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PENDAHULUAMN

Fuse: Hesgghteraan Sosial atau blss dissngical dengan (FUSKESDES) mearupakan wadah umtuk
mamberikan pelayanan kopada matyarakat miskin dan rantan mesken sebagal Safah saly pendakatan
dgalam peEMEENAAN perndungan soslal den dAPAT MenpAHESS SOMAUR DErMERAlERan Bosial unbk
maninghakan keseahisraan, secars lepadu den terorganslr, karana Puskeasos Merupakan Deshik
kehadiran nogasa yang bertujan unbuk mangeniaskan  kemiskinan dan r@Jourang baban  hedugp
masyaraksl dan bisa memperbaiki kondsl masyarskat mengad b balk. Menuk pada Peraturan
Kemantarian Sosial Momar 15 §Bhun 2018 tentang Sistem Layanan Aujukan Terpadu (SLAT), penpeartian
Puskesos pada pasal 1 ayal 3 adetah bempal yang Derfungsi uniuk melakuken kegiaten palayanan sostal
berzana Secara Gifergis dan lefpadd entara kelompok masyarskal dalam komunias yang ada di
desakalmahannama  lan dalam  ponyelenpgarann kessatberaan sosial | unduk manngkatkan
k=sajahieraan sosial

Kotz Suka§B)i mefupacan pemesnahen dasah yang arada di provins Jawa vang tendin dar 33
klurahan dan 7 kecamatan, yalle Kecamatan Wancdoyong, Kecamatan Ciameang, Kecamatan Bases,
Fecan@f®n Curwng puyah, Kecamelsn Lembur  Situ, Kecamatan Clefeurmn, Kecamsatan
Casale PerkembaffBn fumiah perdudus missin o Kota Sukabumi mergatam kenakan dad tahun ke
1afiunnya. Berkul merupakan data jumlah pendatuk miskEn o Kola Sukahuemi.
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Tabel 1. Jumbah Penduduk Miskin di Kola Suksbumi
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Sumbor ; Bps Kota Sukabumi, 2052

Berdasarkan daia tersebut dapat dsstabul bafwa pimlah panduduk miskin o Kota Susabemi
sEring pergartian fabun mangefami peringkatan, yang dmana pade tahun 2019 mengalami kenaikan
dengan presanptass 8 67 menjadi 0.268% yang dihiung dengean perpaduan dengan  jumlah
pandudubenye, dengan bagitu tercatat pdfpakatan jumiah pardudus miskin yang terss meningket dasd
fahun 2010 sernpai dengan tabun 3021, Sedangkan urtuk garis Kemiskinan [GK) ateu tingkal mistirmum
pendapaian yang dangpap per dipanuhe unfuk mempescleh standar hidup yang manculup © Hota
Sukaburni mengalami geningkalan dasi Ap 520,742 perkegila perbutan, menjadi Rp 567,734,

Menyikapi sapka kamiskingn wang memngal & Kota  Sukabumi, Wal Kole  Sukaburs
marginginkan progrem pusst kesajahteman soslal bisa hace @ 33 keluranhen. D4 ahun 2079 pragram
Puskezas sudah dibeniuk mefaki surad Keputusan & sebaz kelurahan di Kota Sukabiomi namun hanya 2
wang aktf dad 33 kelurahan, yaboi Kelwehen Karamat dan Karang Tangen #ecamatan Gunung Puyuh
sabaga: pdot projel dan Kamaniedisn Soalal yang dbentuk peda tahen 2016, Olhareplan Puskesos bea
oksic & X kolrahan Kola Sokabumi unbuk mambanio molayani o masyarakad  miskin - domi
mearzffBtarakan kenitup an masyaraket,

Balah salu cara unbuk meningkafan kascjahioraan adalah dongan momaksin k@ polayanan
wang ada aga masyarakal mendapatkan bamuan disi Kebgakanpragram dan pemorinlah dalam rangka
pengentzzsn kemiskinan den mersngiatan keasahd@Fan masyarakst. Satan caby pel ayanennys sdalah
dongan memaksemalcan pondataan masyarakal ke dalam data terppady kesopahderaan socal (DTKS).
DTES i merupakan fala vang bukan hamnya pendsigan termadap pendudus mekn eaa, namun DTS
il msliputl masyarakal dengan Eafagon pemark pelayanan kesa|anferaan eceal (FRKS) dan reman
mEkin yang semuanya lermasus ke dalam kabegon 40% stakus kesajahleraan yang rendahe.

Dangan adanys PUBkasDs bes memakamakan pelEyansn SIBUpn pendatnem G)ar mesyesEkal
bisa terfasidas untuk mendapatcan bantuan programs=progriam dari pemarintab uruk masnganakal
méskin BTBMpAUN rertan miskn, Berkut gambar Asgrem jumiah DTS o Kots Sukabum Tahun 2021

Gambar 1. Diagram Data Terpadu Kesejahteraan Sosial Kota Sukabumi Tahun 2027

Jurmilah M-I"'-l'-hl ware tardaftar ke dalam Data T-ur'.l-d'u
Kosejahterasn Sosial (DTHS) 2021
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Simmbes ; Panaaldi, 2022
Dapat dlatabui bakwa warga Kecamatan Warndoyang sandin pabng banyak tardaftar ke dalam
Data Tempedu Kessightaraan Scaial [DTKS) dianiara mesyaraksl dl kecamalsn yang Lbin sangan
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(eseniase 53%. Ta'lluwa najam hal pefayanan uniuk |11&s:ym au[ Miskin haris b3 186 o
maksimalkan sakah satunya dengan program Puskasos.,

Maski pembantukan program Puskesos o Kecamalan Warsdoyang sudeh dibeniuk, bukan berar)
fidak adenya hambatan yarg dibadap oleh pihef kelurahen dan para penpures pogram Poshesos,
Selelah penedih melakukan obearvas awal, maka pencitl mekthal adanya fenomena masalah Sentang
pelaksanaan program Puskesos & Kecamatan Wandowng ersabul, yakni sebagai bemboil.

PEPentukan program Pushescs di Kecamalan Warudayong belum sspenubmys lerabsana sesus
daengan pedoman umem palaksanaan SLAT dan Puskescs cleh Kementenan Soslal Republl Indonesia
lafiun 2020 hingga =aal ind Dalam pedoman disebulkan bafrea ayaral pambeniuban Puskescs Dinas
Scmeal menstapkan sumber daya manusa dar wslen kepala Desadurah, namun realitang
pembentukan tm Puskesos sampai saat ind hanyn berdasarkan keputusan SK Liveh satempal saja,
Sefarjuirya polaksanasn program Puskesos besdasarkan bm siruktur yang eda di sural keputesan Lurah
balum sesual dan sepenuhnga tdak terlaksana sesual pedoman umam osah Kememerian Sosial, salah
saturna adalah belem Edasiliiasaya ruangan frent eflice dan back office yang meancakug sprana seperti
kamputar.

Syarat gan iata cars pembantuan Puskescs adalah plhak Xefuraban menyampeian pemohanan
anggaran unluk parmeelenpgarann Puskesas kepada pemerintah dasrah. Barkensar dengan hal barsebud,
plhak kegurahan sudah mengajukan permononan atas netxsl Dengs Soslad & awesl pembantuian,
namun sampas sekarang lidak lecealiizasi, mformasi ini penelli dapatkan dan kepala seksi kesajahlaraan
soainl o pikak kelurahan sasl melaluksn shiensasi awal. Sedanjuirea balurn adanya findakan koekril
kb fanfd dan Dinaa Soaal darl tabun 2018 hingga 2021 sepestl Dembingan folnis Khuses wsbak
pengures Puskesas alavpun sosialisasi ke wilayah mengonai kejelesan program pusal kesajahleraan
socal yang di tinjaw darl kebljgkan stauwpin padoman umum pelakeanaan Prskasos dan o tshun 219
pun hanya sebatas soatallsss pencanangan sega. Lalu, dalam melakeanskan program Puskoses sabma
ini ada yanp dan Saya swadaya, namun sebenamya biaya ity sahanuénya beragal dari pomerintah.

LANDAS AN TEORI
Imple@ntasi

Mermrud Agusiing (2014.138) shudi implesnaniasi merspakan suabu kajian mengenai kebgakan
yang mengash pada proses pelaksanaan sebunh kelljakan, namun implementas kebfakan i senchd
marupakan proses yang kompleks dan panjang yang bahlan secara pofih seringkal meibaikan
berdagel kepentngan. Kemudian medwd Punsanta (2012:64) Implemandasi i merppakan dase yang
EBnogep penting kargna tahag ind merspakan “jembatan” artera dunla konseptual dan dunia nyata,
DBerdasarkan definisi dari paes ahli di olns, moka dapal o inberpesiasiian bahwa implamerasEiu
bermalten dengan bagalmana alwr selanguirea setelah kebjakan kepuusan iy sudah ditetackan dan
figuan mmplamentasl islak unbuk membeniuk suatu hubungan yarg memungienkan fuuen-tujuan stavpun

sasarar-sasanan kebijakan pubB (paliik) dapat dwujudian sebagai “outsome” (hasit akhir) dari kegiatan

wang dilakukan olsh pemarkniah,

Kobijakan idarix dangan sesuniu Iuapl.lhuu'l yang dibual sleh pemeriniah vk mengalas afau
mangaiu sualy Egkup kohidupan agar la demi manciptakan keryamanan dan kabondraman,
Marurct Sunaro (2014:7) kebljakan i prinEip atouw cara DerSndsk yang dpkh  untuk

mangarahkan pongambian keputusan dan kebijakan adaibah swaby kedatapan yang mesnual pringio
prinsip unbuk mangerahkan cora-carfferindak veng dbuat secars tarencana dan konalsten dalam
marcapal jean fardentl. Sedangan menurd .'-.nmim {20414} kebikakan |pofcy] umumnga digurakan
uriiulk memiEh dan menunjuidan pEikan fepenting unbuk mempereral kehidupan, baik calam kehidupan
orpansan| kenermes rianan maLpun peive

Kehifakan Publik

Hemdakan publs identik cengan upgpa pemerintah unfuk besa mangats can mengeias
parmasafatan alas nama mkyal banyas uniluk mangatasi segala parmasataban yang dic@akan
masyerakat. Marurut Puswanto (2012 64) kedakan pubbl dbeal entul mesujedkan sefieah nital seper
ksadilan, parsamaan, den ketebukasn wng dibual milue memecabkan masalah yang  dfadaei
masyarakal mesalnga: masalah kemskinan engangguean, kimmaibas, dan palayanan public yang
bumik. Sagargkan menungt TANF (201 1:47) kebiakan Publi deniik denpan regulass 4180 abcan atad
dapal diatikan sanagai peoduk hulum yang dicehiarkan cleh pemanintah yang hans sipahami secara
utuh dan benar.

Bardasarkan definisi kabijakan publik yang ckamikakan okh para shli diatas§Bhaka
mmamratasikan bahws kedijakan pubslik it sehagad 1anggeng Awah mesal pegabat pubsk dafam mensta
kehidupan masyerakal di bermagal eepek tan bemorentas! L eata kepansngan pUbIK masyarRkas)
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enune Van ketar dan Van Hom (18754471 pobcy ATiisme adetion encoansasses ase aciion bt
pediic ard private irdviduals for groups) ) ace direcisd al e achievemen of objectives sef foth in
Drigr paicy decisian. Bandasarkan delinkl datas, dapal dipahami bahwa mplementas kebliakan lidak
akan dmulai sampai suatu kelslapan kepulusan kebijpien sodah disetujul dan dalam pelaksanasnnga
sualu implemariasi kebga@Zd itu medputi para akios indvidu atau setiuah kefompok pubbi dan swasta,

Dengan demisian, implementasi kabijaflh adalah sua proses kegialan yang dilskukan cleh
aktar-akios yang berbeda-beta alau kakmpok uniuk mempercleh hasil akbi yang eesuai dengan Ljuan
atay sasaran kebijakan Jka diEaitkan dengan perelil saal @i, bagaimena Empementasi progeam
Pusske=os bisa saling bersinerg: antas akbor unius bes mangsukseskan progrem Pushesos larsebul.
Bedloara menpenal progeam, program adalah penjabaran dan rencena-rencana vang ada didadam suaty
ketgakan Bk vang sudah ditslapkan, Menund Tachjon (2006:31) babwa program e berasal das
kebiaken yarng masih bamupa pecanyaan-perianyaan umom yvang berisiken lijuan, sasacan serta
borbagas macam sarana, agar dagat di impdementasikan peru dijabaden gl ke dalam program yang
bersilat aperasicnaf)Oieh karena ilu, pada hakekatiya implementasi kebijakan adsiah mplemaniasi
program. Sow hal yang hars jales dalam peryesunan pregram adelah penggamberan tentang jenis
kaglatan yang herus déakuban dafam bentuk uralen kegintan dan saltap orang yang fedisat di dakamaya,
Maks dapat dpshami bahwes program afalah rencona-rencana dan peng@baran Bebijakan yang
cimaksackan untuk menjalankan e ded pamystean kabjakan yang sudah dputusian, Jea Elatikan
dengan  pencbian =asl i yakni  baganana panjabaran kebjakan  yang  ada  dalam
mangesnplmaniasiken program pusal Kesefahieraan sosial [Puskesas).

a
METODE PENELITIAN

Matode penafian pada dasamya memupakan sebaah cera yang [iman unilk mendapathan sabuah
dala dengan hijean dan kKegunaan erdeniu. Manunt Segivone (20172} cam @miah beranll segpaian
penalian B didasarkan pads cii-cil Ke@inun, yeily resional, empids, dan smematis. Baka caal
diketanul bahwa cara-cara dmiah, sepanl secam rasional yang didalam pefaksanaannya yang masuk
akal, emperls yang dapat lerangkav oleh penakr an manusa dan sslematts vang menggunakan angkabe
angkdfifang bersfal Dgs sehingpa menghasiian kasi yang realistis dan vad.

Penalti memiih matode peneltan kualtald karsena dalam pensfiian e berusaha mencasi
gambaman suslu objel stau subjl penellzan yang bisa berkemnbang dengan seiring beralannya waklu
dan silasl kondis! di lagangan, Proses penalilian kuasat! i melibalkan vpaya-upava penting separth
mengagkan pertanyaangaeianyaan dan prosedu-prosedur mengumpuikan data yang spess dad pana
parksigan, menganaliss dals secara indubstil mulai @ tema-lema yang khasus ke lesma-lemas umom dan
menafsirkan makna data Creswell (20164-5). Dengan maenggunakan metods [ pencltl capat
mendesiripaikan alay memgpambarkan dan memaknai dets secara mandalam bagamans imglemaniasi
prograrm pusal kessjahisrasn sosiad atas Pueskesos dffecamatan Warsdoyang Kota Sukabumi.

Untuk monilal smauh mana dan menguker suatu Egkat keborhasilan dan kegagalan dalam
implernantasi kebsafl) putlis, dapet dihet dan & mdikalor yang 6 kemukskan aleh Yan Mettar dan Van
Harn (19755, yaite (1) Ukuwan dan Tugan Hebdakan (2] Sumber Daya (3) Komunkas Antar Ovganisas|
{#) Karaktarstls Agen Pedahsana (5) Rondsl Ekonemd, Sostal dan Pobil (@85 Hep dan Kecendenengan.

Hemudkan unbuk menantukan infarman, penedili manggunakan janis Wi non probebiffsampling
wang dimana tekn &l tidak sembarkan peluang fasempaian yeng sama bag sumser dala, Tesnlk yang
digurakaf)untuk mererukan infoman & dalam peneltian i adalah dengan menggunskan leknik
snawtal sarmpling. Srowbal sampling menumt Sugeona (201 7:315) adalah lekrik pengambilan sampel
aumbsar data, yang peda analnya pimiahaye sediklt lema Bma manjad boses

Dalam mengumgulan dala, penolS menggunakan cara obsarvas yang dimana paneliti mangadi
non partislpan den beraifet open encad, Hemudan melskekan wasancirs den dolumentasl yang
semuarya borsangkutan dangan mplemeniasi prograrm pesal kesajahleraan sesial di Kocamatan
Warudoyan@ata Sukabumi,

Lalw dalam menganaisie dets, penslil mebkuken redukel data wang dala Darenaan mengan
prosas porffhan dan sabuah data yang di fokeskan pada panpedarhanaan dan dala yang ditemukan di
tapangen. Setelah dats di redukss, selanjuinga adalah penyvallan data vanfBhesupaxan sur penting,
Penyagan deta merupakan hesd darl bemagal kumpuian infermasd alse data weng terdfin yang
mambarican kemangkinan adanga penarkan kesimpulan Terakhi adalah kesimpalan yang mesupakan
tahag akhir dalam proses panaltisgfuniuk memberican makna serhadap data yang ledah ceanaliss dan di
warilikaza Verilikas sondin adalah pemikican kembali yang melnlze datam pikican penganakess salarma ia
rmanailes Misas dan Huberman (2014 - 18-19),
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HASIL DAN PEMBAHASAN

I Ukwan den Tujuan Kebdakan
Ukuran dan tujsan kebljakan dqadiken patokan dasar dan harmes benar benar dipahami oleh
pora pelkeans kebijpkan agar besa memaksimalkan poses impl sinpa. Pada dimensi i
bagasmana sebuah persvaraian dan biuen keblaken du lariaksana balk. Dongan adanya

Eanedjn vang bk maka akan mamberilan kesan adanys kessspaian anbara persncanasn dan
pelaksensarya. Dan juga wntuk mefibat seberapa mmplkementasi kebijahan tu sesudi dengan slandar
dasl wabiakan yang ada, bisa déhat dar barbagal dobumaen 2 @8R posaturan dan padoman-pedoman
yong menguradan kriferia dan sualu progrom dan fentunya datam mengimglementasikan. kebyakan
hanue seawal dangan fuuan keseiunuhan dan kepuhioan keolakan vang deabaikan dalam standar dan
tujL=an,

Dan podanyian pada demonsi ing, pnanyaxan Sujuan dan kebijakan wang melandasi
atamya program Pursiscs inl kepads hepada Kapals Bsdeng Famberdayasn dan Penangansn Fakir
Miskin, Seks ldonfixasi don Ponpualan Kapasies o Dinas Sosial Kola Sukabumi, Lwah di
Kacamatan Warudoyoeng Kota SBukabumi, Patugas Puskasos/FEM doan Halua lheian Pekaria Boplal
Mazyaraat Kol Sukabuen,

Dar pwaban yang mforman berkan dapal desnguakan babwa wwan dari adanya pregram
Puskgens pdatah uniuk mensdl fempat ecukes yang dibarian oleh Puskesos  bagl mssyaraks
Ratka monyangkd banbuan sosial namun bidak hanya sobatas fu metainkan monvargkut
permasilahan seemal separi adasya ODG] dan pamarde pelayanan kesejanleraan sossal. Lale unbuk
ukian dan iuusn Kabdakan datam malaksanskan program Puskesos darl Bemantenan Sosial untuk
dijacikan lenpat  pefayanan  sasial di selap  desakalwahan  sudah di lksanakan  dengan
mengefuarkan SK & sskap kelrahan bahwa Puskescs hadir untuk messudahkan masyarakal
mendana™an nfemass den bantusn sosisl yang O hedifken olah pamerintah unbuk masyerakat.
Mamun disamping adanya  SK Esraban, semastinga Dinas Sosal pga menstapkan SOM
penyesanpars Puskeans seseal wsalan Lursh.

Urman yang telan dsampaikan diatas sesual dengan apa yang ada di lapangan. Yakoni
maEnumit nlneman 1 Puskesas berkaitan dengan data yang dmana data i hams sefalu di pcata ataa
dl vensal, yang gemeng Kegigtannya uniuk mengubah giaa mensmbah dete masyataksl yang belum
masuk OTKS maupun mangoeesksi katika adanya kesataban input data berdasark an kandaan yang
sabanarmya.

Hal ini diparkuat juga oleh pamyataan mforman 2 dan 3 pang desana Puskasos hadic sabagal
wmpal uriuk maeranganl permasalahan kemiscnan, naman ssbenamya pendataan DTES ini bukan
dipamuriukan kepada masyarakal miskin asja namun erhadap PMES alaw sekarang dsabut PPES.
Lol palugas Puskascs pun sanagsd btampal mangedekasi, aduan mesyarakal yang mambandu
Ealusshan am'fmuu permesalahan-pammasalahan sceil salah salunys menyangked Danbaan
=agial 43

Lef bardasarkan hasll wawancam dengan Infeman 4 dan 5 dapat diatabl bahwa program
Puskesos i merugekan wadsh uniuk mempescasal akeas pelayanan ke masyarakel agar bisa
terpusal dan memganmudah masyaraka@mandapatkan  mformasi mengenal  prOgram: romEm
kasegahiesaan soslal das pemsnntah agar rakal ldak peslu f@ui-jauh uniuk dalang ke SLAT
Koda, Hal i pun diparkual alah pamyalaan indorman & yang pada inbnya adalah unluk babib ke
mamdasiilias: menemnskan sshangga nanlingg ata percepatan ketka menangan| sebuah kasus yang
Bin=anmya dua hari penangarannya, dengan adesys puskesos dikarapkan kel cepal dari ilu.

Indarman 7 dan B pur memberikan peeniyvataanya bahwa lujuan dan adanya Fuslssns ersabul
urtuk omng yang Sdak mampu yang @#mana Puskesos (v standby @ kelurahan, ramun pada
Earyalasnnys iy pelugas dat masyarakal dikar kaluesfuen jad memio dari o masyarakal oniuk
mxmaudahian kaparisan masyarakat yang beckaian demgan keseahbioraan, Bamiskinan Dalam arian
memernln keperhiss masyarakal, bukan berarli puskescs menyediskan anggaran unluk yang lidak
bisa makan, iedapi puskesos hanya sebatas pelayanan rujukon stas kaluhan dai masyarakal.

Hal im diporsuat odgh informan & dan 10 behwasanya dafam perencanaannya Puskesos i
mamdiki juan sebagsl lempal masyaraksl seperti laman bacaan, ada reangsn unfuk psm,
admirestrasl, miang usana skonoml yang Smana bal tersabaut bakim arealsas dan jega tujuan dan
Puskaeos Nu Jongakeusnma las ties harya tartang kemisonan mesnien QDG disabi@es dan
fam-lain. Lak indorman 11 dan 12 mengatakan babwa sebagai bampal memdasilijas, adiean, edukasi
magyarekal manganal bantuan-bantuan,

Sefanjuinya berkenaan deangan kebijakan alsupun aturan yang malandasi pembentukan
program Puskasos, dapat penelili simpulkan babea mayaritas pelaksana peogram Puskesas balum
mangetahul desar kabsfekan elaupun slusn podomen podaksanaan SLAT den Puskesae oleh
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Kementerian Sosial, Dan jupa delam pelaksansan program Puskesos o Kola memiki nambatan yamg
berhedn dengan o Katupalen, yakni balum adanya pesaturan Wallsota yang mendukung pro§Z3m
Puskgsos tersabul yvang tmana sampal saal i dafam pefaksanaan pembentukannya margus pada
pedorman umuen pelaksanaan SLAT dan Puskssos Odah Kemanterian Sogial

2. Sumbar Daya

Pendanaan dalam mendukiung susin bebiakan memnupskan setivah hal yang penting unbuk di
lakukan pgar adarya harapan unhuk keberhasilan sebuah kebfakan, |lka tdak adanyva pendanaan
tdek mungn sebuah ketijakan san beshasil malairkan akan mangakibaian kegagakan. Mamun,
dadam segl sumber daye uniuk menwnjang kelencaran sabuah kebifakan Sdak hanya terganiung pada
saby aspek sp@, melainkan semua fakioe sabng mandulung saleh salunya adalam sumber daya
many §5

Berdasarkan hasil observas dan sawancara yang sudah paneldl akukan, pelaksanaan
program  Puskesos belum 4 dubwng dana khusus yang of peruniusikan uriek mendukung
mplamenias program Poskasos il sendir, yang dimana sas ini memak=imalian dan banbuan
pekaria sukards masyarasst ataupen pllar soelal yeng dmeksud adalah salah satunya PSR yang
diberdan tali ash aleh pemedniah wabuk sedid membariu eperassonal dalam melafubkan pelayanan
ataupEn pendstasn kepads masyarasat Dissmping kebuwtuban enggaran, pedurya fesdites yang
mumpuni yang depst manrurjang feccapanya ujuan, beglupun dengan lasiltas sepertl kompulsr
athupun ruangan yang rapmesenistall diberikan kepada peaga Puskescs yang salama ini massh
bedum leraalicaal,

D¢ wmbun 2019 pemah sema keluraban Mo mambual pengespuan darna alas instruks Dinas
Sossal yang diperkiekan meoncapal 250 pita unmubk progeem Puskescs fessabal, namun sampal
sakerang dans termsbut balum jereakzanl dikarenskan adanya hembatan, bt pandami coas-15
yang menpadican anggasan yang ada di fokuskan pada panrananganan cow . Disamping iy, paran
dan S0M e qu sendin senget mendukung program Puskasos tersebud, hal ol dibukbken dengan
adanya pelayanan sasial yang ditakukan aleh PSM dan saal distribasi bansos.

Usean yang tolah desampaixan dialas, sesus dangan apa yang ada d lapangan, yakni mong
intoernen 1 dan 2 gecara kineda sudah feiup saat pembagian disirousl barsos yang dimana teans
tordapal par sosial, salah saienya PSAM. Plar sasfl) ilu stay di seluranan urtuk masyarakat pka ada
YENQ menanyakan tentsng bantean BFNT, PHH esehinggs masyarakst tidak pedu faush-jauh urkbs
datang ke [Hnas Social sfaupan ke SLAT dem| mensnyskan berbagal barean 20sial yang s

Deamping sy peribal S0 sendei tinggal waling (B uniuk adanya bemtek, katena di tahum
2019 ity hanya sabatas eodlaligass pencanangan Puskesod, Hal dsiss Aperkusd oleh psmmyetaan
nlorman 11 yang dimana Ssamping semangad paa pelaksana propram Puskasas i arblang cukugp
Bak, namumn hal Ind ietsp perk @ panaiikan kemball oleh pemanntah ager Disa o afakannys sebean
pEmhinaan giauoun Dimbingan teknkE yang membuat pare pelaksans mangetanul apa-ang =a)s
pesaiumn yang mangad ndasan dbentuknya Puskesas sahngga dalam pehssananng pun bisa e
tokus @) memilid pangetahuan yang kahin plas,

Oieh karena du dafam proses implemanias! cehigakan paid yang namanya dukungan dasd
=Embar dana dan manisa yang han buxan kamya peribal Kean¥as ramm daitasryga, maka
apapun kebigkan yang baik fidak skan N dangan Dak jka ek di dukung tengan sumbes daya
mansia vang beskuadias yang paham akan harapan dari kepulissan kabgaken yang sucah dibus dan
apabda peogrem Puskesos of Kecamsaten Wersdayong Kota Sukabumi di Sukung dengan lesstas
yang meracai lenfunya akan bempengaruh kb baik.

3 Komunigasi Antar Ceganmis s

Remmunikas! marupakan hal yang penling dalam memberkan wahan dan pergetahisan bagl
para pelaksana kebfakan agar bdak tedjadd penesimaan mformast yvang salah yang  bésa
mengekibaikan ketidaksamaan persep@Para pefaisana kebqekan unuk menjaiankan setueh proses
implamenias, Pantngnya komunias menung Van Meter dan Yan Hom (19754656 bahwa slandar
dan tujuean suaby program har ehami oiEh arang yang Derfanogung jawab wiluk mencapsinga

agar dapat & mplementasikan n balk, Cleh karena fu, sangal pening uniuk memperhatikan
wajmasan inormas kepata para pelaksana dan konsistensl alae kesaragaman yang disalikan oleh
berbagai iformesi,

Dan petanyaan yang pencili berkan kepada pefassana peogram Puskesos menpanal
Bomunizas. Dapat disimguoliian bahwa bBndakan sosigfisss banya  dilskuken pemedrah Kola
Sukaburmni sebatas salu kel di Heborahan Waodoyong RKecamatan ‘Wandoyeng di lafiun 201 8
sabagal pencanangan pembertukan Puskesos, hal e tentunya kurang memberkan pengetabuan
fangsung bagi semua palaksana Puskesos bak bag aparaiur Beluratan maupun P3M denulai dasi
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o LT T ey W T
Eebgakan ataupud Glan yang mengeur [alaniya peleksanasn program Puskesos yang terba dasi
Hemenbarian Soslad kanena yang mendapat aranan atas sossaksasi langsung dan Kemarsos hanya 3
pevakidan PSS saja & Makassar mangenal pengambangan Puskesos secara mandgin o iahun 2027,

Lraian distas sesupi dengan spa yvang i pemyalekan olef inlorman 1 dan 2 babiea
sabanarnya waxiu sebalum adanya cosona gencar melakukan zoom mesling dengan pusal dan uniuk
sosinfisasi Angaung e dasrah belum ada, namun pads wakiu itu beberapa tiinim kan parmvakilan
PEM unluh sosisisasi krgeung okeh Kemenderian Sosial, Dengan begilu depal diketabui onluk
=agiafzas! langsung dan pusal iy mayoriss pelaksana program Puskeses lidak mendagatken nya,

Tarkail bagamana komunikasi anler palaksena, yakni Dinas Sesial sebaged Leading Seclor
dengan palexsana Puskesos o kelurahan, dapat o simpulkan bahwa Imglemeniasi progrem puzat
kasejabteraan sosial (Puskesos) & Hecamalan Warddoyong Hata Sukabumi komunikns dape
diketakan belum lefain secara oplimal dengan dinas menoenai bagaimana Selanguisn dan grogram
Pusigsos lersebut, Hal inl dkarenakan penyamgaian infemmas! mengenal peraturan den sebageinya
hanya dketabui aleh beberaga pefaksena saja. Mamun unbuk KEemunkasi secara infernal Puskesos di
Eoas |l Serjadin baik.

Livaan diates (@pebin besdasarkan pemyataan Beherapa mforman yang poneliti jimgal, Babwa
manunit irfarman 1 lidak ada wakly untuk mengures hal lersabal dkarenakan disinekkan dangan
pancami cowid-19, ramun secera loman sudah sda SKE dan Peskesos i sudeh berjalen kedika
adanya pandataan dan bartuan. Hal ini diperkuat oleh permyataan inleeman 2 yakni Pushesos ini
Bedatan karena PEM iy selaly laparan ke Dinas Sasind mengenn permassiahan yang ada di wilsah.
Berdasarkan hat terseut juga, indorman 3 mambsankan pamystaanrya babwa fha sabagal PEM tdak
perdli maka dinas puga Edak akan meanggulirs akan hal permasaiahan di welayah dan perkembangan
dasl sial program Puskases du sendin. Selanuinya unsuk pesmyatasn inrfeeman 4 sampas 12 dapat dl
inferpratagican befwa wtuk Bomenikesl secars mbamed suden bagus den den dinas pun balum
adanya nfernas danhanya soledar korsultasi ehih kopada SLRT ilunya condri bulkan pada program
Pusiasns tarsabut,

Maongenai hal terseind, informan 11 mombarkan pernyataannya babwa untuk prageam
Puskosos mi masih dni karena belum adanya amunisi Lap secara 8K sudah dibuatkan dan balum
aptmalvgea arahan pelas pepedti apa srahan dan pusst ataspen tupoksl yang jeas mana PSR

Pade dazamys komunikasl manpakan hal yang sangat panting wnbuk diesmpaikan agar para
pefakeans kebijakan menpetahal aoa yang meniadi karapaf]) Bebga<an terssbut. Segalan dengan
pencapat Kadji (201550) bahwa datam sualy imgalementasi yang hares Sparhatikan adaksh bahwa
ek WA mengimplementasken suaiu kepuiusan sehanianya (8hu Bpa yang meraks lakeanakan
dasi kippuetusan kebijakan, dan peraliwan imphamartasi hares o fransmessan kepada personalia yang

.lﬂ:lﬁ BEEEE SRSAran @an sran kehjakan
10
4, Karakbarstis Apan Pakiksana

Eprsiienstie agon pHadeans Nl Merupekan susty Sspek Yeng pentng bagl palaksans
manjalankan seheah kebgakan yang bisa 3 likat dad kepatuban mplementar ferhadap suran seda
hskum yang baraku, Hal ini amal sangal perle dipeimatikan bahwa agen pefaksana kehiakan akan
saf@i hanyaknye mempengenli suai Kinera molemenass sebush kabgaxan Delam pensitian i,
dafam sag karakbarsts apon pefaksana dishad davi bagaiman sabuah St caganesesny yang
mancaklp paminagian kewanangan dan adsnyE mekanems prosedr sied S0P [Stendard Operating
Proscadunes) yang elas lechal Pelaksanaan Progiam Puskesos o Mecamatan Wanadayong Kola
Susabumi

Pada dimensi mi dapat pereliti sivpuian bawa unick mendukung (efaksananya program
Puskasns adanya saling xera sama antara dua batang yang memsidang masalan fakir missin dan
mehandlitas sosial, ramen dsamping e adanya ketidaklensan bdang perfindungan @minan =osial o
Dinas Sosiel Lalw menganal pembagien Rewenangan didetam sbukiur orgenisasi Puskesos o
kalwahan terdapal Lurah sehagal peranggung |ewab dan kelea, kepala kesegahieraan sebagai
Eocrdinalos dan ade bidang sepesd Kesahatan, pandidikan. Maman haf ini mesah wmpang lindi andara
peunik pefaksana Puskesos yang terdapat pada pedoman, yaknl belum ferdefins: dengan balk
fungs darn secrang kelua dan beliem ledasiiasz] dan kesaseaian Binnya sepertl pelyanan beck offcs
dan frond cilice.

Pemyaiaan dalas sesua yang barad o lapangan balvaa merung nfarman 1 dan 2 uriuk S0F
sandin bisa diibal dengan memboie panduan pedorman Puskesos SLAT Kemensos dan ook d
daerah Kola Sukabumi sesdiri balum adanye SOF yang lain karena masib mergus pada pusal. Hal i
pn cipashual oleh indpeman 3 oyaknl uniuk petunjuonye dan pedoman sl samill mes mpedhasan.
Berkamaan dergan pedoman pslakzanan Puskesos, berdasarsan pemyataan mlaman 4 sampai 12
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Edak mengatahul skan hak i dan efResan asal menjawab. Hel ini dikaranakan Delum adanys
pEnymEnpREan sacan menyalruh okh dinas terkait unes menscsials askan pedoman tersabat

Loty panaktl mencoba bertanya apakah pelaksanaan program Puskesos sudah barfalan sesual
aluran yang ada, masa dan jpwaban-awaban mliorman dapat di inbroretasikan belum sasuai dan
petly membulubkan wakie uniuk memperhakl semua ilu, dkargnakan yang parlama wakiu Do adanya
pandemi covd-18 yang man@adan program ni letinggal. Maka pengimgplemantasian Puskesos di
Kecamatan Warudoyarsg Kola Sukabieni befum sepanufinya ledaksana dengan S0P yang berlaku hal
fersetil didasarkan pada terwen panalitl dan wawancara yeng dilabukan mengenal  sirsdur
arganigasi mavpun kpaliles dan serana yang ada seausi derdB) mekarisms prossdur yang ada,
Wikaupun sudah adanya mekanismg prosedier yang [elas yaknl padaman wnum pelaksansan SLAT
dan PUSHESQOS oleh Hementaran Sessal, namun belum semuanya ddeksanakan dan flday
maratanya indormasi ke wiayeh yang dilskukan oleh Dmas Sosal yang menyshabhan pab@fan
persapsl antar palaksana program Puskesas o Kecamatan Warsdeyong Haota Sukabwenl dan kal inl
menjedi PR yang besar bagi pemarintah dasmah Koda Sukabumi melaili Dinas Scsial uruk sagara
malakuzan perhaikan, suppoding dan parsamaan antara apa yang dibaraphan kebijakan dan
implamantasinye,

5 Lingrungen Ekanami, Sosiad den Ptk

Hal yang periu diperiimbanghan ik menisi ssjauh mana Enghungan bedard@@es pada
babsmkon pang diaxspnakan adalah dengan mempeshatian kandisi skslomal, yakni Enghungan
sagial, sHonomi dan palitl du sandil, karena cengan adarys dukungan aleu keserkbatan dar kalla
laktar lersabut bisa mandonghrak kebediasian susfu implemeniasi kebfakan yang dimana dalam
peneltmn ol adalgh bagaimana faktor ekaternal bésa mencukung pelekaanaan program pessl
kaseplraan aostal b Kecamatan Warudoyong Kota Sukebumi,

Berdasarkan hacil panaldian yang fudah  penelili lakukan dongan wawancara bossama
infoemnem, cemanss ngungan ind dapal depet pened imerpratasiken bavwa peda dimensd lingkungan
akenomi, sosial, dan politik fkdak momberkan damzak yang cukup sonus urick kogagalan sabuah
implamenias, dkaranakan mash adanya phak-pihak yang secama tdak ngsung unt ke campur
unfuk kebernasdan mpelamentasl program Puskesos tersebud, mamun bdak dapat dipunghin unbuk
Ingkungan akonams sondei masih befum besa dkcalakcan dengan baik karana belum adanya anggaran
¥ manJukung tefakssnanya program Fuskesos yang medngakicatan sdsnya pengelearan prioed
yeng sahangnys pergekienan wrecoul B dena pemesiniah, Tolegl dsampng hal fu eamus fidak
mamhesikan elek negatd, karena mash di dukcung aleh sumber daya manusia yang cukup handal
wakril Matealibatan wasms masyarakal yaknl pesars sosal magyarakal sapari apa yang sueah pensit
bahas pada dimens sumber daya.

Urgian digtes terselul secunl dengan peqrnaiasn Informan 1 dan 2 yeknl, karens mesalan
sagial inl sifatnya Eomgrenensl maks @buiuh€an dsn peslinga Beria sams dengan mnas leral
ataupun pentabalix yang bekega sama juga dengan dunia wsaba, ale tdukung dengan ranah sosial
yedfu pekes|s sosial masyamkal. Besanaan dendgan exonomi fonman 3 dan 4 tidak bisa membedkan
Enaban pangang lebar kasena masih balum adanya kejelasan untuk anggeen il sendicl Lale dapat
penedll misrpretasicn manrfias mfanman menanggani Exice ekstamal il dengan jawaban yEng
samE, yakni witdk faklor ekomams sendif sangal memiety mesyarakal Biap ik pelakssna dasi
program Pieskasns fu sandin Sdak. Lalu unduk politis sendin fenbunya gha ticak ada cukungan dasi
Wiashota uniuk medakikan pencansngan pastl tidak acs fe1api WUk Sajaun ind tidak tafkak Salam
EatarEbatan pakiti i,

6. Sikap atau Kecendesungan Palaksana

Pam palaksana suas kehiakan dagm proses impéamentasi harus borparilaky sesual dangan
aturan yang bedaku pada saal guna memnimalisic berbaga permasalahan yang dagal manjaoi
penghamibal impemenasi program @sResoa tersebu? karena selama pelsksanaan (Ljan dan
tercapee akau lidakryva terganrtung pacda sikap para pefaksana,

kimnunut Wan Meter dan ¥an Hoen (1975:472) ada Daberapa yeng mempamngauhi pelaksanaan
sabuah kebqakan, Yakni bagaimana para pelakzana memahami dan memskapt kebiakan yang ada
dan bagaimana respon  pelaksana  kefijakan merpkapl program  Puskesos fersebut  Dalam
menjatankan program Puskesos, termasus dalam penerapan, pencagasan luuan akan ergantung
pada sixap para petaksana saat inl,

Diposisd para pelaksana terhadap standar dan lujuan sama penlingrma dan pemmabaman para
pefaksana lentang lujuan Keseburuhan kebiijakan, safa bibena dan fujuan khusos kabsjaian, sangal
penting, Selan i, keberhasdan mpsementasi dapat lerhambal fa phak Bersanang tdak menyadasd
Bafiwa rmereks Bdak mengikuli kalbijakan secara fegas.
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JURNAL KOMUNIKASI & RDMI PUBLIK
Hagil penefitan pada demensl i dapal & inderpretasikan bDahwe program Pussesos o
HKpurahan Wandoyong kola Sukabume mendapat sambutan posdd dard pam pelaxsana, hamuen
ditakk by para palakzana program Puskesos ol wilayah kefurahan pada ken@taannya membutsnkan
dan mengharaskan dana dan pemennlah agar dalam pelaksanaan program Puskesos ini biss
bezjatan sacara optmal, Selanjubnya idak adanya rasa penmolakan akan menalarkan igas yang
salama i diberikan  dalam  melaksanskan program  Puskesos  vang secara Gk langsaing
mampermudah lugas kelurahan uniuk metayani masyarakal.

Sedangirya mengenal tangoapan infarman megenal adanya dukungan pendh dan pemenniah
desrah menganai program Puskesos, dagal penelill inespralas&an babwa Pamanmniah Daerah Kols
Sukabumi mandukung penuh, kprena peogram Puskesos i dicanangkan langzung oseh Walkoka
Sukabumi, namun memang dirasakan belum dilad&an benar-enar preoritas oleh pamenntan kargna
urfuk sekarang menpakan maza sull unbuk tediembang dkarenskan pandemi cavid 19 dan dasi
beberapa hasd wawancara yang ada pada dimens Epekiesistk agen pelaksana pun, bahwa
pelaksanaan wogram Puskesas masih memedukon wekie umul bisa 2o deal mungkin seperdi apa
yong Kabgsican harapken dosi adanya kepubusan-Kegutissannys.

KESIMPLULAN AN SARAN

ERsimpulan
Berdasarkan hasd panaifan yvang sudah perelili BExukan di lspangan balvia palskzanssn program
Puszesos dl Kecamat@Warudowong Heda Suxabumi Taban 2093-2021 yvang di anakss dengan
e gunakan teorl darl Wan atar dan Van Hamn (1875), membarian suaty kesimpuian Sebagal benkout |
1. Ukiran dan fujlan Kebjakan
Implementas progrem Puskescs yang bestuuan watuk malayani masyasakat dikelahu dengan jedas
oleh para pelakesna yang dimana uniuk mendaln mesyarakal yang membuluhian baniuan slanami,
kesshalan, dan pendiditan kedafam dala terpadu kesejabieraan speial (ODTKE)L Namun dan segi
kabsakon dan pedoman umum vang manad lendasan pefunul pelekeanaen program Puskesos,
B mayoeilas palaksana belum mengalshuinym.
2. Sumbar Daya
Sumnber daya dalam hal ini@Palah sumber enogaren, kueang mendukung demulsl dan arggarannya
il dan uriub kepesduan sarana dan prasarana sapari komnpubor dan roangan yang roprosoniodil.
3. Komunikeal priar organisas| dan akihilas petaksana
Komunikas antar organisasi dan akbvilas pelaksana bolem bogalan socorma opbmal dikaronakan
kurangnye ponvampsien infeemasl doan scekalisss havga dilabuken satu kak alah Dines Sosial dan
Befum adenya embengan tekres khagis kepada palaksana program Puskescs
4. Karakberistic agen palaksana
Kurang sasual dkaranakan adanys Letdaksesiaian antera petunpik vang &da pada pedoman umum
pefaksanaan Puskesos Sopani lupoks dan bagian frond offico, back office dan kolua vang belum
ferdafiress dangan baik, talu mayoritas pedaksana program Puskesas fidak mengetabui adanya
pedoman Emum peleksanean Fuskesos yeng didalamnya Serdapat petunuk polkeansannys
Wrsohi.
Kandisi lmgheungan sosial, ekonomi dan politik
Lingkumgan eoglal yang sudeh kontrbutl dakam Rat petaksanaan program Puskesos o Kecamatan
Wirrudayong Kota Sukabmi yang csunpukan dangan dukengan akan adanya peogram barsehie.
Berbada dengan linghungen ekonamd yang eangst membanty mesyarskat uniuk mendapetken
Bantuan namen untuk pelassana prsgram Puskesos kumang membaniu. Dan Egkungan pabiic licak
erlaiu banpengar .
£ Siap atau Kecenderungan Falgksana
Datam pelaksanaan progrem Puskasos di respon dengan balk seoara menysiuruh aleh polakesana
program Puskescs, Mamun pars pelassans program Puskesos membutubkan den mangharaokan
argparan dan adanya keledibalan ankera SKPD yang ebéh balk agar calam pelaksanaan program
Puskasns i besy Derjalen secar ogtimal dan mangingmkan kalerpacuan antara pihak untuk besa
=aiu suare wiluk keberhaslan program Fueskesos ind

Saran

Saran panedli maekomendeskan unluk persliian seanjuliya terkal program Puskesos di Kota
Sukabumi menggunakan pessfekil teor lan yang dgunakan uniuls memperiuas kafan kalimgan
s e FOgram tersabut
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