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PENDAHULUAMN

Pada tahun 2007 PHH diluncwhan awalnya sebagal ull coba dibauh provinsd yasu DRI Jekars,
Jawa Timue, Sulawes: tara, Sumatra Barsd, Goremaks, Jawa Barsl, dan Musa Tanggasa Timue. Segak
Z007 jupa KPR PEH mamngkat secara bsraheg sampal dengan tabun 2020, PEH talah ditaksanakan o
34 Prinemnsi vang mancakuz 514 KabupatenBola ':B B0 Kecamalann

Fada pembangunan @argha panjang (PJF) fabun 2000-2014 fesjad| peningiatan targed pararima
mandaat dan alokas argoaran FEH, melampaul bazefne larpet perencanaan, Jumlah KPW PHH tahun
2015 adalah esbanyak 5.6071.528 KFW dengan anggaran sebesar Bp 10 Fibun. Pada faben 2017, KPW
B+ meningkat menac 6.223.810 KPP dengan anggaran Gantuan sebesar Rp 11.5 tfin. Bemudian
anggaren sabesar Rp 104 irifun. Pada tahun 2018, legad penwunan KPM PKH menjad 8841 270 KPM
dengan anggaran sehesar Ap 34.2 iiun. Pada lahuen 8080, KPM PKH ssbanabk 100000000 KPM
dangan anggaran Fp 369 friun. Jumlsh KPM PEH dari tahun 2007 sampal 2020 ssbanyak 36.951.552
KPM yang lersebar & spiunh Indonesa.

Pada tahun 2014, Provinal B-amgl-;l.llu perams KeS mensdaphen program pongentasan kamibskinan
banpa Frogram Hal.mrgﬂ Herapan, Peiakagnaan FEH sangat barpongasuh dalam mengurangl angha
kemiskinan di Provinsi Bnngt..lu terutama & Kota Burghub, dengar PHH juga angka kemiskinan i
Provinal Benghulu lebd alebil dan wakby iahun ke tahun, KEFM PEH Provined Bangkiuy lerseber o 10
KabupaienKota, 128 Kooamalan, dan 1.513 KelurahanDasa.
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Jumlan KFM FEH di Frovingd Bangkuil malal ishon 2018 nalk secara signilikan, pads (shon 2008
mangatam| kenalkan yang sangat draslis yadu mencapal anghka $1.067 KPM, Namun Sdak samiea
masyarakal mesken @& Provins Bangkule belum teniu mendagalkan FRH. Fada tehun 2020 berdasarkan
dala pads Badan Pusal Siatstic Proving Denglol umdah masyvaraial missin di Provnsi Beoghkuby paidu
A0z 580 gwa namun yang menerma Program Kefuarga Haragan (PEH) hanya sebanvak 80,550 5P
saja. Anggaran banbusn sossd Program Keluege Harapan 3 Frovinsi Bengkulu naik signilisen pada
fakin 20106,

Fada pa penaliian i, penclis memih tempat penelitian ol Kecamatan Sungal Send yaltu,
Hefurahan Pazar Bangkuly mamnupakan salah saby kelurehen yarg besada of Kecamalan Sungai Serul.
Hedurahan tersebut borada J wutan kedua yang mempunys KPW terbanyak di Kecamatan Sungad Sen
dan pada saat pra peneltan, penuks menEmpulken babwa setagian bosar mata pancaharan warge o
Kelurahan Pasar Benghuls yaibu relayan dan berdagang, dengan penghasilan yang lddak seberapa
sadangkan pengatuaran banyak ditamiah lagl dangan keadaan pandaml segeh yang drasakan saat ind

Batah saby pendamping di Kecamalaen Sungai Serd bahwa jumbah pendamping di Xecamalan
tesesbul yaty sabanyak 4 (ampat) arang. Dengan Fasil wasancars meaganai pendamping & Kecamatan
Sungal Sord dsampallan Bangang ehah salah saty pendemping vang bodnesal £

itk o Kecamaten Sungal Serf il ada 4 (empell orang pandsmning, veng Imasmg-mesing
pandamping tersebul memagang 1-2 kelurahun pang ada o Hacamatan Seagal Sevut (nd giak Agls
jaaty) arargy pang rangkap jabatan paity jaoy koordinalar kocormatan sl biase dsabaf pelaksany
PR kacamatan dan kpa fed pendaming eeiompok KPR PR

Eurnbar ¢ Hazd Warwancars Penoltian, | Okfobor 2027,

Digelaskan dalam Ped@han Polaksanaan Program Keluasga Harapan (PKH} Tabun 2031,
Koordnator Kegamatan atay Petaksana PEH kecamsian adefah perdamping PEH yvang beruges o
kecamatan dan berkocedings dangan camal. Jica dafam <ab wilayah kecamstan tardapat lebih dasi saby
pandampng, maka wagh dilunuk salah satu dari pendamging ioreabul umtok manjad kooedmaton
pendarmpeng lingkat kecamatan

Bordatarkan hasd wawancara pra panaliian kepada safah satu KPM PEH mongenal keadaan di
Hedurahan Passr Benghuk |

“digdti m ya ook, bhampr sefeeh wange Pasar Banghoils fe saldl Chikimgumysa. Kadang fo bisa
SEvampak dampe Derapo ramal sakitnle, 0 di iemah Bl msiah cina S peng dak sakt anak samp
Srami B vy nian sembub dant saed M, karma e dapat PR b by kehani asm anbse Birea
Darotur, b pake 5 afurncdodlan sahy kefuarga oo dagat K55 galo. Saangkan aip kain Sy ok
dapal KIS dan FRH, nanggomg tr bepar higya hevobal 3 orang seksips al yo kan”

Sumpbar © Hasi! Wawancars Pre Fenelvian, [ Jum Z070.

Bardagarkan hasd wawancara pra pensblan, ddapatkan informas bahwa ssbagian besar
masyerakel Keluralan Faser Benghulu mengidap penyakil Chiumgunys, penyakil femsabi dissbabkan
karena nyamuk, mangingad Kelurahan Pasar Bangkul mesupakan daarah yang dakal sekall dangan
panial sehingga masyarakst Kelirahan Pesar Bengkuly sanpat reqtan serkans enge paniai, yang
Tedkadang air ol 10a-1ba kotor |8k liba-1la bash, barmeak samoah yanp nas ke daralan ebawa oled
air i, dengan mudatmya fyamuk barsarang o dekat padarangan wanga yang tmggad ek jaub did
pingoi pantai.

Jadi, Kalgrahan Pasar Benghuls dapal dikatakan panas wntuks mandapatan banuan sosial
pengeniasan kemizkran benupa Pogam Keluaga Harapan, karena kpmpongn Eenerma PRH yaitu
Eompanen kesehatan, komponsan pendidgkan dan komponan kKesejahlerasn sosigd Dan Komponen
kesehalan dharapkan warga Kelirahan Pasar Bengkuly yang terkena penyakil Chkungunya dapal
diberian pengobstan yang lEyak. Darl segi kpmoonen pendidan meangena ansk-anss wia sekolah di
Hesurahan Pasar Bengkulu malas uniuk mangkull pefaaran ol sekotab, orang lua kurang mangawas
anak-anaxmea wnblk barselglah dicarenakan merska soux mancar rafkah dan dan seqgi kesejahieraan
Hosial, yang pakng diviamasan yeity pasa lansis, para lansa danjudkan wniluk bin check up & bEmpal
petayanan kesshalan lerdekat. menglkull senam aneng @ puskesmas dan setaganya

Pada pelaksanaan PHH, KPM EBH berhed mendapetkan pendamgingen. Pada Pedoman
Pefaksesraan PEH lahun 2021 dhatakan Pendampmpan bagi KPM PKH diperlukan uiuk memngescepal
tercapainya sakah saty tujuan PHH, yaltiu mencgtakan penibahan peifake dan kemandinan KPK Sestoall
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pesmaniaatan layanan kesahkaian, pa'rtl:l:an dan I\:aaajarneraan o). Lintuk mencagped LLium Iemamt
il Pro@3est Benghouly Ierdapal beberapa pandam png sos@l yang iersabar o 10 Kabupateniala,

Jumlzh pandamping disesuaian dengan wmlah HPM PKH yang tandattar o setlag kecamatan,
Bhbagai acuan, seliap pendamging mendampingi kurang letih 375 ATSM penenma PRH. Selanjuinga
liap 34 pendampng axan Skoodnir oleh satu koorEnaior perdamging, Pandamging mengnabiskan
Heliap wakiunya dengan mealakukan kegisan o Bpangan, yvailu mengadaken pertamusan dengan Kelwea
Keampak, berhunjung dan berdehusi dergan pelugas pember pelayanan kesshatan, pendidian,
pemaike dasnah madpan dangan pesenia du sendn,

FPemmazalhan mengenal pendamping sosial pregram PEH yang Gdak medasukan lugasnpa
sabagamana mashingm, Sdak hanya fedadi dl Provingl Bangkubu, Terdapat beberapa kasus ol indonesea
mangenal ponyalabgunaan dana PHH yang dilalakan oleh pendamging PEH, Berdasarkan berta pang
penuks kubo o kompas by, seorang pendamping sosial menjadi i@@eangka kasus korugsi dana barbuan
semnl PHH, Scorang pendamping program PHH besinksial PH df Becamatan Pagedaran, Habupaten
Baleng, Jawa Timur dinyatakan ssbagai bersangha kasus korupsi sebesar Ap 450 juta. Tersangie PH
marakan 16 Kodu Kalmange Seablern (KKS) yang sshasuanga dibesikan kepads Keluarpa Pararima
Mardpal (PM), kemudan PH mamvalehgunakan 17 KKS yang KPM-nye tcdak ade o tempat atey
manmpgal dunsa, kemudian jersangka FH meangambd sebagian banbuan 4 KKE dan bantuman yang
sshansnya ddapetkan. (itpeafwww, kompes. v,

Dari parmasaiahan yang telah dijefaskan di atas berups pendamping bdak malaskusan periemnuan
awal, fidak melabukan perbamuan kelempak sesara ralin lanpa alasan, den bBdak mesnbed alasan
mangenss  pamutakhiran date  kepada MPM wyang tidok mendapathan  bantuan  komplemnendar,
Permasalshan mengenal pendamging program PEH bdak harya tesjadi 6 Provinesd Benghule, balagi
tegjadl di baberaps Provinet & Indonasia, bahkan wmml&h%lrﬂnmla pandamging program PEH
mealakukan findakan karupsl termadap dana benbuan sosisd Paranan Fandamping FEH dalam
polakeanaan program di lapangan secara langsung maupun fidak langsung sangat meneniukan berhasil
figaknya kegatan program di lapangan Sebab secors teknia para pendamping wang malaksanakan
intarvans], bersaniuhan langsung dangan penerima masdaat PKH malaki barbagai pesanan yang mereka
tampikan.

LANDASAN TEORI

Teel paran (Roke Theary) adalah leon yang mesupakan parpacusn teor, onentasl, maupan disphn
#mu, sefain dasi psikolog, feon peman berawal darn dan mash eleap dogunakan datam saacios dan
antropalogl {Sarwene, 2011), Dalam ketiga Bmu terssbid, siah “paran” diam@il dad dem dinis teater,
Dalam feater. s#arang akine NAsUs besmain sebanal searang 10keh ereniu den falam posiamyge sehae
todah o @ mengharapkan Bopenlaku secara lectanii Dan sudud pt‘uﬂ.ing irdah disusun lman-taan
perar.

benunit Hiddle dan Thomas 1966 dalam Saswenn (2077:215) I:m'.'l'l paran ierhag menjadi empal
goiangan yailu yang menyangkid -

1. Crang-arang yang mengamibil bagian dalam irfoenaksi sosial;

2 Paraku yang muncul dakam infereke tersabut:
3. Kedudukan crang-crang dalam perilaky;
4, Faitan antae ooang dan pesilaku,

Beberapa dimans peran sabaai be bl ©

1. Paran setagal suatu ksbiakan. Penganud pabam e Berpaendapat babwa paran mesupakan suak
kel |kasanaan yang wBeal dan balk uviik claksanakan.

1. Paran sehagai sirategi. Pengarut paham ini mandablkan babwa peran mampakan stralegi untuk
mendapatican dukungan das masyarskat {pebbc supparts)

3. Paran sebapai alat komurilasi Peran didayagimakan sebagai msirienen alau alal uriuk
mandapatian masakan berupe Indormasi delam peoses pengemnbiian kepususan., Parsepsl il
dfandaghan olah suaty parilinen bafiwa pamarinishan dirancang uniuk motayani masyarakal,
eshingga peadangan den prafaransd dar magyaraket lersebul adelah masukan yeng Daermids
prine mewa Ldban Beputusan yang responst dan responeinsl;

4. Pernn ssbagai alai perysiesaion sengkeda, peran didayagunakan sebagai sustu cars unbuk
mangurang atea mesodam konfils malaiul usaha pencapaian konsasus den pendapat-pendapat
yang ada. Asumsi yang melandesi peraspei ini adafah berivker pidran dan pandangan dapat
maningkatkan pangarian dan oleransl sana manguangi rasa ketidakpescayaan dan kargneuan;

5. Peran sebags lecepi. Menunil parsepsi ini, peran diakukan sebagai upays masslab-masslah
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pElclogis masyarekal saparll halnwa perasaan kelidakberdayssn, Gdak pencaya din dan
perasaan batwa din memka bukan semponen pepting dalam masyarakat (dnmbs dan Sanosa,

Scsolog yvang bernama Glen Ekier (Sanwono, 201 1) membaniy memperiias penpgunaan beod peran
mengpuriakan pendehsten yang dinamakan Clife-course” wang arfinys bahwe sefap masyarakal
mampunyai perilakn ledenly sesusi dengan kalegori-kalegon ussa yanpg beslehu dalam masyarshal
Tarsabut.

Mlapurut |le (2078; 558) Peran pendamping adeftak mengambangken kapasilas pelaku masyanakal
sphinggn mampy mengorgansr dan oflJerdukan sendin upaya-upava vang dipariakukan  dalam
mpmparbakl kehadupen wsaha moncka Ada empat peran vang ulama hans dimiliki oleh secrang
pen@Binping it

1. Peran fasiatl | facilatve rolas)

2 Peran edukasional [educalions roles)

3. Paran perwakian |reoreserations roles)

a Paran taknes {fachmica! rofes)

p)

bbanurut Ishand Rukmintg Aci (2006; 90 Pean fashitatil den edukasional memipaken peran
mandesar dan langsung dalam upaya panubahen sossal lrancana pada lingkat masyarakal sadangkan
peran sabagai peraahilan des ieknis kurang laageung ke bomunilss sassran dbanding dengan adilmil
e aduknaonal.

Pada peneltan rd, perulis manggunakan Taor lie yang meanyatakan peran pendamping umaimnaya
mancakup ampal paran, yedu peran fesditalll, paran adukasional, peran penwakidan, dan paran faknis,
Pienubs mamilin feon fe dkaranakan aspak yang dksmuiakan dalam ison Be bersanghkutan dengan apa
yang dischitkan pada PERMEMSOS Ma.1 Tahon 3018 Tenlang Program Keluarga Harapan, pedoman
pelakeanapn FEH dan petunjk Sekns panyalwrsn banfuen aosial PEH mangens peran pendamging
dalam pelaksanaan PEH

METODE PENELITIAN

Matode Analials

Motode ponalilin moupakan cara ulama yang digunakan panuls univk mencapal bujuan dan
marardukan jpwabBPatas masakah yang diajukan.

Fandeatan penalitian ind mangiuraken pencekatan pamnsbtan kualitatt Tujusn pensiitian kualitti
adalah memahami sibuasi peristiwa. poran, kelom@@3 atau mboraks sesal ferboniu (Locka, Spirduso,
can Shvarman, 1987 dalam Croswed 2017, n275). Bensitian kusitatit menekankan pada persapst dan
penqelzman partislpan, sera cara menska memasnal hidup (Fresnsed dan Wallen, 1990; Lecks ot &,
1887; Memiam, 1968 dakbm Cressaall 2017, R278) Maka dari i, paralilian mi bamsaha mamabami,
tigak hanya saty. Telapl banvak realle§Plincoin tan Gube, 1985 dalam Cresweed 2017, h.276),

Panabtar =i barsilal daskrigtd. Data yang desajican dalam beatuk kalakaba (slamanya kataskata
parfspan) aau gambar kefmbang anpka (Fraonkal dan Walle@B950; Locke o1 al, 1987, Marshad dan
Rossman, 1959; Marism, 1688 dalam Creswall 2017, 0276, Jenls pencian deskrip kualtasFang
dipurmkan pada panallian e bermakoud ok mamparaleh anggapan para KPR PEH mengens peran
pendamping sosial Frogram Kelasms Harapan (PEH] di Kecamatsn Sungal Serl. Salgin iy, dangan
pandekalan  kualibald dinarapkan dapal dikelahis lakdor pendueng dan lakbar perghambat para
pendamping PEH dalam melaksanakan peman, lugas denf@ingsina di depan para KM PEH

Acpel panaliian mengadops| feorl darl de dan PERMENSOS Nomor 1 Tahun 2018 Tentang
Program Kaelmnga Harapan, pedoman polaskanaan FEH tahmn 2027 dan petenuk Seknes ponyaieran
bantuan scaial non unal PEH taban 2021 yaiu (1) Paran Fasicaif, (2) Peran Edukcasionad, (3) Peran
Perwasian dan {4} Pearan Teknes. Lokasi penslitizn ini dilskukan di Kola Bangkull, lepawnya di
Kecamatan Sungal Saml, Sekretavial Palaksana PEH Kota Bengkuiu dan Dnas Sosla Kola Bangk

Toknd pangunpulen daba dekan dengan obeancas], wewancara dan dokumeniasl Dalam
mensnicfEiniorman penuks mengunasan eknk Jwposle sampitg. Taheoan analigis dats yamg
cipurakan yasm pengumpuian data (o 1 colechion], reduksl data {dala reachan], panyajian dasa (dafa
digpisy), dan penarikan kesimpulan elau veiiias | concudians).
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Hasil

Hasil peneftian dibual berdesarken sspek penellian yvang lesdii derl peran fagi@atl, peran
persakilan, paran sdukesEnal dan pEran eEkns malaill prosss WewWantara. Dafi Qroses wawancarg
1emEabul dipemlah beberapa poin penfing vang baraitan dengan judil peralitian. Penedtisn inl mengarah
kepada peran pandampng sosial PRH di Kecamatan Sengai Senud yang dimeisi dan peran Fasitati,
paran adukasional  paran parsakilan dan peran lekns. Apakah pendamping sosial PKH di Kecamatan
Sungai Senst sudah melaksanakan parannya sosuai dengan paraturan yang ada. Ooh karana fu, paru
dlpkukan pensilian wnitud melihat hasll yang sabenarmyes teeadi di lapangan. Unhis menganalisss hal ni
maka panulis mangadopsl won paran, Dalam penckbian tentang Analie Peran Pencampng Sopial
Prograaluarga Harapan o Kecamaden Sungal Sent inl menggunakan teon Sim e (2094) mengens
poran ulama yang hams dmilks aleh searang pendamping yalbu peran fasdilatif, peren adukassanal,
paran perwakilan dan peran isknis. Disini penuls menpkalaborasican feon Jim |l dengan Pammens os
o, 1 Tehun 2078 Enang (fwanm Kelusrga Hasapan, pedaman pelakzarssn Progam Kelusrga
Harapen Tahun 2021 dan Kepulusen Direkiur Jendesal Padindungan dan Jaminan Sosial No.
DEFOTOEMNZE2020 lentang Pelurjuk Telnis Penyaleran Banhian Sosial Mon Tunal Program
Kefuarga Harapan Tabain 2071

Peran Fasilitati

Faran Fasimaid yan) henisnys ceaksanakan okeh pendamping soss] FEH menwul aluran yang
poniks  |soikan acuan wailu berupa mesEkuken kegiaton petemuan awal. Faremuaan awal il
dilaksanakan pada saab data KPM ddunmkan dan pesat (KEMERNSCS) ke Dinas Scsal kemuan dasi
Deas Semal monumurkan dala ilu ke kecamatan, melalus kecamalan data Serseban furen ko keduraban,
dan kemudian didislributikan mefais kolurahan denpan cara mengundang KPM vang tosdafar di dafa
TerEabul uniux mennadin peremaan awst sedalan magka dinvatakan seDagal penadima bantean soaial
porupa Progrem Kelvange Harspen, Kemudian medakukan pendempingan, maksudnya yaidu KPW PHH
dikengfean ke pendamping wang akan mendampingi meseka selame menka mangad KPM PKH
Selmnjutiya yailu meambankan Tasistasi kelompok, fasifas kelompok i dilakukan oleh pendampng
soakyl PHH, mereba memberikan lasidasi kelompok bamups msyawarah pambentulan pergunas
Eelompod, mulai $an pamiihan kelue, bendahara San seisralans. Dengan peran FasiBalf ird pendamging
citunsut wntuk mamiasstasl KFM yang meareka damgingi dengan sebaik mangkin dan kemungnan el
iedjadinya peemasatahan di sekilaman KFM PH

Peran Edukasional

Feran adukasional manipakan paran pendampang dalam mamberican penpetabuan, keteramiplan,
maupEn pengalemannye bagl mdeadu, kelOmpok Maupun Masyaraial yang Sdampengd Fada peren
acukasional ind, pendampng malaksanakan kagealan pambsrian mabvas), kunjengan ke emah KPR,
arta PRK2.

Peran Perwakilan

Paran Parweldan maempakan poran datam malabuken @proksl dengen pinak kier bag
kapantingan masyarakat dan membenkan mantaat bag masyarakat Paran il besaian dengan Etaraks
aniera pandemging dengan lembags-lembaga akslomel alas nama dan demi kepenlingan hesarmpak
damginganivys. Fada paran inl pandamping melaboukan achvoliass alan pembalaan lerhadap KPW yang ia
damgingi idak mendapaikan banbuan komplamenisr berupa RIS, KIF, BPNT ataws banbuan sembiaka, dan
bantuan soslal @irnya, Kemudian pendampeng memnesasakan pengnganan pengaduan yang Gerima
dan KPP, seda pendamipeng melakukan pashamuan kelompok rutn,

Peran Teknis a
Feran Iné Derkanan gengan boerbapai hal-hal tekris calam pengambangan mesyasskat. Paran

feénis Deraitan dangan WLEAN ekniE pencampng sebaga Searang pendampng sosial FPada peran i,
pandampnp meslsain kegiatan pamstakhiran data, verificas: kamitmaen dan rekonsilias peryalean
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Pembahasan

Berdasarkan feon vang penudls gunakan datam penelian &l babwa peran pendamping =oskal
Program Kekmrgs Hampan o Hecemalan Sungal Sand sudah cukup optimal dan sasial dengan
pefallran yenQ eda, namin ade Dabaraps kegatan dmang perdamging belum makeimal falam
meengalankan pRrannya sebansl pendamging o3l Program Keluam)a Harapan, Pada paran fasiliasd,
pendampéng swdeh melskeanaksn perarnya dalam melakzarakan peremasn awel dan fasinasi
Ealompok. Pada aspok peran odsseasionad sudan cuborp baik, mamun masi ada peadamping yang bolom
maliksanakan kegiatan Pestemumn Permgatan Kemampuan Kaksnga (PEE2) sesus dengan paraturan
yang ada yailu Salu bulan sekak Pada aspos poraakian, masit ada peadamping yang tidak malakukan
peramuan Kelompok mbn st bulsn eelall, pendsmpeng fdak membsctshu kepada KFW behwa
pendampeng belum bea malaksanakan keglatan pertamuen keloemgpok bgpa kall secara Berfuru-lunt
Homudian pada sspek peran telnis, pendampng sucdah malaksanrakan keseluruhan parannye dalam
malakuken gamsiakhican data, vedfikasi komitmen dan ekonsliasi panyalursn. Mamon, yang menjadi
kendala dafam melakukan paran ini yaidu pendamping hamus membuat pandaiasn lessbul dengan cara
manuel. Hal i dibukikean dengan dala mfommasi vang peruls dapaten de hasil chservast, mavwancara
dian hasll dekumanias yang telah penuls dapatkan selama penals melakukan penciian yang berkaitan
cangan keempal aspek yang ada,

Feran Fasilitatf

Aspok perama dalam panaliian nl yedu peran fasstalf vang terdn dasl boberapa sun aspek yatu
partemuan awel dafE)asiliiasi kelompok. Fada pertemuan awal, pendamping melakukan scedalsasi
mengeng PRH dan metakukan validas| data dengan mencocokan data awal calon pesera PYH dengan
buiktl dan fakia kondis! feskind sehingga diperobeh data yang valid dan sesual dengan keilera kemponen
PEH. Dari hasil parslitian yang didapst, pendamping sosisl FEH melaksanakan lahap pedemuoan anal
kepada samua anggoia KPY PHEH, ramen ada beberapa kendala yang talami oéeh pandamping sosial
PEH sepedi lidak hadnya calon KPW PRH pada pefaksanaan panemisan aval sehingga pendarging
hamnus mencan kefreradsan calon KPM fersebnd unduk dilakukanrps sosiaisasi dan valdess dala.
Kemudian, pendampng memiasdtasl kefompok yang la dampingl dengan cara membenbik pangunis
melompoh wang e dar kebea, bandafara dan selredads. Pembenivian pengus  kelampok ini
barujuan uniuk memudanken pendampng member infermasl menganal PEH agar sampal ke selunsh
angota kelompak, der hasll peneftian yang digagat @ lepangan pendamping sosal PEH menganggap
ketua kelompak ity sebagai perpanjangan tangan inlermasi PKH dari pendamgaing ke ssluruh anogola.

Manurut Jim e, peran fasildnsf adatah :
“Poran Fasitad! menpskan peran yamg dlfcwmbken wiiuk mambangkaivan  samangsl  afau
meibed  dorengar  kepada  individu-mchiiigl,  defompoi-belompok den masparakal anduk
maningkstkan prodikiaatas den pengololean vaaha sacarm afalen,

Pada aspek ini, dapal dikatakan babhwa pendampeng social PEH sudah melaksanakan parannga

sgsed Bengan aturan, pedoman dan patunus fekni parg ada Mamun, mash terdapal kendala pada
aspok ini yadu tidak hadimya calon KPM dalam pelaksanaan peremuan awal,
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Peran Edukasionpd
Aspak kedisa dalem peneltian ind adalah peran edukasional dan memilk sub aspek yang terdin dan

pemieden molvasi, kurfungan ke wmah KFM den melslakan Pedemuan Peningialan Kemampuan

Keluaga (P#HE), Pada sub aspek pembanan motwasi, pendampdng mambsersan moteasi ymang bearkiatan

dendan keteiangaungan kahidepan sehar-hai, pandsmaing mengharagkan bhewa KFMW lidak semata-

ks wniuk mengharapkan bantuen sosial PRH ni saja, KFW PEH dikarapkan wnluk memilk pekeagaan
atay penghasilan yang @n uniek kebidupannya ke depan, karena graduas KPMW Bu past enaik
Kemudian, pendamping melakukan kunjungan ke romaf KPAW sudah daksanaban pada saba Bulan

Temmshir Ind, Burfungan déakukan wilkk melibal Bondisi KPW @l lingsengamnya, mendata mmah yang

ditamrpati milis pribaal atau sewa. kepemilian mmben, mendata penggunaan fisbrk di umah KPM, seta

mamasukkan 8 Koordnast lempal Saggal KPMW ke datam aplikesi

Selanjuinva mangenal Periomuan Poninghatan Kemampuan Keluarga (P2KE), barwa darl empal
pandamping yang ads di Kecamalan Sunpai Sedl hanga salu yang malakukan kegiatan F2K2 i, walau
hanya sekall peda sapl awal perpendaban femgel bagas. Dedl hasll wawancara yeng ada babwa
pendamping bolen bisa melakukan hegistan PEXE dbkcarenekan masd harus melakukan koordinasi

Fepadn pihak puskasmas, masih sibuk malakokan pendalaan kepada KPM, sehingga pendampmng bisa

e lakukan koglalan lemsebut di aw@tabun 2022 i
Peiaksanaan P22 dissbuan dalam Permensos Mool Tabun 3078 bapian kedelapan pasal 50 aysl

.3 dangan kelenfuan schagei bardul |
1. Paningkatan Hemampuan Helvarga sebagamana dimabksud dafam Pasad 32 hund g dllaksanakan
malals Pertamisan Peningksian Kemamgauan Kaluanga.

2 Paramuan Peningkatan Hemampuan Keluarga sebagaimana gimaksud pada ayad (1] mesupakan
prosas belsier secanm lesstrukbur untuk mempercapat tenad perutahan pesllaku pada Kelkeargs
Penesrima Mardaal PEH.

3. Peramusan Paningkatan Kemampuen Helearga sebagaimana dmakoed peds avat (1) Saksanakon
aleh pandamging 2osial dengan Kekiarga Penerima Manfas PKH sefiap 1 [satu) bufan sekak

Jumn e manyatakan Dahwa paran edukarional adakah

Foeran  Eopkasioma  mengpeaan  peren pendamping  dalam membenan pengeiabomm
keferampiian, mMSupun pengdlsmeannya hagi ndiviol, kelbmpok mavonn  masyarskal  pang
idamigl Pemdamaing Devpsran ik membed masukan o0 Dimbimgan menurl pamgeishiian
i pengalinren pensdmming sea berfukay pemikia dengan pengataiuan oin penpaaran
ImASYArANAT wang ddamovgingg. "

J#a ofihat dad perveatasn di atas, pada paran edukasions] pendamping sosial PHH belum tesa
dikatakan metakukan kasesuruhan parannya, dkansnakan kegigian P2K2 lidak dilakukan selama manfad
pendamping o Kecamatan Sungal Sen

Peran Pervakilan

Aupeak katips datam peneltian ini peiu pedan perwakilan yang meniii sub aspek el das acvokas,
pEnanganan pengaduan dan periemaan kelompek. Pada kegiatan advokasl, pencamping mekkukan
perannye unlul malakukan pembelaan kepada KPW vang belum atae Gdak mendagpafan Danuan
Eompiamenier, pembaban yang dimaksud yals pendamping mandata uiang KPM yang sama seka
beturn mendapeikan baniuan kompemeandsr atau baniuan koemalementenya Bedmesalah sapestt banbaan
sembakanmya kdak cair beberapa bukin. Paendamping melckukan petaporan kepada APD siapa 38js KPMW
vang bantuan kompkementemya barmasaleh, sehinpga pada penode bersutnya bantuan ersetut dagal
diceirkan semua.

Fada pelaksansan penanganan pengaduan, pendamping lowon Begsung membants KPM pang
camasyah berkaian gengan KKS rusak, hiang ateupun jertgan ¢ mesa ATMW, Seanfuinva menpanal
pedemuan kefampok, dasi basil paraliian dapat dilikal balvea ada pendamping yang befum oplimes
dalam melaksanakan perannya yafiu matakukan perieman kelompok wbin, Salengga membual ama
KFM FEH maraza besullan jika terdapat masakh, KPM fakul bantean sosial FEH messka dilangguikan
karma =udah liga kal bestunst-turut lidsk mefakoean periemaan kelompok reline Kejadian {eesebul
mepmibuat KPW tidak bogiu delat dengan pendamping

Jim e manyatakan bahwi peran pereakllan adalah ;

Feran Poneafien meupaken  paran dalen  mslakukan inferafs’ dengan pifak fvar Bagd
Rapandngan masyameal oan membenien manfaar bag masyarakar, ”
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Jia dlihat darl pemyalzan persebel, makan anakss peran pendsmping delam peean peowakian ini
belum diaksanakan secara optimal dan maksimal, dkamerakan ada pendampeng  yang  lidak
mezlaksarakan periesnuan kelompok rein selama tiga kall beiua-ant,

Peran Teknis

Aspak keampal delsm pepsfilian ni yilu peran ekn® vang memild bebsaraps sub aspek yaily
pematakihiran data, venfikas! komamen dan rekonsibasi penyaluran, Pada kegiatan pemutakhiran dala,
pandampeng  sudah meskukan perannye sesual dangen peraburen dan pedomen yang Berlaku,
pemutakhiran data dilakukan sebap ada pervbahan koncks KPM yang &emukan pada setiap kurdungan
kapada KPW, pemutakhinan data cagunakesn urtuk vandias, penyaliran dan pemberhentian bamhaan,
Setanjuirma vedilikasi Bamilmen, pandamping melakukan kegialan i minimel seSap iga bulan sesali,
pendampmy wun |angseng ke selap layanan kesehatan dan lavanan pendadikan wtuk memastikan
Batwwa KPM hadir rulin pada layaran larssbd. Pada layanan pendidian, pendamging mabhst dan
mangeak kehadven sotlap homponen PHH o sshalahnye mesng-masing, unluk layanan keschatan
pendamplng mamasthoon bahwa Bu hamd dan bakka rutin datang ke puskosmas ateu bidan

Kemudian, Regintban rekons@asi penyabiran. Kagialan iré dilakuxen sefiap ada pencaisan bantuan,
pendamping memastken babwa KPM sudah atau befum mancaiman bantuannya, pendamping mambuat
absen kefila KPMW mencaickan bantaen sosisl PEM, pada sasl pendamping lidak sempal wrik
mandamgingl KPM manrcaircan banbuan & Bank paryalur, pendamping meminta laporan banupa ol dii
dian mamperihatkan uang, buku taburgan dan struk pancalran wang tessaod) yang dmasabkkan ke dalam
grug WhalsAop kelompok yang ia dampingl. Selelah mendapal laparan ded KPW babwa mereka sudah
meprezalican ataw balern barduean tersebud, pendampéeng menges orm rokons|basl penyaluran bahwa KPR
sudah atau balum mencarken bentuaanya. Jika belum, pendampng akan menanyaken apa alasan KPM
belim mencairkan bantuannya, dan ilu akan dmasukkan ke dalam laparan rekonsilias pasyaluran
bantuen yang diaksanakan oleh pendamping sosial

Manurut Jim lle, peran tokres yask -
Poran iednis barkadan dengan wesan foknis pendomping sebegal searang pondarmping sosial”

Dan pomyataan o atas, pendamging bisa dkatakan Selah malaksanakan dan medakukan porannya
Sasuy dondgan podaman den juknig yarg badake. Mamun, masik bardapal kendala yang ditemukan yaitu
sulitnys pendsmpng talam mambual laporan pemutasiiran data. verdlikasi kamilmen dan rekansiasl
patyaluran dangan cara mancal, dkarenakan apikasi a-PRH sudah déubup dari bufan Cliobes. Laparan
Cenan CArs marual meambububisn wakhi weng lsma. sshingga adanya kstardambatan pendamging
menyErankan 1aporan larseou kepada APD

ESIMPLIMH DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasll parslifian yang dbEuxan, mase dapat ditaslk Kesampulan sabagal bariut:

#. Pargn Fagisabf

Pada peran im, pendampeng sudah motaksanakan parannga SosEal dengan aburan yang ada
dingan cara mebksanakan kepalan perdemuan awal yang berdiri dasi kegaalan Soeakasi dan
waldesi data, Paga pemamaan Swsl, pencamping membial San menyerankan ncangan kepaca
KPR untuk hade di fempat yang kdah desedakan dan dsopakati cleh phak kalurahan masang:
mzsng, acda yang ol kanioe jursh dzn &0a Uga wang medakpakannya o mesEd sakiaren dasrah
kalurahen lersabut, Dagl KPFMW yang tdax hadir maka pendamping mendstang rumah KRN 1ersetu
dan manympalcan nfcmms erkeail ali dan guan PEM hak dan kesapsan menjadi KPR PEH,
persyaratan meniadi KFM FEH, mangiaskan menpanal komponen yang ade i PEH, menjetagan
wmrang jadwad fan tala cara penyaiuran bamean sasal PEH, merjelaskan menpanas sanes jiea
K hidlak memanuhd kewajiban yeng Stataps an dalsm program, sers menjeiaskan omitmen vang
hiafus dEaukan KFM pada layanan peniid#an, kesshalan den keseaheraan. Selain malaksanakan
pestamuan awal, percEnping ugs memfasisas saliap kalempek vang @ dampmng dengan can
membeniuk  penguius kelempok  yang terdid ded  kelua  selretarks dan bendahara  guna
menpemmixiah pambenan informazs wing ssampaian dasi pendsnping kepada seRap kelampak
anggata KPM FEH
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Paran Edukasiomnal

Pada peran i, penulls dapat meyimpuian babwa pendamping mekakukan pembaesian
motiviesi yang Deckadan dengan @Engan terlak beganiung kegada banean PEH kanena Santuan ni
fdak barsilal salamanyas, ada swatu wakiu KPR fessebut digraduasi dar dafias pamsrima PEH. KFM
diarapsan uniuk menguEan pefa perfaku dafam kebeslangsungan hidupnya, memékl pemikinan
uniuk mengubah pendapaian sshinpga dapal memperbaiki parskonoman keluarga, Pendamging
medakuskan burpungan ke rumah KPM uniuk medhal kondisi sosial KPM. Pendamping melskukan
fanfungan ke rumah KPR uniuk mengetahal kepemilian numah, pekerjaan kepala ramah targoa,
bergga Romponen yang lercalal dafam Heru Keluasga milk KPW PRH kegemilikan jamban,
keadaan ar bersih, sera melakuan pengecakon bevapa daya Bskik yang digunakan, Femodien
pendamping malaksanakan Pedemaan  Poningkaton  Kemampagn  HKeliamga (PEHE)  dalam
Permensee Mol Tahun 2018 Tentang Program Kefuarpa Harapan dikatakan bahwa kegiatan P22
diaksanakan obh pendamsng sosad dengan @rgka wakiu minmal saty kak dalam sebulen, namen
penuis mesnemukan bahwa di Kecamalan Sungal Serud pendamging. bdak malaksanaken kegialan
P32 hawa ada salu erang pendamping yang malaksanakarnya dan du hanya salu kalb selama
anam bulen terakbe berepetan dengen acdanya pargantian pendamping ded yang lama ke
pendampirg varg bas.
Paran Farwakian

Pada peran inl, panulis menyimpulkan bahwa pendamping lefah melaksanakan perannya
macnra aptimal. Mulad dan advakesiipambelaan {eshndapn KPMW yangia dampangi iniuk mandapstkan
bantuan hompbemantes Desupa KBS, KIP dan BPNT atew beetusn  seenbako dengan cam
mengu=ulkan nama KPR yang belum mendapafan banbuan ksmplamenter pada fahap selanjuinyg,
ﬂnmunE rig menentukan KPN teraebut dapata aleu tdefitu bukan pendamping makankan sasual

TS yang dikedols oleh pusat aleu Mementaran Speial Bl Pandampeng malckaanakan

penanganan pengadwmn yang ditonma dan KPM lodail dongan parmacsataban KKS hilang, KKS
upa Pik dan KHS tertalan magin ATid, Foandamping mandemping: KPW mendatangl Bank Panyalur
unfuk mengumns panmasalahan orsebut, pandamping juga menomani KPW uniuk membaad sarat
ke hdangan yang dhborbitkan oleh pibak KkopoSsian setompad. Pandamping molaksaraxan pariomaan
kalompok minimal 8ty bulsn sekal sesusl dengan pecsfan yang &g, namun sda ash
pendamping bdak momben kabar kepada KPM orkat pedemuean kelompok yang sehanitnyga
diakusan minimal sat bulan sakal
Paran Taknis

Peauiis menyimpuican babwa pada paran ire pandamging iefah optimal dalaem makxsanakan
peranmya unuk meiakukan pendsigan KPR Denips pematahican deta, vardsasl komdmean dan
recnsEas penyaiuran. Namen ada kendada dadam melaksanakan peran inl yaitu pendamging
membaat pendatagn Sacara manaed o mengounakan mecospll excal sehingga  pendamging
membEnEan wekie yang tama uniuk meysiesalken pencdatagn teraebul.

Saran

Lan pappbtian yang belah dlakukan oéeh penele, penulis membenkan DACSrERE BATAN Wang

dibarapkan dapal manjadi masuskan alau persmbangan bapl pandamping sasial Program ®eduarga
Harapan terutama o Kecamatan Sunga Sanit Adapun saran-3aran ereebut sdalah sabagal beriut |

Pade saet terad pesgantian pendamping, sebalkrva dikabarken secepat munghin sehingga KPMW
fidek kebingungan ataw tidak kesuitan jha ada permasalahan mendasak, mengingst jisa KPM lidak
malakuxan kewapban sebagai KFM maka bantuan PEHnya akan ditanggubikan. Pendamgping
sabalkmya mamben kabar kopada KPMPEH terait dangan paremaan balomgpok,

Sebakryva pendampng melakpkan perslapan  seding mangkin pada saat ferjad  perganlian
pendampng sehingga kegisian F2K2 dapal dilaksanakan secara oplimal dan maksimal.

. Pendamping sehamusnys dibankan fasiltas yang fterbak musgkin uEthuk mendukung  kinerga

pencamping dealam mekakean pendataan seperi vaddasl dala, pemidakhian dala, vertias
Eamimen dan rekeasilasi pengaluran, Oengan cara pendatasn manual g mambost kicsga
pendamping dalam mefakaanakan paranna manad [amban.
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