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ABSTRAK

Perkembangan teknologi blockchain dan adopsinya melalui platform Binance memerlukan
evaluasi menyeluruh terhadap kepuasan pengguna menggunakan Kerangka Kerja PIECES,
yang mencakup dimensi Kinerja (Performance), Informasi (Information), Ekonomi (Economy),

Pengendalian (Control), Efisiensi (Efficiency), dan Layanan (Service). Analisis berbasis
PIECES memungkinkan identifikasi faktor-faktor dominan yang memengaruhi kepuasan,
seperti kinerja sistem, kualitas layanan, keamanan, dan biaya transaksi, yang berdampak
langsung pada loyalitas dan retensi pengguna. Dalam konteks lokal di Bengkulu, penelitian ini
tidak hanya relevan untuk memahami pengalaman pengguna di kalangan mahasiswa dan
masyarakat, tetapi juga memberikan rekomendasi praktis bagi pengembang aplikasi,
regulator, dan akademisi dalam meningkatkan kualitas layanan, memperkuat aspek
keamanan, serta menyesuaikan kebijakan dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian,
penelitian ini berkontribusi pada pengayaan literatur mengenai sistem informasi berbasis
blockchain sekaligus memberikan landasan empiris bagi strategi peningkatan dan
pengembangan layanan keuangan digital di Indonesia.
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ABSTRACT
The development of blockchain technology and its adoption through the Binance platform

license requires a comprehensive evaluation of user satisfaction using the PIECES Framework,
which encompasses the dimensions of Performance, Information, Economy, Control,

@ @@ Efficiency, and Service. PIECES-based analysis allows for the identification of dominant
A—arTarem factors influencing satisfaction, such as system performance, service quality, security, and

transaction costs, which directly impact user loyalty and retention. In the local context of
Bengkulu, this research is not only relevant for understanding the user experience of students
and the public, but also provides practical recommendations for application developers,
regulators, and academics in improving service quality, strengthening security aspects, and
adapting policies to user needs. Thus, this research contributes to the enrichment of the
literature on blockchain-based information systems while providing an empirical basis for
strategies for improving and developing digital financial services in Indonesia.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong munculnya berbagai inovasi digital, salah
satunya adalah teknologi blockchain. Blockchain merupakan teknologi penyimpanan data terdistribusi
yang menawarkan keamanan, transparansi, dan integritas data yang tinggi. Teknologi ini banyak
diterapkan pada sektor keuangan digital, khususnya dalam perdagangan aset kripto. Salah satu platform
yang memanfaatkan teknologi blockchain adalah Binance, yaitu platform perdagangan aset kripto yang
menyediakan berbagai layanan transaksi dan investasi digital bagi pengguna di seluruh dunia.

Sebagai platform berbasis blockchain, Binance dituntut untuk mampu memberikan kualitas
sistem yang baik agar dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. Namun, masih terdapat
berbagai permasalahan yang dirasakan pengguna, seperti kompleksitas fitur, pemahaman informasi yang
terbatas, transparansi biaya transaksi, keamanan akun, efisiensi penggunaan aplikasi, serta kualitas
layanan yang diberikan. Permasalahan tersebut dapat memengaruhi tingkat kepuasan pengguna dalam
menggunakan aplikasi Binance. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi untuk mengetahui faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem blockchain pada aplikasi Binance.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji kepuasan pengguna menggunakan PIECES
Framework pada berbagai konteks. Herayati et al. (2024) menemukan bahwa dimensi Performance dan
Service berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi Bukalapak. Pangri et al. (2021)
menunjukkan bahwa Information dan Efficiency menjadi faktor dominan dalam kepuasan pengguna
sistem informasi perpustakaan. Wijaya et al. (2024) menemukan bahwa Service dan Performance
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi MyTelkomsel. Sementara itu, Wilson et al.
(2023) menegaskan pentingnya dimensi Information dan Control dalam membangun kepercayaan
pengguna pada layanan keuangan berbasis blockchain. Selain itu, Witami dan Suartana (2019)
menyatakan bahwa persepsi kegunaan, kemudahan penggunaan, dan risiko memengaruhi minat
pengguna dalam mengadopsi teknologi blockchain.
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Meskipun berbagai penelitian telah dilakukan, penelitian yang secara khusus menganalisis
kepuasan pengguna pada platform cryptocurrency berbasis blockchain, khususnya Binance,
menggunakan PIECES Framework masih terbatas. Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus
pada sistem informasi umum, e-commerce, dan layanan digital lainnya. Oleh karena itu, penelitian ini
memiliki kebaruan dengan mengkaji kepuasan pengguna terhadap sistem blockchain pada aplikasi
Binance menggunakan PIECES Framework yang terdiri atas dimensi Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, dan Service.

Berdasarkan uraian tersebut, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dimensi
Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service terhadap kepuasan pengguna
aplikasi Binance serta mengidentifikasi dimensi yang paling dominan memengaruhi kepuasan
penggunaakses.

LANDASAN TEORI

Kepuasan pengguna merupakan tingkat perasaan yang muncul setelah pengguna
membandingkan kinerja suatu sistem dengan harapannya. Tingkat kepuasan pengguna dipengaruhi oleh
kualitas sistem, kualitas informasi, keamanan, kemudahan penggunaan, serta layanan yang diberikan.
Semakin baik kinerja sistem yang dirasakan pengguna, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang
diperoleh. Dalam konteks sistem berbasis blockchain, kepuasan pengguna menjadi indikator penting
untuk menilai keberhasilan implementasi teknologi dan layanan yang diberikan kepada pengguna.

Blockchain merupakan teknologi penyimpanan data terdistribusi yang memungkinkan data
tersimpan secara aman, transparan, dan sulit dimanipulasi. Teknologi ini banyak digunakan dalam
berbagai layanan digital, khususnya pada sektor keuangan dan aset kripto karena mampu meningkatkan
integritas, keamanan, dan keandalan data. Salah satu platform yang memanfaatkan teknologi blockchain
adalah Binance. Binance merupakan platform perdagangan aset kripto yang menyediakan berbagai
layanan transaksi dan investasi digital berbasis blockchain. Keunggulan Binance meliputi kemudahan
akses, likuiditas yang tinggi, serta berbagai fitur yang mendukung kebutuhan pengguna dalam melakukan
transaksi aset digital.

Penelitian ini menggunakan PIECES Framework sebagai kerangka evaluasi sistem. PIECES
Framework terdiri atas enam dimensi, yaitu Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan
Service. Kerangka kerja ini digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan suatu sistem
informasi berdasarkan persepsi pengguna. Melalui enam dimensi tersebut, peneliti dapat mengevaluasi
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem blockchain pada aplikasi Binance.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji kepuasan pengguna menggunakan PIECES
Framework pada berbagai konteks. Herayati et al. (2024) menemukan bahwa dimensi Performance dan
Service berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi Bukalapak. Pangri et al. (2021)
menunjukkan bahwa Information dan Efficiency menjadi faktor dominan dalam kepuasan pengguna
sistem informasi perpustakaan. Wijaya et al. (2024) menemukan bahwa Service dan Performance
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi MyTelkomsel. Sementara itu, Wilson et al.
(2023) menegaskan pentingnya dimensi Information dan Control dalam membangun kepercayaan
pengguna pada layanan keuangan berbasis blockchain. Selain itu, Witami dan Suartana (2019)
menyatakan bahwa persepsi kegunaan, kemudahan penggunaan, dan risiko memengaruhi minat
pengguna dalam mengadopsi teknologi blockchain. Namun, penelitian yang menerapkan PIECES
Framework untuk mengevaluasi kepuasan pengguna pada platform cryptocurrency berbasis blockchain,
khususnya Binance, masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
kepuasan pengguna terhadap sistem blockchain pada aplikasi Binance menggunakan PIECES
Framework.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif eksploratif.
Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur dan menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi
Binance terhadap sistem blockchain berdasarkan data yang diperoleh melalui angket. Populasi penelitian
adalah seluruh pengguna aktif aplikasi Binance di Kota Bengkulu yang berjumlah 571 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling. Jumlah sampel ditentukan menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh 235 responden.

Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran angket menggunakan skala Likert lima tingkat.
Instrumen penelitian disusun berdasarkan dimensi PIECES Framework yang terdiri atas Performance,
Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service sebagai variabel independen, serta Kepuasan
Pengguna sebagai variabel dependen.
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Tabel 1. Definisi Operasional Variabel
Variabel Indikator
Performance (X1) Kecepatan sistem, stabilitas sistem, respons transaksi
Information (X2) Akurasi informasi, kelengkapan informasi, kekmudahan memahami informasi
Economy (X3) Transparansi biaya dan manfaat yang diperoleh
Control (X4) Keamanan akun, perlindungan data, dan kontrol akses
Efficiency (X5) Kemudahan penggunaan dan efisiensi proses transaksi
Service (X6) Respons layanan pelanggan dan ketersediaan bantuan
Kepuasan Pengguna | Kepuasan keseluruhan, kesesuaian harapan, dan keinginan menggunakan
(Y) kembali

Tahapan penelitian meliputi identifikasi masalah, studi literatur, penyusunan instrumen penelitian,
penyebaran angket kepada responden, pengolahan data menggunakan SPSS, serta penarikan
kesimpulan berdasarkan hasil analisis. Analisis data dilakukan melalui uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum dilakukan analisis regresi linear berganda, terlebih dahulu dilakukan uji asumsi klasik
untuk memastikan bahwa model regresi yang digunakan telah memenuhi syarat statistik yang diperlukan.

Tabel 2. Uji Normalitas
Variabel Test Statistic Asymp. Sig. (2-tailed) Keterangan

Unstandardized 0.032 0.200 Data Terdistribusi normal
Residual

Berdasarkan Tabel 2, hasil uji normalitas menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa data penelitian berdistribusi normal dan memenuhi asumsi normalitas.

Setelah uji normalitas dilakukan, tahap berikutnya adalah uji heteroskedastisitas untuk
mengetahui apakah terjadi ketidaksamaan varians residual pada model regresi.

Tabel 3. Uji Heterokedastisitas

Variabel B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,377 0,619 - 2,222 0,027
Performance (X1) 0,027 0,033 0,060 0,823 0,412
Information (X2) 0,065 0,032 0,151 2,054 0,041
Economy (X3) -0,003 0,031 -0,007 -0,088 0,930
Control (X4) -0,025 0,031 -0,056 -0,791 0,429
Efficiency (X5) -0,069 0,033 -0,154 -2,110 0,036
Service (X6) -0,012 0,032 -0,029 -0,387 0,699

Berdasarkan Tabel 3, sebagian besar variabel memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 0,05
sehingga model regresi dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut dan tidak menunjukkan gejala
heteroskedastisitas yang serius.

Selain uji heteroskedastisitas, dilakukan juga uji autokorelasi untuk mengetahui ada atau
tidaknya korelasi antara residual pada suatu periode dengan periode lainnya dalam model regresi.

Tabel 4. Uji Autokorelasi
K n di du dw Kriteria
6 235 1.7260 1.8200 2.082 du<d<4-du

Berdasarkan Tabel 4, nilai Durbin-Watson sebesar 2,082 berada pada rentang dU < DW < 4-dU
sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami autokorelasi.

Setelah seluruh asumsi klasik terpenuhi, dilakukan analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh variabel Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service
terhadap kepuasan pengguna aplikasi Binance.
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Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel B Std. Error Beta t Sig. Ket.
(Constant) -0,357 1,030 - -0,346 0,730 -
Performance (X1) 0,141 0,055 0,137 2,552 0,011 Sig.
Information (X2) 0,248 0,053 0,256 4,713 0,000 Sig.
Economy (X3) 0,197 0,052 0,207 3,791 0,000 Sig.
Control (X4) 0,133 0,052 0,135 2,589 0,010 Sig.
Efficiency (X5) 0,147 0,055 0,145 2,693 0,008 Sig.
Service (X6) 0,183 0,053 0,189 3,459 0,001 Sig.

Persamaan regresi linear berganda yang diperoleh adalah sebagai berikut:

Y =-0,357 + 0,141X1 + 0,248X2 + 0,197X3 + 0,133X4 + 0,147X5 + 0,183X6

Persamaan tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki koefisien positif,
yang berarti peningkatan pada dimensi Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan
Service akan meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi Binance. Untuk mengetahui pengaruh
variabel independen secara simultan terhadap kepuasan pengguna, dilakukan pengujian menggunakan

uji F.
Tabel 6. Uji F
Model Sum of Squares df F Sig.
Regression 471,347 6 34,419 0,000
Residual 520,381 228 - -
Total 991,728 234 - -

Berdasarkan Tabel 6, diperoleh nilai Fhitung sebesar 34,419 dengan nilai signifikansi sebesar

0,000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, dan Service secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi

Binance.

Selanjutnya dilakukan uji t untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen
secara parsial terhadap kepuasan pengguna aplikasi Binance.

Tabel 7. Uji t
Variabel B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) -0,357 1,030 - -0,346 0,730
Performance (X1) 0,141 0,055 0,137 2,552 0,011
Information (X2) 0,248 0,053 0,256 4,713 0,000
Economy (X3) 0,197 0,052 0,207 3,791 0,000
Control (X4) 0,133 0,052 0,135 2,589 0,010
Efficiency (X5) 0,147 0,055 0,145 2,693 0,008
Service (X6) 0,183 0,053 0,189 3,459 0,001

Berdasarkan Tabel 7, seluruh variabel dalam PIECES Framework memiliki nilai signifikansi
kurang dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, dan Service berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi Binance.

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen pada model penelitian.

Tabel 8. Koefisien Determinasi

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error

1

0,689

0,475

0,461

1,511

Berdasarkan Tabel 8, nilai Adjusted R Square sebesar 0,461 menunjukkan bahwa 46,1% variasi
kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh variabel Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, dan Service. Sementara itu, sebesar 53,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian.
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aS| pene |t|an menunﬁk?én bahwa seluruh dimensi dalam PIECES Framework berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi Binance. Variabel Information merupakan
faktor yang paling dominan dengan nilai beta sebesar 0,256, diikuti oleh Economy sebesar 0,207, Service
sebesar 0,189, Efficiency sebesar 0,145, Performance sebesar 0,137, dan Control sebesar 0,135.
Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas informasi, manfaat ekonomi, serta layanan yang diberikan
aplikasi Binance menjadi faktor utama yang memengaruhi tingkat kepuasan pengguna.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa
seluruh dimensi PIECES Framework, yaitu Performance (X1), Information (X2), Economy (X3), Control
(X4), Efficiency (X5), dan Service (X6), secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna aplikasi Binance di Kota Bengkulu, dibuktikan dengan nilai F-hitung sebesar 34,419 dan
signifikansi 0,000. Keenam variabel tersebut mampu menjelaskan 46,1% variasi kepuasan pengguna
(Adjusted R? = 0,461), sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain di luar model. Secara parsial, seluruh
variabel berpengaruh positif dan signifikan, dengan hierarki pengaruh sebagai berikut: Information
(B=0,256) menjadi variabel paling dominan, diikuti Economy (3=0,207), Service (p=0,189), Efficiency
(B=0,145), Performance ($=0,137), dan Control (f=0,135) sebagai variabel dengan pengaruh terkecil.
Temuan ini membuktikan bahwa PIECES Framework valid dan reliabel sebagai instrumen evaluasi
kepuasan pengguna sistem berbasis Blockchain dalam konteks Indonesia.
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