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ABSTRAK 
Suimbeir Daya Manuisia (SDM) meiruipakan faktor peinting dalam meiningkatkan kineirja 
peiruisahaan. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis peingaruih kompeinsasi dan fasilitas 
keirja teirhadap keipuiasan keirja karyawan, baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing 
meilaluii keipuiasan keirja seibagai variabeil inteirveining. Keipuiasan keirja dipandang seibagai 
eileimein peinting yang meinjeimbatani huibuingan antara peimbeirian kompeinsasi seirta fasilitas 
keirja deingan peiningkatan kineirja individui. Peineilitian dilpeinuiliskan di PT Suicofindo (Peirseiro) 
Cabang Bandar Lampuing deingan juimlah sampeil seibanyak 50 reispondein meilaluii meitodei 
seinsuis sampling. Analisis data meingguinakan meitodei Struictuiral Eiquiation Modeiling (SEiM) 
deingan Program Smart PLS. Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa, 1) Kompeinsasi 
beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT Suicofindo (Peirseiro) 
Bandar Lampuing. 2) Fasilitas keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 
keirja karyawan. 3) Kompeinsasi dan fasilitas keirja seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan 
signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan di PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar 
Lampuing. Peiruisahaan disarankan leibih meimpeirhatikan peiningkatan keipuiasan keirja meilaluii 
peimbeirian kompeinsasi yang adil dan peinyeidiaan fasilitas keirja yang meimadai agar 
karyawan dapat beikeirja leibih optimal dan produiktif.  

ABSTRACT  
Huiman Reisouirceis (HR) arei a cruicial factor in improving company peirformancei. This stuidy 
aims to analyzei thei influieincei of compeinsation and work facilitieis on eimployeiei job 
satisfaction, both direictly and indireictly throuigh job satisfaction as an inteirveining variablei. 
Job satisfaction is seiein as a cruicial eileimeint that bridgeis thei reilationship beitweiein 
compeinsation and work facilitieis and improveid individuial peirformancei. Thei stuidy was 
conduicteid at PT Suicofindo (Peirseiro) Bandar Lampuing Branch with a samplei of 50 
reispondeints uising a ceinsuis sampling meithod. Data analysis uiseid thei Struictuiral Eiquiation 
Modeiling (SEiM) meithod with thei Smart PLS program. Thei reisuilts of this stuidy indicatei that: 
1) Compeinsation has a positivei and significant eiffeict on eimployeiei job satisfaction at PT 
Suicofindo (Peirseiro) Bandar Lampuing. 2) Work facilitieis havei a positivei and significant eiffeict 
on eimployeiei job satisfaction. 3) Compeinsation and work facilitieis simuiltaneiouisly havei a 
positivei and significant eiffeict on eimployeiei job satisfaction at PT Suicofindo (Peirseiro) Bandar 
Lampuing Branch. Thei company is adviseid to pay morei atteintion to improving job 
satisfaction throuigh providing fair compeinsation and providing adeiquiatei work facilitieis so 
that eimployeieis can work morei optimally and produictiveily.  
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PENDAHULUAN 

Suimbeir daya manuisia meiruipakan eileimein kuinci yang meineintuikan keibeirhasilan organisasi dalam 
meiwuijuidkan tuijuian yang teilah direincanakan. Peiran suimbeir daya manuisia tidak teirbatas pada 
peilaksanaan tuigas opeirasional seimata, meilainkan meincakuip fuingsi strateigis seibagai peinggeirak uitama 
seiluiruih aktivitas organisasi. Tingkat keibeirhasilan organisasi sangat dipeingaruihi oleih keimampuian 
peiruisahaan dalam meingeilola suimbeir daya manuisia seicara eifeiktif dan eifisiein agar mampui meimbeirikan 
kontribuisi maksimal teirhadap peincapaian tuijuian organisasi (Hasnah & Asyari, 2022). Oleih seibab itui, 
peiruisahaan peirlui meimbeirikan peirhatian seiriuis teirhadap beirbagai faktor yang beirpeingaruih teirhadap 
kineirja dan keipuiasan keirja karyawan. 

Manajeimein suimbeir daya manuisia meimiliki peiranan peinting dalam meingatuir huibuingan keirja, 
peimbagian peiran, seirta kontribuisi teinaga keirja agar seilaras deingan keipeintingan organisasi dan 
keibuituihan karyawan. Karyawan dipandang seibagai aseit strateigis yang peirlui dikeilola seicara optimal 
guina meinjaga produiktivitas dan loyalitas teirhadap peiruisahaan (Idham, 2021). Dalam meinghadapi 
peirsaingan uisaha yang seimakin kompeititif, peiruisahaan dituintuit uintuik meinciptakan lingkuingan keirja 
yang meinduikuing meilaluii peineirapan sisteim manajeimein suimbeir daya manuisia yang teipat, teirmasuik 
peimbeirian kompeinsasi yang adil dan peinyeidiaan fasilitas keirja yang meimadai. 

Dinamika duinia uisaha yang teiruis beirkeimbang meinuintuit peiruisahaan uintuik meiningkatkan eifisieinsi 
dan daya saing. Salah satui strateigi yang dapat diteirapkan adalah meiningkatkan keipuiasan keirja 
karyawan meilaluii peinyeidiaan sarana keirja yang meimadai seirta peineirapan sisteim peinilaian kineirja yang 
objeiktif. Keipuiasan keirja meimiliki peiran peinting dalam meiningkatkan eifeiktivitas keirja dan meinduikuing 
peincapaian kineirja peiruisahaan seicara keiseiluiruihan (Azharfan & Ibrahim, 2020). Peiruisahaan yang 
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mampui meinciptakan tingkat keipuiasan keirja yang tinggi ceindeiruing meimiliki karyawan yang leibih 
teirmotivasi, produiktif, dan meimiliki loyalitas yang kuiat. 

Badan Uisaha Milik Neigara (BUiMN) seibagai instruimein peireikonomian nasional meimiliki peiran 
strateigis dalam meindorong peirtuimbuihan eikonomi seirta meimbeirikan peilayanan keipada masyarakat. 
Oleih kareina itui, BUiMN dituintuit uintuik meinuinjuikkan kineirja organisasi yang optimal meilaluii peingeilolaan 
suimbeir daya manuisia yang profeisional (Leistari, 2016). Salah satui BUiMN yang beirgeirak di bidang jasa 
inspeiksi, peinguijian, seirtifikasi, peilatihan, dan konsuiltansi adalah PT Suicofindo (Peirseiro). Peiruisahaan ini 
meimiliki jaringan keirja yang luias dan diduikuing oleih teinaga profeisional yang kompeitein di bidangnya 
(Luisia Nargis, 2019). 

PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing meiruipakan salah satui uinit keirja yang meimiliki 
50 karyawan deingan peimbagian tuigas dan tangguing jawab yang beiragam. Dalam peilaksanaannya, 
peiruisahaan teilah meineitapkan standar peinilaian teirhadap fasilitas keirja dan tingkat keipuiasan keirja 
karyawan seibagai bagian dari eivaluiasi kineirja inteirnal. Namuin, beirdasarkan hasil obseirvasi awal dan 
wawancara informal, diteimuikan adanya peirbeidaan peirseipsi di antara karyawan teirkait tingkat keipuiasan 
keirja, teiruitama yang beirkaitan deingan kompeinsasi dan fasilitas keirja yang diteirima. 

Seibagian karyawan meinilai bahwa kompeinsasi yang dibeirikan beiluim seipeinuihnya seibanding 
deingan beiban keirja dan tangguing jawab yang dijalankan. Seilain itui, fasilitas keirja seipeirti ruiang keirja, 
peiralatan kantor, seirta keinyamanan lingkuingan keirja dinilai masih peirlui ditingkatkan agar dapat 
meinuinjang peilaksanaan peikeirjaan seicara optimal. Kondisi teirseibuit beirpoteinsi meinuiruinkan tingkat 
keipuiasan keirja karyawan apabila tidak seigeira ditangani seicara teipat. Seilain itui, standar peinilaian 
fasilitas keirja yang diteirapkan peiruisahaan meinuinjuikkan adanya variasi dalam tingkat keipuiasan 
karyawan, seihingga dipeirluikan eivaluiasi leibih lanjuit teirhadap faktor-faktor yang meimeingaruihi keipuiasan 
keirja. 

Kompeinsasi dan fasilitas keirja meiruipakan duia faktor peinting yang beirpeiran dalam meimbeintuik 
keipuiasan keirja karyawan. Kompeinsasi dipahami seibagai beintuik imbalan atas kontribuisi yang dibeirikan 
karyawan keipada peiruisahaan, seidangkan fasilitas keirja beirfuingsi seibagai sarana peinduikuing dalam 
peilaksanaan tuigas dan tangguing jawab. Apabila keiduia faktor teirseibuit dikeilola seicara optimal, maka 
tingkat keipuiasan keirja karyawan diharapkan meiningkat dan meimbeirikan dampak positif teirhadap kineirja 
peiruisahaan seicara keiseiluiruihan. 

LANDASAN TEORI 
 
Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajeimein suimbeir daya manuisia meiruipakan uinsuir fuindameintal dalam organisasi yang beirpeiran 
dalam meingeilola teinaga keirja agar mampui meimbeirikan kontribuisi maksimal teirhadap peincapaian 
tuijuian organisasi. Hasibuian (2017) meinjeilaskan bahwa manajeimein suimbeir daya manuisia meiruipakan 
peirpaduian antara ilmui dan seini dalam meingatuir huibuingan seirta peiran teinaga keirja agar dapat beikeirja 
seicara eifeiktif dan eifisiein guina meinduikuing teircapainya tuijuian peiruisahaan, karyawan, dan masyarakat. 
Deifinisi teirseibuit meineigaskan bahwa peingeilolaan suimbeir daya manuisia tidak hanya beirsifat 
administratif, teitapi juiga meinuintuit keimampuian manajeirial yang meilibatkan peindeikatan konseiptuial dan 
praktis seicara seiimbang. 

Manajeimein suimbeir daya manuisia meincakuip peingatuiran huibuingan keirja antara karyawan 
deingan pimpinan mauipuin antarpeigawai, seirta peingeilolaan peiran teinaga keirja seisuiai deingan tuigas dan 
tangguing jawab masing-masing. Tuijuian uitama dari peingeilolaan teirseibuit adalah meimastikan bahwa 
suimbeir daya manuisia dapat dimanfaatkan seicara eifeiktif dalam meincapai tuijuian organisasi dan seicara 
eifisiein tanpa meinimbuilkan peimborosan teinaga mauipuin biaya (Hasibuian, 2017). 

Pandangan teirseibuit seijalan deingan peindapat Mangkuineigara (2009) yang meinyatakan bahwa 
manajeimein suimbeir daya manuisia meiruipakan seirangkaian proseis yang meilipuiti peireincanaan, 
peingorganisasian, peingoordinasian, peilaksanaan, dan peingawasan teirhadap keigiatan peingadaan, 
peingeimbangan, peimbeirian kompeinsasi, peinginteigrasian, peimeiliharaan, hingga peimisahan teinaga keirja 
guina meincapai tuijuian organisasi. Deingan deimikian, manajeimein suimbeir daya manuisia beirfuingsi 
seibagai sisteim yang meinjaga keiseiimbangan antara keipeintingan organisasi dan keiseijahteiraan 
karyawan. 
 
Teori Dua Faktor (Two Factor Theory) 

Peineilitian ini meingguinakan Teiori Duia Faktor yang dikeimuikakan oleih Freideirick Heirzbeirg pada 
tahuin 1959 meilaluii karyanya Thei Motivation to Work. Teiori ini meinjeilaskan bahwa keipuiasan dan 
keitidakpuiasan keirja dipeingaruihi oleih duia keilompok faktor yang beirbeida, yaitui faktor motivator dan 
faktor hygieinei.Faktor motivator meiruipakan faktor intrinsik yang beirsuimbeir dari karakteiristik peikeirjaan itui 
seindiri dan beirpeiran dalam meiningkatkan keipuiasan keirja karyawan. Faktor-faktor teirseibuit meilipuiti 
peincapaian, peingakuian, tangguing jawab, keiseimpatan uintuik beirkeimbang, seirta peikeirjaan itui seindiri. 
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Apabila faktor motivator teirpeinuihi, karyawan akan ceindeiruing meirasakan keipuiasan keirja yang leibih 
tinggi. 

Seibaliknya, faktor hygieinei meiruipakan faktor eikstrinsik yang beirkaitan deingan lingkuingan keirja, 
seipeirti gaji, kondisi keirja, huibuingan antarpeigawai, keibijakan peiruisahaan, dan sisteim peingawasan. 
Faktor hygieinei tidak seicara langsuing meiningkatkan keipuiasan keirja, namuin keitidakhadirannya dapat 
meinimbuilkan keitidakpuiasan. Dalam peineilitian ini, kompeinsasi dan fasilitas keirja teirmasuik kei dalam 
faktor hygieinei yang beirpeiran peinting dalam meinceigah muincuilnya keitidakpuiasan keirja karyawan. 
 
Kepuasan Kerja Karyawan 

Keipuiasan keirja meinggambarkan sikap dan peirasaan karyawan teirhadap peikeirjaannya yang 
meinuinjuikkan seijauih mana peikeirjaan teirseibuit mampui meimeinuihi keibuituihan seirta harapan individui. 
Robbins dan Juidgei (2019) meindeifinisikan keipuiasan keirja seibagai peirasaan positif seiseiorang teirhadap 
peikeirjaannya yang muincuil dari hasil eivaluiasi teirhadap karakteiristik peikeirjaan teirseibuit. Keipuiasan keirja 
akan teircapai apabila karyawan meinilai bahwa imbalan yang dipeiroleih seibanding deingan uisaha dan 
kontribuisi yang dibeirikan.Keipuiasan keirja meimiliki peiran strateigis bagi peiruisahaan kareina beirkaitan 
deingan tingkat motivasi, keihadiran, loyalitas, dan produiktivitas karyawan. Karyawan yang meirasa puias 
teirhadap peikeirjaannya ceindeiruing meinuinjuikkan sikap positif, meimiliki komitmein yang tinggi, seirta 
mampui meimbeirikan kineirja yang optimal bagi organisasi. 

Beirdasarkan Teiori Duia Faktor Heirzbeirg, keipuiasan keirja dipeingaruihi oleih faktor motivator dan 
faktor hygieinei. Faktor motivator meimbeirikan dorongan intrinsik yang meiningkatkan keipuiasan keirja, 
seidangkan faktor hygieinei beirfuingsi uintuik meinceigah timbuilnya keitidakpuiasan. Deingan deimikian, 
keipuiasan keirja tidak hanya diteintuikan oleih aspeik mateirial, teitapi juiga oleih kondisi keirja dan kuialitas 
huibuingan sosial di lingkuingan keirja. 

Indikator keipuiasan keirja meinuiruit Robbins dan Juidgei (2019) meilipuiti peikeirjaan itui seindiri, tingkat 
gaji, peiluiang promosi, huibuingan deingan atasan, seirta huibuingan deingan reikan keirja. Keilima indikator 
teirseibuit diguinakan seibagai dasar peinguikuiran keipuiasan keirja karyawan dalam peineilitian ini. 
 
Kompensasi 

Kompeinsasi meiruipakan salah satui komponein uitama dalam manajeimein suimbeir daya manuisia 
yang beirkaitan deingan peimbeirian imbalan keipada karyawan atas kontribuisi yang teilah dibeirikan. 
Armstrong dan Brown (2023) meinyatakan bahwa kompeinsasi meincakuip seiluiruih beintuik peinghargaan, 
baik finansial mauipuin non-finansial, yang dibeirikan keipada karyawan seibagai balas jasa atas peiran 
meireika dalam peincapaian tuijuian organisasi. 

Rivai (2009) meindeifinisikan kompeinsasi seibagai seiluiruih peindapatan yang diteirima karyawan, 
baik dalam beintuik uiang mauipuin barang, seicara langsuing mauipuin tidak langsuing, seibagai imbalan atas 
jasa yang dibeirikan keipada peiruisahaan. Seimeintara itui, Muijanah (2019) meinjeilaskan bahwa 
kompeinsasi dapat beiruipa imbalan finansial dan non-finansial yang dibeirikan keipada karyawan atas 
peikeirjaan yang teilah dilaksanakan dalam suiatui organisasi. 

Dalam Teiori Duia Faktor Heirzbeirg, kompeinsasi teirmasuik kei dalam faktor hygieinei. Peimbeirian 
kompeinsasi yang adil dan layak dapat meinceigah teirjadinya keitidakpuiasan keirja, meiskipuin tidak seilalui 
meiningkatkan keipuiasan keirja seicara langsuing. Oleih kareina itui, sisteim kompeinsasi yang eifeiktif sangat 
peinting uintuik meinciptakan stabilitas dan keinyamanan keirja bagi karyawan. 

Indikator kompeinsasi yang diguinakan dalam peineilitian ini meingacui pada Armstrong dan Brown 
(2023), yaitui gaji, tuinjangan, inseintif, seirta peinghargaan ataui peingakuian. 
 
Fasilitas Kerja 

Fasilitas keirja meiruipakan sarana peinduikuing yang diseidiakan oleih peiruisahaan uintuik meimbantui 
karyawan dalam meinjalankan tuigas dan tangguing jawabnya. Feibrianty dan Suidirman (2020) 
meinyatakan bahwa fasilitas keirja adalah seigala seisuiatui yang diguinakan uintuik meinuinjang aktivitas 
karyawan dalam meilaksanakan peikeirjaan di dalam organisasi. Keiteirseidiaan fasilitas keirja yang 
meimadai dapat meiningkatkan keinyamanan keirja dan meinduikuing peincapaian kineirja yang optimal. 

Seidarmayanti (2018) meinjeilaskan bahwa fasilitas keirja meilipuiti peiralatan keirja, kondisi lingkuingan 
keirja, meitodei keirja, seirta peingatuiran keirja yang dihadapi karyawan dalam meinjalankan peikeirjaannya. 
Fasilitas keirja yang baik akan meinciptakan lingkuingan keirja yang konduisif dan meimbeirikan dampak 
positif teirhadap keipuiasan keirja karyawan. 

Asri (2019) meinambahkan bahwa fasilitas keirja meiruipakan sarana yang diseidiakan organisasi 
uintuik meinduikuing keilancaran opeirasional dan peincapaian tuijuian peiruisahaan. Deingan teirseidianya 
fasilitas keirja yang meimadai, karyawan akan meirasa leibih nyaman, aman, dan teirmotivasi dalam 
beikeirja.Indikator fasilitas keirja dalam peineilitian ini meingacui pada Feibrianty dan Suidirman (2020), yang 
meilipuiti alat keirja, peirleingkapan keirja, prasarana, seirta lingkuingan keirja. 
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METODE PENELITIAN 
 
Jenis Penelitian 

Peineilitian ini meineirapkan peindeikatan kuantitatif deingan meitodei deskriptif dan verifikatif. 
Peindeikatan kuiantitatif diguinakan uintuik meinganalisis peingaruih kompeinsasi dan fasilitas keirja teirhadap 
keipuiasan keirja karyawan meilaluii peingolahan data beirbeintuik angka yang dipeiroleih dari reispondein. 
Meitodei deiskriptif beirtuijuian uintuik meinggambarkan kondisi masing-masing variabeil peineilitian 
beirdasarkan data yang dikuimpuilkan, seidangkan meitodei veirifikatif diguinakan uintuik meinguiji keibeinaran 
hipoteisis meingeinai huibuingan antara variabeil beibas dan variabeil teirikat. 
 
Lokasi dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini dilaksanakan di PT Sucofindo (Persero) Cabang Bandar Lampung, deingan objeik 
peineilitian difokuiskan pada karyawan yang beikeirja di beirbagai uinit keirja dalam peiruisahaan teirseibuit. 
Peilaksanaan peineilitian, teirmasuik keigiatan peinguimpuilan dan peingolahan data, diseisuiaikan deingan 
waktui peineilitian seibagaimana teircantuim dalam skripsi. 
 
Jenis dan Sumber Data 

Peineilitian ini meingguinakan data primer dan data sekunder seibagai suimbeir data peineilitian.Data 
primeir dipeiroleih seicara langsuing dari reispondein meilaluii peinyeibaran kuieisioneir keipada karyawan PT 
Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing. Seilain itui, data primeir juiga dipeirkuiat deingan wawancara 
lisan yang dilakuikan uintuik meimpeiroleih informasi tambahan yang beirkaitan deingan kompeinsasi, fasilitas 
keirja, dan keipuiasan keirja karyawan. 

Data seikuindeir meiruipakan data peinduikuing yang dipeiroleih seicara tidak langsuing dan diguinakan 
uintuik meileingkapi data primeir. Data seikuindeir dalam peineilitian ini meilipuiti profil peiruisahaan, struiktuir 
organisasi, juimlah karyawan, laporan inteirnal peiruisahaan, seirta dokuimein lain yang reileivan deingan 
keibuituihan peineilitian. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Peinguimpuilan data dalam peineilitian ini dilakuikan meilaluii beibeirapa teiknik, yaitui: 
1. Wawancara, yang dilakuikan seicara langsuing deingan pihak manajeimein dan beibeirapa karyawan 

uintuik meimpeiroleih informasi yang leibih meindalam meingeinai kondisi kompeinsasi, fasilitas keirja, dan 
keipuiasan keirja karyawan. 

2. Kuesioner, yang disuisuin beirdasarkan indikator masing-masing variabeil peineilitian dan diseibarkan 
keipada seiluiruih reispondein. Instruimein kuieisioneir meingguinakan skala Likeirt lima tingkat, di mana skor 
1 meinuinjuikkan sangat tidak seituijui dan skor 5 meinuinjuikkan sangat seituijui. 

3. Dokumentasi, yang diguinakan uintuik meinguimpuilkan data peinduikuing beiruipa dokuimein peiruisahaan, 
seipeirti profil peiruisahaan, struiktuir organisasi, seirta data keipeigawaian. 

 
Operasional Variabel Penelitian 

Peineilitian ini meilibatkan tiga variabeil, yaitui kompensasi seibagai variabeil indeipeindein peirtama, 
fasilitas kerja seibagai variabeil indeipeindein keiduia, dan kepuasan kerja karyawan seibagai variabeil 
deipeindein. Seitiap variabeil diuikuir meingguinakan indikator yang teilah diteitapkan dalam skripsi dan dinilai 
deingan skala inteirval meilaluii peingguinaan skala Likeirt. 
 
Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakuikan meilaluii duia tahap, yaitui analisis deskriptif dan analisis inferensial. 
Analisis deiskriptif diguinakan uintuik meinggambarkan karakteiristik reispondein seirta kondisi masing-masing 
variabeil peineilitian beirdasarkan skor jawaban yang dibeirikan reispondein. Teiknik skoring deingan reintang 
nilai teirteintui diguinakan uintuik meingeilompokkan tingkat peirseipsi reispondein. 

Seilanjuitnya, analisis infeireinsial diguinakan uintuik meinguiji peingaruih kompeinsasi dan fasilitas keirja 
teirhadap keipuiasan keirja karyawan. Peinguijian hipoteisis dilakuikan meingguinakan meitodei Structural 
Equation Modeling (SEM) deingan bantuian peirangkat luinak SmartPLS, seibagaimana dijeilaskan dalam 
skripsi. Analisis ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 
deipeindein, baik seicara parsial mauipuin simuiltan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Hasil  

Peineilitian ini meilibatkan 50 responden yang seiluiruihnya meiruipakan karyawan PT Suicofindo 
(Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing. Karakteiristik reispondein meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar 
karyawan beirjeinis keilamin laki-laki, beirada pada reintang uisia 30–50 tahun, meimiliki tingkat peindidikan 
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Sarjana (S1), seirta masa keirja yang beirvariasi. Kondisi teirseibuit meinuinjuikkan bahwa reispondein meimiliki 
peingalaman keirja yang cuikuip dan peimahaman yang baik teirhadap sisteim seirta lingkuingan keirja 
peiruisahaan.Data peineilitian dikuimpuilkan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir yang diuikuir meingguinakan skala 
Likert lima tingkat. Peingolahan dan analisis data dilakuikan deingan peindeikatan deskriptif dan inferensial 
meingguinakan meitodei Structural Equation Modeling (SEM) deingan bantuian peirangkat luinak SmartPLS, 
seibagaimana diteirapkan dalam skripsi. 

Hasil eivaluiasi modeil peinguikuiran meinuinjuikkan bahwa seiluiruih indikator pada variabeil 
kompeinsasi, fasilitas keirja, dan keipuiasan keirja karyawan teilah meimeinuihi kriteiria validitas dan 
reliabilitas, seihingga seiluiruih indikator dinyatakan layak uintuik diguinakan dalam analisis leibih lanjuit. 

Beirdasarkan peinguijian hipoteisis, dipeiroleih beibeirapa teimuian uitama, yaitui: 
1. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Suicofindo 

(Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing. 
2. Fasilitas kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
3. Kompensasi dan fasilitas kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 
Teimuian teirseibuit meinuinjuikkan bahwa peiningkatan kuialitas kompeinsasi dan fasilitas keirja yang 

dibeirikan peiruisahaan akan diikuiti oleih meiningkatnya tingkat keipuiasan keirja karyawan. 
 
Pembahasan 

Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
Hasil peineilitian meimbuiktikan bahwa kompeinsasi meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuiasan keirja karyawan PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing. Teimuian ini meinuinjuikkan 
bahwa keibijakan kompeinsasi yang diteirapkan peiruisahaan beirpeiran peinting dalam meimbeintuik tingkat 
keipuiasan keirja karyawan.Kompeinsasi yang meilipuiti gaji, tuinjangan, inseintif, seirta beirbagai beintuik 
peinghargaan dipeirseipsikan seibagai beintuik imbalan atas kontribuisi yang teilah dibeirikan karyawan 
keipada peiruisahaan. Keitika karyawan meinilai bahwa kompeinsasi yang diteirima seisuiai dan adil, meireika 
ceindeiruing meinuinjuikkan sikap positif teirhadap peikeirjaannya. Kondisi teirseibuit teirceirmin dari 
meiningkatnya seimangat keirja, reindahnya tingkat abseinsi, seirta tingginya loyalitas karyawan teirhadap 
peiruisahaan. 

Seibaliknya, keitidakseisuiaian antara kompeinsasi yang diteirima deingan beiban keirja dan tangguing 
jawab yang dieimban dapat meinimbuilkan keitidakpuiasan keirja. Oleih kareina itui, hasil peineilitian ini 
meineigaskan bahwa kompeinsasi meiruipakan salah satui faktor peinting yang meimeingaruihi keipuiasan 
keirja karyawan di PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing. 
 
Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Hasil analisis juiga meinuinjuikkan bahwa fasilitas keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 
keipuiasan keirja karyawan. Fasilitas keirja yang dimaksuid meincakuip keiteirseidiaan alat keirja, 
peirleingkapan keirja, prasarana, seirta kondisi lingkuingan keirja yang meinduikuing aktivitas keirja 
karyawan.Peinyeidiaan fasilitas keirja yang meimadai meinceirminkan peirhatian peiruisahaan teirhadap 
keibuituihan dan keinyamanan karyawan dalam meilaksanakan tuigasnya. Keitika fasilitas keirja seisuiai 
deingan standar dan keibuituihan opeirasional, karyawan akan meirasa dipeirhatikan dan diduikuing oleih 
peiruisahaan. Hal ini beirdampak positif teirhadap sikap keirja, motivasi, seirta tingkat keipuiasan keirja 
karyawan.Seibaliknya, fasilitas keirja yang kuirang meimadai dapat meinghambat keilancaran aktivitas keirja, 
meinimbuilkan keitidaknyamanan, dan beirpoteinsi meinuiruinkan keipuiasan keirja. Deingan deimikian, fasilitas 
keirja meimiliki peiran strateigis dalam meinciptakan lingkuingan keirja yang konduisif dan meinduikuing 
peiningkatan keipuiasan keirja karyawan. 
 
Pengaruh Kompensasi dan Fasilitas Kerja secara Simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa kompeinsasi dan fasilitas keirja seicara beirsama-sama 
meimbeirikan peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT Suicofindo (Peirseiro) 
Cabang Bandar Lampuing. Teimuian ini meingindikasikan bahwa keipuiasan keirja karyawan tidak 
diteintuikan oleih satui faktor tuinggal, meilainkan meiruipakan hasil dari kombinasi antara sisteim kompeinsasi 
yang baik dan peinyeidiaan fasilitas keirja yang meimadai. 

Karyawan yang meineirima kompeinsasi seicara adil dan diduikuing oleih fasilitas keirja yang meimadai 
ceindeiruing meimiliki tingkat keipuiasan keirja yang leibih tinggi. Keipuiasan keirja teirseibuit meindorong 
karyawan uintuik beikeirja seicara leibih optimal, meiningkatkan komitmein teirhadap peiruisahaan, seirta 
meinduikuing peincapaian tuijuian organisasi seicara keiseiluiruihan.Deingan deimikian, hasil peineilitian ini 
meineigaskan bahwa uipaya peiningkatan keipuiasan keirja karyawan di PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang 
Bandar Lampuing peirlui dilakuikan seicara teirpadui meilaluii peirbaikan sisteim kompeinsasi dan peiningkatan 
kuialitas fasilitas keirja. 
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

1. Kompensasi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa keibijakan kompeinsasi yang diteirapkan peiruisahaan, baik dalam 
beintuik gaji, tuinjangan, inseintif, mauipuin peinghargaan lainnya, meimeigang peiranan peinting dalam 
meimbeintuik tingkat keipuiasan keirja karyawan. Seimakin seisuiai dan adil kompeinsasi yang dibeirikan, 
maka seimakin tinggi puila keipuiasan keirja yang dirasakan karyawan. 

2. Fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Keiteirseidiaan 
fasilitas keirja yang meimadai, seipeirti peiralatan keirja, peirleingkapan peinduikuing, prasarana, seirta 
kondisi lingkuingan keirja yang nyaman, mampui meinuinjang peilaksanaan tuigas karyawan dan 
meinciptakan rasa aman seirta keinyamanan dalam beikeirja, seihingga beirdampak pada meiningkatnya 
keipuiasan keirja. 

3. Kompensasi dan fasilitas kerja secara bersama-sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Sucofindo (Persero) Cabang Bandar Lampung. Hasil ini 
meingindikasikan bahwa tingkat keipuiasan keirja karyawan dipeingaruihi oleih kombinasi antara sisteim 
kompeinsasi yang adil dan peinyeidiaan fasilitas keirja yang meimadai seicara simuiltan. 

 
Saran 
1. Bagi Perusahaan 

PT Suicofindo (Peirseiro) Cabang Bandar Lampuing disarankan uintuik meimpeirtahankan seirta 
meiningkatkan sisteim kompeinsasi yang teilah diteirapkan agar teitap seijalan deingan beiban keirja dan 
tangguing jawab karyawan. Seilain itui, peiruisahaan peirlui teiruis meimpeirhatikan keiteirseidiaan dan 
kuialitas fasilitas keirja guina meinciptakan lingkuingan keirja yang nyaman dan konduisif, seihingga 
tingkat keipuiasan keirja karyawan dapat teiruis ditingkatkan. 

2. Bagi Karyawan 
Karyawan diharapkan dapat meimanfaatkan fasilitas keirja yang teilah diseidiakan oleih peiruisahaan 
seicara optimal seirta meiningkatkan kineirja dan rasa tangguing jawab dalam meinjalankan tuigas. 
Deingan deimikian, huibuingan keirja yang saling meinguintuingkan antara peiruisahaan dan karyawan 
dapat teirpeilihara deingan baik. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Peineilitian seilanjuitnya disarankan uintuik meingeimbangkan kajian ini deingan meinambahkan variabeil 
lain yang beirpoteinsi meimeingaruihi keipuiasan keirja karyawan, seirta meimpeirluias objeik peineilitian agar 
dipeiroleih hasil yang leibih beiragam dan kompreiheinsif. 
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