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Abstract-Application for measuring user satisfaction of the
Legal Documentation and Information Network website (JDIH)
Using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method, it
can assist the National Legal Documentation and Information
Network in measuring the satisfaction of users of the Legal
Documentation and Information Network (JDIH) website and can
identify and understand the use of the End User Computing
Satisfaction (EUCS) method in measuring the satisfaction of
users of the Legal Documentation and Information Network
(JDIH) website. In applying the End User Computing Satisfaction
(EUCS) method to measure the satisfaction level of JDIH website
users, a web-based application was developed using the PHP
programming language and MySQL database, which can be
accessed online via the internet at https:/kepuasanpengguna-
jdih-bengkulutengahkab.online/. Based on testing using the black
box method, the results show that the functionality of the
application for measuring user satisfaction with the Legal
Documentation and Information Network (JDIH) website has
performed as expected and can analyze satisfaction ratings to
obtain measurement results for the level of user satisfaction with
the Legal Documentation and Information Network (JDIH)
website.

Keywords: User Satisfaction, JDIH, End User Computing
Satisfaction (EUCS) Method

Intisari-Aplikasi pengukuran kepuasan pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH) Dengan
Metode End User Computing Satisfaction (EUCS), dapat
Membantu Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
Nasional dalam mengukur Kepuasan pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH) serta dapat
mengetahui dan memahami penggunaan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) dalam mengukur Kepuasan
pengguna situs web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi
Hukum (JDIH). Dalam penerapan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) dalam mengukur tingkat kepuasan
pengguna situs web JDIH ini, maka dibangun aplikasi berbasis
web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL yang dapat diakses secara online dengan akses internet
melaluilinkhttps://kepuasanpengguna-jdih-bengkulutengahkab.
online/. Berdasarkan pengujian menggunakan metode black box,
maka diperoleh hasil bahwa fungsional dari aplikasi pengukuran
kepuasan pengguna situs web Jaringan Dokumentasi Dan
Informasi Hukum (JDIH) telah berjalan sesuai dengan harapan,
dan dapat menganalisis penilaian kepuasan sehingga diperoleh
hasil pengukuran tingkat kepuasan pengguna situs web Jaringan
Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH).

Kata Kunci :Kepuasan Pengguna, JDIH, Metode End User
Computing Satisfaction (EUCS)
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I. PENDAHULUAN
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
Nasional atau disingkat JDIHN adalah Wadah
pendayagunaan bersama atas dokumen hukum
secara tertib, terpadu, dan berkesinambungan.
Merupakan sarana pemberian  pelayanan
informasi hukum secara lengkap akurat, mudah,
dan cepat yang beralamat di JI. Raya Bengkulu-
Curup KM. 20, Karang Tinggi Kabupaten
Bengkulu Tengah. Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum Nasional atau disingkat
JDIHN memiliki situs web yang dapat diakses
oleh semua orang sehingga dapat dengan mudah
mendapatkan  informasi  terkait  Jaringan
Dokumentasi dan Informasi Hukum Nasional
atau disingkat JDIHN. Masalah yang terjadi
adalah terdapat sebagian masyarakat mengkritisi
Situs Web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi
Hukum (JDIH) karena di nilai kurang update
diantaranya informasi mengenai berita terkini,
struktur organisasi, tugas, fungsi, kegiatan dan
lain sebagainya. Oleh karena itu pihak Jaringan
Dokumentasi dan Informasi Hukum Nasional

membutuhkan sebuah cara untuk dapat
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memastikan seberapa besar Kepuasan pengguna
dalam mengakses situs web yang disediakan.

Penggunaan teknologi web dan komputer sudah
banyak membantu kinerja manusia dalam berbagai
pengolahan data dan informasi, oleh karena itu
peneliti menggunakan teknologi web dan komputer
untuk membantu Jaringan Dokumentasi Dan
Informasi Hukum (JDIH) sehingga dapat mengukur
Kepuasan pengguna dalam mengakses situs web yang
disediakan. Cara yang dapat digunakan dengan
memanfaatkan teknologi web dan komputer adalah
dengan membuat aplikasi berbasis web yang dapat
memberikan kuesioner kepada pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH)
sehingga para pengguna dapat mengisi pertanyaan
yang tersedia dan Jaringan Dokumentasi Dan
Informasi Hukum (JDIH) dapat mengetahui apa saja
kelemahan dari situs web dan dapat mengisi
kekurangan sesuai dengan tanggapan para pengguna
situs web. Akan tetapi untuk dapat menghitung nilai
kepuasan pengguna situs web dengan kuesioner
dibutuhkan metode yang tepat sehingga mendapatkan
hasil yang baik.  Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Putra, et al (2023) mengenai Analisis
Kepuasan Pengguna E-Learning SMA Xaverius 1
Metode End User

disimpulkan

Palembang menggunakan

Computing  Satisfaction, bahwa
keseluruhan website e-learning SMA Xaverius 1
Palembang sudah memberikan Kepuasan kepada
penggunanya dan memenuhi semua aspek EUCS
dengan tingkat Kepuasan, yakni puas. Meski sudah
mendapatkan kategori puas. Akan tetapi, jika dikaji
lebih dalam pada aspek accuracy perlu dilakukan
pembenahan terutama dari segi tingkat error yang
kerap dialami pengguna. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan olen Asni & Irfan (2022) mengenai

Analisis Kepuasan Pengguna Dalam Pemanfaatan E-
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Pada Covid-19

Computing

Pandemi
Menggunakan Metode End User
Satisfaction (EUCS) di SMK N 2 Pariaman,
disimpulkan bahwa Variable content, accuracy,

Learning Masa

format, ease of use dan timeliness terhadap Kepuasan
pengguna (siswa) secara bersama-sama berkontribusi
yang signifikan sebesar 56% dan terhadap Kepuasan
pengguna (guru) sebesar 88,9% terhadap Kepuasan
pengguna e-learning SMK N 2 Pariaman. Dari
beberapa penelitian terdahulu yang telah berhasil
End User

Satisfaction dalam mengatasi

menggunakan metode Computing

berbagai masalah
terkait Kepuasan pengguna, maka penelitian ini
End User

Satisfaction untuk mengukur Kepuasan pengguna

menggunakan metode Computing
situs web jaringan dokumentasi dan informasi hukum
karena dari beberapa penelitian terdahulu peneliti
mendapatkan referensi yang jelas terkait langkah,
rumus dan penggunaan metode. Dengan adanya
aplikasi yang dapat mengukur Kepuasann pengguna
Situs Web Dengan Metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) maka Jaringan Dokumentasi
Dan Informasi Hukum (JDIH) dapat mengetahui
Kepuasan pengguna situs web, apa saja kelemahan
dari situs web dan dapat mengisi kekurangan sesuai
dengan tanggapan para pengguna situs web.
Il. TINJAUAN PUSTAKA

A. Kepuasann Pengguna

Kepuasann merupakan penilaian dari pelanggan atas
penggunaan barang ataupun jasa dibandingkan
dengan harapan sebelum penggunaannya. Kepuasann
pelanggan menurut Guiltinan adalah konsekuensi
dari perbandingan yang dilakukan oleh pelanggan
yang membandingkan antara tingkatan dari manfaat
yang dirasakan terhadap manfaat yang diharapkan
olen pelanggan. Dari pengertian diatas dapat
disimpulkan bahwa Kepuasann pelanggan terletak
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pada perasaan senang atau kecewa seseorang yang
berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap
kinerja (atau hasil) suatu produk dan harapan-
harapannya. (Irawan, 2020). Metode User Computing
Satisfaction (EUCS).
Satisfaction (EUCS)

menakar

Metode User Computing
jialah suatu metode untuk
Kepuasann setiap user suatu sistem
informasi dengan membandingkan antara harapan
dan kenyataan yang ada dalam sistem informasi
tersebut. Dimensi End User Computing Satisfaction

adalah sebagai berikut:

Content

Accuracy

Format

Satisfaction

Ease of Use

Timeliness

Gambar .1 Metode User Computing Satisfaction
(EUCS)
(Sumber: Asni & Irfan, 2022)

Metode User Computing Satisfaction (EUCS) efektif
guna menghitung taraf Kepuasann orang yang secara
langsung menggunakan sebuah sistem. Metode
EUCS milik Doll dan Torkzadeh menekankan pada
lima variabel, diantaranya content, accuracy, format,
timeliness, dan ease of use. (Putra et al., 2023). Dalam
rangka melaksanakan amanat Peraturan Presiden
Republik Indonesia Nomor 33 Tahun 2012 tentang
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
Nasional dan Peraturan Menteri Hukum dan HAM
Nomor 8 tahun 2019 tentang Standar Pengelolaan
Hukum, maka JDIH

Kementerian PPN/Bappenas harus menyesuaikan

Dokumen dan Informasi
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meta data sesuai dengan amanat dari Peraturan
tersebut. Selain hal tersebut, Biro Hukum telah
melakukan survei tingkat Kepuasann pelayanan Biro
Hukum Tahun 2018, dari hasil survei tersebut, tingkat
Kepuasann terhadap website JDIH Kementerian
PPN/Bappenas jumlah pengguna menurun 71%
dibandingkan hasil survei yang di Tahun 2014.
Sehubungan dengan hal-hal tersebut, maka Biro
PPN/
JDIH
PPN/Bappenas Versi 4.0 yang dapat memberikan

Hukum Kementerian Bappenas

mengembangkan  website Kementerian
kemudahan kepada para pemangku kepentingan
untuk mendapatkan data dan infomasi hukum di
Kementerian  PPN/Bappenas, sehingga dapat
mempermudah dalam mengambil keputusan. Bentuk
tampilan dari Jaringan Dokumentasi dan informasi

dapat dilihat sebagai berikut:

@ JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM
7 PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

LUUY PROFL-  BERITA  PRODUKHURLM = GALIRIv  KONTAK

Gambar.2 Situs Web Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum

Metode Penelitian

Adapun metode penelitian yang digunakan penulis
adalah metode pengembangan sistem. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall.  Adapun  tahapan-tahapan  metode
waterfall, antara lain :

P-ISSN 1858-2680
E-ISSN 2723-4673



51 Jurnal Media Infotama Vol.22 No.1 Tahun 2026

Analisa Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan Kode
Program

Pengujian Program

Penerapan Program
dan Pemeliharaan

Gambar 3. Tahapan Metode Waterfall

a. Analisis kebutuhan dilakukan untuk memahami
permasalahan dan kebutuhan pengguna terkait
layanan situs web JDIH. Tujuannya adalah untuk
mengetahui sejauh mana pengguna merasa puas
terhadap konten, tampilan, kemudahan penggunaan,
ketepatan  informasi, dan ketepatan  waktu
penyampaian informasi yang disediakan situs JDIH.
Hasil analisis ini menjadi dasar dalam pengembangan
aplikasi pengukuran kepuasan pengguna. b. Desain
dilakukan

kebutuhan. Tahapan ini meliputi perancangan alur

sistem berdasarkan  hasil analisis
sistem, perancangan tampilan antarmuka pengguna,
serta perancangan database. Tools yang digunakan
dalam desain yaitu Data Flow Diagram (DFD), Entity
Relationship Diagram (ERD), rancangan aplikasi.c.
Pada tahap ini, pengembangan aplikasi dilakukan
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Antarmuka pengguna dibuat agar
mudah digunakan untuk pengisian kuisioner,

pengolahan data otomatis, serta penyajian hasil

pengukuran dalam bentuk tabel dan grafik. 1
d.Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa

semua fitur dalam aplikasi berjalan sesuai fungsinya.

Tahapan ini mencakup pengujian input data
kuesioner, perhitungan skor kepuasan berdasarkan
metode EUCS, validasi hasil output, serta uji coba
antar muka pengguna oleh responden. e. Setelah

program dinyatakan berjalan dengan baik, aplikasi
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diterapkan pada situs web JDIH. Pemeliharaan
dilakukan secara berkala untuk memastikan sistem
tetap berjalan stabil, termasuk pemantauan
responden, pembaruan konten, dan evaluasi berkala
terhadap hasil pengukuran kepuasan pengguna.
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil dan Pembahasan

Aplikasi pengukuran kepuasan pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH)
Dengan Metode End User Computing Satisfaction
(EUCS), dapat Membantu Jaringan Dokumentasi dan
Informasi Hukum Nasional dalam mengukur
Kepuasan pengguna situs web Jaringan Dokumentasi
Dan Informasi Hukum (JDIH) serta dapat mengetahui
dan memahami penggunaan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) dalam mengukur
Kepuasan pengguna situs web Jaringan Dokumentasi
Dan Informasi Hukum (JDIH). Dalam penerapan
metode End User Computing Satisfaction (EUCS)
dalam mengukur tingkat kepuasan pengguna situs
web JDIH ini, maka dibangun aplikasi berbasis web
PHP dan

database MySQL yang dapat diakses secara online

menggunakan bahasa pemrograman

dengan akses internet melalui

linkhttps://kepuasanpengguna-jdih-bengkulutengahkab

online/. Adapun homepage pada aplikasi pengukuran
kepuasan pengguna situs web Jaringan Dokumentasi
Dan Informasi Hukum (JDIH) Dengan Metode End

User Computing Satisfaction (EUCS), antara lain:

. Halaman Homepage Website. Merupakan halaman

antarmuka aplikasi yang pertama kali muncul ketika
membuka url website. Homepage ini dapat diakses
untuk umum baik masyarakat maupun administrator.
Adapun halaman homepage website pada aplikasi
pengukuran kepuasan pengguna situs web Jaringan

Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH).
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Pengukuran Kepuasan Pengguna Situs Web JDIH

Gambar 4. Halaman Homepage Website
2. Halaman Tentang Aplikasi
Halaman ini memberikan informasi singkat tentang
aplikasi ini serta tujuan dari aplikasi. Informasi ini
penting untuk memberikan pemahaman kepada
pengguna mengenai pentingnya partisipasi pengguna

dalam melakukan penilaian kepuasan..

g Kepuasan Pengguna Situs JDIH

#4 Beronda © Tentang Apikasi B KontakKami & Akun -

Gambar 6. Halaman Kontak Kami

4. Halaman Registrasi Akun

Halaman ini digunakan untuk pengguna baru yang
belum memiliki akun. Pada halaman ini pengguna
baru dapat mengisi biodata sesuai dengan formulir
yang disediakan di laman. Data registrasi tersebut
tersimpan di database, dan menunggu pihak
Administrator untuk melakukan verifikasi terhadap

data pendaftaran tersebut.

°
-

3

Gambar 5. Halaman Tentang Aplikasi
3. Halaman Kontak Kami
informasi  kontak

Halaman ini menyediakan

pengelola web vyang dapat digunakan untuk
menyampaikan pertanyaan atau saran serta kritik

terhadap aplikasi secara umum.
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Gambar 7. Halaman Registrasi Akun

5. Halaman Login

Halaman ini digunakan oleh pengguna ataupun
administrator untuk login ke dalam aplikasi. Jika
informasi yang dimasukkan benar, maka pengguna

akan diarahkan ke dashboard. Dimana nantinya akan

P-ISSN 1858-2680
E-ISSN 2723-4673




53 Jurnal Media Infotama Vol.22 No.1 Tahun 2026

di redirect ke menu utama sesuai dengan hak akses
pengguna.

Gambar 8. Halaman Login

Antarmuka Pengguna

Antarmuka pengguna merupakan bagian dari aplikasi
yang dapat diakses oleh masyarakat umum setelah
melakukan proses login. Antarmuka ini memiliki
beberapa halaman utama yang berfungsi untuk
memberikan informasi umum dan mengumpulkan
data penilaian dari pengguna terhadap layanan situs
JDIH.

1. Halaman Menu Utama Pengguna / Dashboard
Dashboard adalah pusat informasi bagi pengguna
yang telah login. didalamnya terdapat ringkasan fitur,
menu navigasi serta informasi terbaru yang berkaitan

dengan aplikasi.

’ PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

Doshboord Pangguna - Noma : sujoti

Pangukuron Tingkot Kepuason Bulen : Januoel Tahun: 2025

o ‘—’u‘4 ’ ‘—’uy' .

!l ety ot At

Gambar 9. Halaman Menu Utama Pengguna /
Dashboard
2. Halaman Ubah Password
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Merupakan halaman yang digunakan untuk menjaga
keamanan akun, sehingga pengguna diberikan
fasilitas untuk mengganti kata sandi secara mandiri

melalui halaman ini.

’ PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

Halaman Uboh Possword

Gambar 11. Halaman Ubah Password

3. Halaman Penilaian Kepuasan

Halaman ini merupakan inti dari aplikasi yang di
akses pengguna, dimana pengguna memberikan
penilaian kepuasan berdasarkan indikator yang telah
ditentukan pada setiap variabel. Data penilaian ini
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan melalui

metode EUCS.

o PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH
[Fenikalan Kepuoson Pengguna Sifus JOM Pamerintoh Eabupoten Bangkisu Tengoh

(& variabel dan indikator Pertanyaan

Gambar 12. Halaman Penilaian Kepuasan

4. Halaman List Data Penilaian
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Pengguna dapat melihat data penilaian yang telah
diinputkan sebelumnya. Data ini ditampilkan dalam
bentuk tabel, dan pengguna dapat melihat isi detail
penilaian yang telah diberikan.

. PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

Holamon Lis Dot Panlicion Kapuosan Yorg Teioh Dibsrikan

B Pyt Ko, T e e

e

Gambar 13.. Halaman List Data Penilaian
Pada tombol lihat detail penilaian yang dapat
digunakan pengguna untuk melihat penilaian yang
telah dilakukan pada bulan dan tahun penilaian

tertentu.

I
. PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

. Wty e b

Gambar 14. Halaman Lihat Detail Penilaian

Antarmuka Administrator

Antarmuka administrator diperuntukkan bagi pihak
pengelola aplikasi, seperti admin dari instansi yang
bertanggung jawab atas pengelolaan situs JDIH.
Antarmuka ini memiliki hak akses lebih luas dan
fitur-fitur untuk mengelola data, indikator, serta
menghasilkan dari telah

laporan data yang

dikumpulkan. Adapun menu-menu yang dapat
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diakses oleh Administrator setelah berhasil login,

antara lain :

1. Halaman Menu Utama Administrator /
Dashboard

Halaman ini  menjadi pusat kendali bagi

administrator. Di dalamnya terdapat informasi hasil
pengukuran kepuasan dan navigasi menuju halaman

pengelolaan lainnya.

Gambar 15. Halaman Menu Utama
Administrator / Dashboard
2. Halaman List Data Pengguna

Administrator dapat melihat dan mengelola daftar
seluruh pengguna aplikasi, serta dapat melakukan
verifikasi akun untuk pengaktifan akun pengguna

tersebut.

. PEMERINTAH KABLPATEN BENGKULU TENGAH

Wo i homalmginp  Aiomat imail emame otk Al

[ T T o il mm
« (e

+

- ([

- (mEm

- [

e o i +
sy s (R

g

i Wayhin s

Gambar 16.. Halaman List Data Pengguna
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3. Halaman Input Data Variabel
Merupakan halaman yang digunakan untuk mengolah
data variabel dengan cara menambahkan data baru,
menghapus, mengoreksi data variabel. Variabel ini
dalam struktur

menjadi dasar

dilakukan.

penilaian yang

. PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

Merman nput et Voriabel

Gambar 17. Halaman Input Data Variabel
4. Halaman Input Data Indikator
Merupakan halaman input data yang digunakan untuk
mengolah data indikator sesuai dengan variabel.
Pengolahan data dapat dilakukan dengan cara

menambah, mengoreksi, serta menghapus data

indikator.

Gambar 18.. Halaman Input Data Indikator
5. Halaman Metode EUCS
Halaman ini menampilkan hasil pengolahan data
EUCS.

digunakan untuk mengetahui

berdasarkan metode Perhitungan ini

tingkat kepuasan
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pengguna.

) PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

Gambar 19. Halaman Metode EUCS

6. Output Laporan Data Penilaian Kepuasan

Pengguna Situs JDIH
Merupakan halaman yang berisi informasi hasil
proses metode EUCS, dimana direkap per bulan
dalam laporan data penilaian kepuasan pengguna
situs JDIH. Adapun halaman output laporan penilaian

kepuasan pengguna situs JDIH.

PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU TENGAH

@ SEKRETARIAT DAERAH
S JI. Raya Bengkuly - Curup No.01 KM. 20 TIp/Fax (0736) 347633 Ujung Karang

Laporan Hasil Penilaian Kepuasan Pengguna Situs JDIH

Bengkulu Tengah, 30 Januari 2025
Kepala Bagian Hukum

Aminuddin, SH
NIP.19761121 200604 1006

Gambar 20. Output Laporan Data Penilaian
Kepuasan Pengguna Situs JDIH
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B. Hasil Pengujian

Pengujian blackbox (blackbox testing) adalah salah
satu metode pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input data
aplikasi pengukuran kepuasan pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum
(JDIH). Adapun hasil pengujian black box yang telah
dilakukan, tampak pada tabel 1.

Tabel 1. Hasil Pengujian
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bulan dan tahun

penlaian
5 Halaman | Menjalan | Sistem  berhasil | Berhasil
Metode kan menjalankan Sesuai
EUCS analisis analisis penilaian | Harapan
proses kepuasan  sesuai
metode dengan bulan
EUCS tahun yang dipilih
melalui ~ metode
EUCS, dan
menampilkan

hasil pengukuran
tingkat kepuasan

setiap pengguna

No Form Kompon Hasil Pengujian Keterangan
Yang enYang
Diuji Diuji
1 Login Memasuk | Sistem menerima | Berhasil
kan akses Igoin | Sesuai
username | tersebut dan | Harapan
dan menampilkan
password | pesan berhasil
yang
benar
Memasuk | Sistem menolak | Berhasil
kan akses login | Sesuai
username | tersebut dan | Harapan
dan menampilkan
password | pesan kesalahan
yang
salah
2 Halaman Menginp Sistem  menolak | Berhasil
Input ut-kan menyimpan data | Sesuai
Data data yang | variabel yang | Harapan
Variabel sudah ada | sudah ada dan
di menampilkan
database pesan kesalahan
3 Halaman Menginp | Sistem  menolak | Berhasil
Input ut-kan menyimpan data | Sesuai
Data data yang | indikator yang | Harapan
Indikator | sudahada | sudah ada dan
di menampilkan
database pesan kesalahan
4 | Halaman Memberi | Sistem  berhasil | Berhasil
Penilaian | kan menyimpan data | Sesuai
Kepuasan | penilaian | penilaian Harapan
kepuasan | kepuasan yang
dirasakan  setiap
pengguna per

Pengukuran Kepuasan Pengguna Situs Web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH) Dengan

Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

Berdasarkan pengujian menggunakan metode black
box, maka diperoleh hasil bahwa fungsional dari
aplikasi pengukuran kepuasan pengguna situs web
Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum (JDIH)
telah berjalan sesuai dengan harapan, dan dapat
menganalisis penilaian kepuasan sehingga diperoleh
hasil pengukuran tingkat kepuasan pengguna situs
web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum
(JDIR).
2. PENUTUP

A.Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari pembahasan dan pengujian
yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa:
1. Aplikasi pengukuran kepuasan pengguna situs

web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi
Hukum (JDIH) Dengan Metode End User
(EUCS),

Membantu Jaringan Dokumentasi dan Informasi

Computing  Satisfaction dapat
Hukum Nasional dalam mengukur Kepuasan
pengguna situs web Jaringan Dokumentasi Dan
(JDIH)
mengetahui dan memahami penggunaan metode
End User Computing Satisfaction (EUCS)

dalam mengukur Kepuasan pengguna situs web

Informasi  Hukum serta  dapat
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Jaringan Dokumentasi Dan Informasi Hukum
(JDIH).

2. Dalam penerapan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) dalam mengukur tingkat
kepuasan pengguna situs web JDIH ini, maka
dibangun aplikasi berbasis web menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL
yang dapat diakses secara online dengan akses

internet melalui link https://kepuasanpengguna-

jdih-bengkulutengahkab.online/.

3. Berdasarkan pengujian menggunakan metode
black box,

fungsional dari aplikasi pengukuran kepuasan

maka diperoleh hasil bahwa
pengguna situs web Jaringan Dokumentasi Dan
Informasi Hukum (JDIH) telah berjalan sesuai
dengan harapan, dan dapat menganalisis
penilaian kepuasan sehingga diperoleh hasil
pengukuran tingkat kepuasan pengguna situs
web Jaringan Dokumentasi Dan Informasi
Hukum (JDIH).

A. Saran

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka
penulis menyarankan :

1. Agar

mempermudah

menggunakan  aplikasi  ini  untuk

proses penilaian  kepuasan
pengguna situs web Jaringan Dokumentasi Dan
Informasi Hukum (JDIH).

2. Perlu dilakukan pengembangan sistem untuk
penelitian selanjutnya

agar dapat

mengintegrasikan proses penilaian kepuasan
pelayanan ke dalam aplikasi berbasis android atau
melakukan perbandingan dengan metode lain
seperti CSl, UEQ, Fuzzy dan lainnya.
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