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Abstact-Measuring the level of community satisfaction at the
Central Lebong Sub-District Head Office still uses a complaint
box, where people can write suggestions on a piece of paper and
then enter the suggestion through the box provided with two
options, namely satisfied and dissatisfied. This is certainly less
effective and takes a long time in measuring the level of
community satisfaction due to the absence of a definite indicator
in assessing satisfaction with service performance at the Central
Lebong District Head Office. The application of the Importance
Performance Analysis (IPA) method in measuring the level of
community satisfaction with service performance at the Central
Lebong Sub-District Head Office can assist administrators in
managing data on the assessment of community satisfaction with
service performance at the Central Lebong Sub-District Head
Office, can provide information on the level of community
satisfaction with service performance at the Central Lebong Sub-
District Head Office, and can facilitate the community, especially
those in the Central Lebong Sub-District area, in providing an
assessment of satisfaction with service performance at the
Central Lebong Sub-District Head Office. The application of the
Importance Performance Analysis (IPA) method in measuring the
level of community satisfaction with service performance at the
Central Lebong Sub-District Head Office was built web-based
using the PHP programming language and MySQL database
which can be  accessed via  the url link
https://surveikecamatanlebongtengah.online/. Based on the tests
that have been carried out, it is found that this application is very
helpful in managing and evaluating data on community
satisfaction assessment of services at the Sub-District Head
Office of Central Lebong District so that the level of community
satisfaction is known and this application can be used as a forum
for the community in providing community satisfaction
assessment of services at the Sub-District Head Office of Central
Lebong District.

Keywords:Importance Performance Analysis (IPA) Method,
Community Satisfaction Level, Service Performance, Sub-District
Office of Central Lebong District

Intisari-Pengukuran tingkat kepuasan masyarakat di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah masih menggunakan kotak
pengaduan, dimana masyarakat dapat menuliskan saran pada
selembaran kertas kemudian memasukkan saran tersebut melalui
kotak yang telah disediakan dengan dua pilihan yakni puas dan
tidak puas. Hal ini tentunya kurang efektif dan membutuhkan
waktu yang cukup lama dalam mengukur tingkat kepuasan
masyarakat dikarenakan tidak adanya suatu indikator pasti
dalam penilaian kepuasan terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah. Penerapan Metode
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Importance Performance Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian kepuasan
masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah, dapat memberikan informasi tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah, serta dapat mempermudah
masyarakat khususnya yang berada di wilayah Kecamatan
Lebong Tengah dalam memberikan penilaian kepuasan terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah.
Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA)
dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah
dibangun berbasis web menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL yang dapat diakses melalui link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/. Berdasarkan
pengujian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa aplikasi ini
sangat membantu dalam mengelola serta mengevaluasi data
penilaian kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah sehingga diketahui tingkat
kepuasan masyarakat dan aplikasi ini dapat dijadikan wadah
untuk masyarakat dalam memberikan penilaian kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah.

Kata Kunci :Metode Importance Performance Analysis (IPA),
Tingkat Kepuasan Masyarakat, Kinerja Pelayanan, Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah

I. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi telah memberikan sumber
(resources) informasi dan komunikasi yang amat luas
dari apa yang telah dimiliki manusia. Dengan adanya
teknologi informasi dapat mempermudah dalam
mendapatkan informasi atau apapun yang dibutuhkan
dengan cepat dan efisien. Saat ini teknologi informasi
telah diterapkan di berbagai bidang yakni
pemerintahan,  kepolisian,  militer, kesehatan,
pendidikan dan lain-lain. Kualitas pelayanan publik
menjadi salah satu indikator penting dalam menilai
Kinerja pemerintah, terutama pada level pemerintahan
lokal seperti kantor kecamatan. Sebagai unit
pemerintahan yang berada di garis depan dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, kantor
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kecamatan memiliki peran strategis dalam
memastikan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi
dengan baik. Masyarakat memiliki ekspektasi
terhadap berbagai jenis layanan, mulai dari
administrasi  kependudukan, perizinan, hingga
pengelolaan program-program pemerintah di tingkat
kecamatan. Oleh karena itu, pengukuran tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan menjadi penting sebagai upaya untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan tersebut. Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah merupakan salah
satu instansi pemerintah yang terdapat di Kabupaten
Lebong Provinsi Bengkulu. Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah berperan dalam
memberikan layanan administrasi publik kepada
masyarakat khususnya di lingkungan Kecamatan
Lebong Tengah. Namun, untuk memastikan
pelayanan berjalan optimal, penting untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai bentuk evaluasi.
Selama ini pengukuran tingkat kepuasan masyarakat
di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah masih
menggunakan kotak pengaduan, dimana masyarakat
dapat menuliskan saran pada selembaran kertas
kemudian memasukkan saran tersebut melalui kotak
yang telah disediakan dengan dua pilihan yakni puas
dan tidak puas. Hal ini tentunya kurang efektif dan
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
mengukur tingkat kepuasan masyarakat dikarenakan
tidak adanya suatu indikator pasti dalam penilaian
kepuasan terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah. Oleh karena itu,
dalam penelitian ini dilakukan pengembangan sistem
dengan membangun suatu aplikasi yang dapat
membantu mempermudah dalam proses penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah. Untuk
mengukur tingkat kepuasan, dilakukan pendekatan
melalui Metode Importance Performance Analysis
(IPA). Metode ini digunakan untuk menganalisis
tingkat kepentingan (importance) dan Kkinerja
(performance) suatu layanan. Dengan menggunakan
metode IPA dapat memberikan gambaran yang jelas
mengenai  aspek-aspek  mana yang  perlu
diprioritaskan dalam peningkatan pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah, sehingga
dapat menghasilkan layanan yang lebih efektif dan
sesuai dengan harapan masyarakat.

1. TINJAUAN PUSTAKA

Penerapan adalah bermuara pada aktivitas, aksi,
tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem.
Penerapan adalah perluasan aktivitas yang saling
menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan
tindakan untuk mencapainya serta memerlukan
jaringan  pelaksana, birokrasi yang efektif
(Purnamayanti, et al., 2022).
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
pengertian penerapan adalah perbuatan menerapkan,
suatu perbuatan mempraktekkan suatu teori, metode,
dan hal lain untuk mencapai tujuan tertentu dan untuk
suatu kepentingan yang diinginkan oleh suatu
kelompok atau golongan yang telah terencana dan
tersusun  sebelumnya.Implementasi  merupakan
sebuah proses penerapan suatu tindakan atau
pelaksanaan pada suatu rencana yang sudah disusun
secara matang dan terperinci. Penerapan pada suatu
tindakan dilakukan secara nyata demi mencapai
tujuan (Nurafiati, et al., 2022).

Berdasarkan ketiga pengertian tersebut di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa penerapan/implementasi
merupakan suatu perbuatan, aksi atau tindakan pada
suatu rencana yang telah disusun secara terperinci
untuk mencapai tujuan tertentu.

Metode IPA (Importance Performance Analysis) ini
pertama kali diperkenalkan oleh Martilla dan James
Tahun 1977 bertujuan untuk mengukur hubungan
antara persepsi konsumen dan prioritas peningkatan
kualitas produk/jasa. Importance Performance
Analysis atau Analisa Tingkat Kepentingan dan
kinerja/kepuasan pelanggan merupakan metode
analisis tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu
produk barang/jasa (Fajri, et al., 2019).Berdasarkan
kedua pengertian tersebut di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa Metode Importance Performance
Analysis (IPA) merupakan suatu teknik yang dapat
digunakan untuk menganalisis kepuasan dengan
membandingkan tingkat kepentingan (importance)
dan kinerja (performance) suatu atribut atau layanan
yang diberikan. Pada Metode IPA (Importance
Performance Analysis) ini, responden diminta untuk
menilai tingkat kepentingan dan kinerja perusahaan,
kemudian nilai rata-rata tingkat kepentingan dan
kinerja tersebut dianalisis pada Importance-
Performance Matrix, yang mana sumbu x mewakili
persepsi sedangkan sumbu y mewakili harapan. Maka
nanti akan didapat hasil berupa empat kuadran sesuai
gambar berikut :

Diagram Kartesius

x Kepenringan

Parrahankan Prestasi

<

Berlebihan

x N Pelaksanaan
{ Einerja s Kepuasan )

Gambarl. Matriks IPA

Adapun  tahapan-tahapan dari Metode IPA
(Importance Performance Analysis), antara lain :
1) Angket penilaian
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3)

2) Mencari nilai rata-rata tingkat kinerja
dan tingkat kepentingan/harapan
Untuk setiap faktor yang mempengaruhi kepuasan
digunakan rumus sebagai berikut :

X' = %X 2Yi

Y =

n n
Dimana :
X' = skor rata-rata tingkat kinerja
Y’ = skor rata-rata tingkat kepentingan/harapan
n = jumlah responden
Mencari nilai tingkat kesesuaian responden
Untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan
Metode Importance Performace Analysis dengan
rumus :

(1)

X
Tki = 7x100%

4

(2

Dimana :
Tki = tingkat kesesuaian responden
X' = skor rata-rata tingkat kinerja
Y’ = skor rata-rata tingkat kepentingan/harapan
Penentuan kepuasan diambil dari nilai
Tki(%) dengan rentang seperti
Tabel 1. Kategori Kepuasan

Persentase (TKi) Kategori
Tki > 90% Sangat Puas
70% >Tki < 80% Puas

60% >Tki < 70% Cukup Puas
TKi < 60% Tidak Puas

Kepuasan Masyarakat

Kepuasan masyarakat merupakan salah satu indikator
untuk melihat pelayanan yang diberikan berkualitas
atau tidak berkualitas. Kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan pemerintah merupakan hal
yang terpenting dalam menciptakan pelayanan yang
berkualitas (Hajar, 2021).Kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan memiliki kaitan erat dengan
dimensi etis, berupa kepercayaan terhadap aparatur
dan pengelolaan birokrasi yang handal. Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif —atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya (Effendi & Berlian, 2021).
Berdasarkan kedua pengertian tersebut di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa kepuasan masyarakat
merupakan ukuran seberapa puas masyarakat
terhadap layanan atau kebijakan yang disediakan oleh
pelayanan publik baik organisasi, pemerintah atau
institusi publik.

I11. METODOLOGI PENELITIAN

Adapun metode penelitian yang digunakan penulis
adalah metode pengembangan sistem. Metode
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pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall.  Adapun  tahapan-tahapan  metode
waterfall, antara lain :

Analisa Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan Kode
Program
y

A
Pengujian Program

Penerapan Program
dan Pemeliharaan

Gambar 2. Tahapan Metode Waterfall
Analisa kebutuhan dilakukan untuk mengetahui
permasalahan saat ini terkait dengan mengukur
tingkat kepuasan terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah. Desain
sistem dilakukan untuk merancang  sistem
berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan.
Desain sistem meliputi, Data Flow Diagram, Entity
Relationship Diagram, dan perancangan aplikasi
dalam mengukur tingkat kepuasan terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Setelah Desain sistem telah sesuai, maka
langkah selanjutnya yaitu menulis kode program
berdasarkan perancangan aplikasi yang telah dibuat.
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP
dan Database MySQL. Pengujian program dilakukan
untuk mengecek apakah fungsionalitas dari aplikasi
sudah berjalan sesuai harapan. Jika belum, maka akan
dilakukan perbaikan terlebih dahulu sebelum
diterapkan ke Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Tahap ini merupakan tahap akhir dalam
pembuatan sebuah sistem, dimana aplikasi akan
diterapkan di sekolah dan dilakukan pemeliharaan
secara berkala untuk menjaga stabilitas dari aplikasi.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan

Penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah, dapat
memberikan informasi tingkat kepuasan masyarakat

terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan  Lebong  Tengah, serta  dapat
mempermudah masyarakat khususnya yang berada di
wilayah Kecamatan Lebong Tengah dalam

memberikan penilaian kepuasan terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan
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masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah dibangun berbasis
web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang dapat diakses secara online
melalui link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/.  Pada
antarmuka aplikasi terdapat 2 (dua) hak akses yaitu
administrator (mengelola data pertanyaan, analisis
metode IPA, dan memberikan informasi output) dan
responden (mengisi kuisioner penilaian kepuasan
masyarakat sesuai dengan jenis pelayanan yang
terdapat di Kanotr Camat Kecamatan Lebong
Tengah). Adapun antarmuka Penerapan Metode
Importance Performance Analysis (IPA) dalam
mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Homepage Website

Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang pertama Kali
muncul ketika membuka url website. Homepage ini
dapat diakses untuk umum baik masyarakat maupun
administrator.  Jika ingin  masuk  sebagai
administrator, maka klik login administrator. Jika
ingin  mengisi  kuisioner penilaian  kepuasan
masyarakat, maka klik registrasi responden.

— T L el

LOGIN ADMINISTRATOR

REGISTRASI RESPONDEN

PENERAPAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) DALAM
MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP KINERJA PELAYANAN DI
KANTOR CAMAT KECAMATAN LEBONG TENGAH

Gambar 3. Homepage Website
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
responden untuk melakukan registrasi terlebih dahulu
sebelum memberikan penilaian kepuasan. Pada
halaman ini terdapat otentikasi terhadap NIK yang
digunakan, sehingga NIK yang diinputkan harus
sesuai dengan kode wilayah dari Kecamatan Lebong
Tengah.
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DATA REGISTRASI RESPONDEN

Gambar 4. Registrasi Responden
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
responden untuk memberikan penilaian kepuasan
pada setiap pertanyaan berdasarkan jenis pelayanan
di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah dengan
memilih tingkat kepentingan dan tingkat Kkinerja

KUISIONER PENILAIAN KEPUASAN MASYARAKAT

nnnnnnn

Gambar 5. Kuisioner Penilaian Kepuasan
Masyarakat
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
administrator web untuk masuk ke dalam menu utama
agar dapat mengelola data penilaian kepuasan
masyarakat.

LOGIN ADMINISTRATOR

Gambar 6. Login Adminstrator
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Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
mempermudah admin dalam mengelola data

pertanyaan, menganalisis metode IPA, serta melihat
output laporan hasil kepuasan masyarakat per tahun.

INPUT DATA ANALISA METODE IPA OUTPUT DATA KELUAR

SELAMAT DATANG DI HALAMAN MENU UTAMA ADMINISTRATOR

Gambar 7. Halaman Menu Utama
Administrator

Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
mengolah data pertanyaan dengan cara menyimpan,
mengoreksi serta menghapus data pertanyaan.
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ANALISA METODE AHP

Gambar 9. Analisa Metode IPA (1)

[Tingkat Kepentingan dmportance)

Kode Pertanyaan Sangat |Penting | Cukup | Tidak | Sangat
Pertanyaan Penting Tidak
penting

POl Bagaimana pendapat Anda terhadsp sikap dan kemampuan pegavai Kantor Camat |7 4 1 0 0

Keramztan Lehiong Tengzh dalam melayani masyarakat ?

P02 Bagaimzna menurut Anda tentang kesopanan dan keramahan pegawai dzlam B : 1 o o
memberikan pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah ?

POz fagaimzna menurut Anda tentang t2nggung jawab petugas dalam memberikan |8 3 1 0 0
pelzyanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?

INPUT DATA PERTANYAAN

Kode Pertanyaan

Kode Pertanyaan

Gambar 8. Input Data Pertanyaan
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
menganalisa metode IPA berdasarkan data penilaian
kuisioner yang telah diisi oleh masyarakat, dimana
akan dibagi menjadi 2 bagian yaitu tingkat
kepentingan dan tingkat Kkinerja pada setiap
pertanyaan dari hasil penilaian tersebut.
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o2 Bagaimana pendapat Anda mengenai kehadiran pegawai di Kantor Camat 7 B 1 0 0
Kecamztzn Lebong Tengzh?

POz Bagaimana pen:
Lebang Tengah ?
FOE Bagaimana pendapat And mengenai komurikasi yang diberikan oleh pagawai |5 B 1 0 0
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengzh ?

at Anda mengenai penampilan pegawai Kantor Camat Kecamatan |3 2 1 0 o

P07 Bagaimana pen
pelayanan terh,

da mengenal kompetensi/ kemampuan pegawai dalam |6 5 1 0 0
yarakat di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?

FO8 Bagaimana pen: rhadap pelayanan pembuztan surat-surat yang B B 0 0 o
dilzkukzn oleh staf Kantor Camat Kecamatan Lehong Tengah ?
703 Bagaimana pendapat Anda mengenai kecepatan dalam pelayanan yang diberikan |6 H 1 0 |0
mat Kecamatan Lebong Tengzh ?

Fi0 Tagaimznz ketznggapzn pegaval Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah B 3 1 0 0
terhadap pelayanan Masyarakat 2

PIl Bagaimana menurut Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di Kantor Camat [7 B 1 o o
Kecamztan Lebong Tengzh?

Fiz Bagaimana pendapat Anda tentang kepedulian pegavaa Kantor Camat Kecamatzn |3 B 1 0 0
Lebong Tengah datzm melayani masyarakat ?

BB dapat Anda mengenai kualitas sarana dan prasarana yang terdapat |5 B 1 0 0
di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengsh?

P14 Bagaimzna menurut Anda tentang fiang tunggu di Kantor Camat Kecamatzn B : 1 o o
Lebong Tengah?

BB Fagaimana menurut Anda tentang kebersihan i lingkungan Kantor Camat B 4 1 0 0

Kecamatan Lebong Tengh ?

[Bobot Tingkat Kepentingan importance)

Kode Pertanyaan Bobot (Y1)
Pertanyaan

POl Bagaimanz pendapat Anda terhadap sikap dan kemampuan pegavai Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah |54
dalam melayani ma:

POz t Anda tentang kesopanan dan keramahan pegawai dalam membsrikan peleyanan i Kantor |53
Camat Kec Lebong Tengah ?

POz Bagaimana menurut Andz tentang tanggung janab petugas Galam memberikan pelayanan di Kantor Camat 5
Kecamatan Lebong Tengzh?

Fo4 Bagaimanz pendapat Anda mengenai kehadiran pegawal di Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah? B

POz Bagaimana pendapat Anda mengenai penampilan pegaviai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah ? 6B

P06 Bagaimana pendapat Anda mengenai komunikesi yang diberikan oleh pegawai Kantor Camat kecamatan Lebong |52
Tengah?

P07 Bagaimana pendapat Anda mengenai kompetensi, kemampuan pegawai dalam pelayanan terhadap masyarakat di |53
antor Camat Kecamatan Lebong Tengah?

FoE Eagaimanz pendapat Anda terhadap pelayanan pembuatan surat-surs yang dilakukan oleh staf Kamor Camat |54
ecamatan Lebong Tengh 7

703 Bagaimanz pendapat Anda mengenai keceparan dalam pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kecemaran |53
Lebong Tengah ?

PI0 Bagaimana ketznggapan pegavai Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah terhadzp pelayanan Masyarakat? |55

Pl Bagaimana menurut Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah? |54

GB Bagaimanz pendapat Anda tentang kepedulian peganai Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah dalam melayani |56
masyarakat ?

BB Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas sarana dan prasarana yang terdapat di Kantor Camat Kecamatan |52
Lebong Tengah?

Pl4 Bagaimana menurut Anda tentang ruang tunggu di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengsh? <5

GB Bagaimana menurut Ands tentang kebersihan di lingkungan Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengzh ? B

Gambar 10. Analisa Metode IPA (2)
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Tingkat Kinerja
Kode Pertanyaan Sangat| Balk | Cukup | Tidak | Sangat
Pertanyaan Balk Balk | Bak | Tidak
Balkc
& Bagaimana pendzpat Anda terhadap sikap dan kemampuan pegawa Kantor Camat | 7 + 0
kecamatan Lebang Ten ni masyarakar 7
P02 B2gaimana menurut An anan dan keramzhan pegzwal dalam 5 B 1 0
memberikan pelay matan Lebang Tengah
P03 Bzgaimana m: ung jawab petugas dalam membarikan |6 3 0
pelayanan d bong Tengah
Fo4. Bagaimana pendapat Anda mengenai kehadiran pegawai di Kantor Camat o
Kecamatan Lebong Tengah?
P05 Bzgaimana pendapat Anda mengenal panampilan pegava Kantor Camat Kecamatan | § 3 1 0
3 B 0
Kantor Car
Fo7 Bagaimana pendzpat Anda men, n o
pelzyznan terhadzp ma:
3 Bzgaimana pe B 1 0
dilzkukan olel
3 Bzgzimana pe 0
oleh Kzntor C
P10 Ragaimana ketang: i Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengzh 3 3 o
[1erhadap pelayanzn
& Bzgaimana menun amudzhan prosedur pelzyanan di Kantor Camat |7 B 1 0
Kecamatan Lebeng
P12 B2gaimana pendapat Anda tentang kepadulian pagavial Kantor Camat Kecamatan 0
Lebong Tengah dal kat ?
P1 B2gzimana pendapa: Anda me sarana dan prasarans yang terdzpat dil 1 5 1 o
Kantor Camat Kecamatan Lebang Tang:
Fie Bagaimana menurut Andz tentang ruang tunggu di Kantor Camat Kecamatzn 7 B 1 0
Lebong Tengah?
PIE B2gaimana menurut An g kebersihan di lingkungan Kantor Camat 5 B 0
Kecamatan Lebong Tengah 7
Bobot Kinerja (Performance)
Kode Pertanyaan Bobot (XI)
Pertanyaan
o Bagaimana pe sikap dan kemampuan pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah 54
dalzm melaya
P02 Eagzima anan dan keramahan pegawal dalam membarikan pelayanan di Kantar |52
[Camat Kecam: Lebx Te
P03, [Bagaimana menurut Andz tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan pelayanan di Kantor Camat 55
[Keczmatan Lebon,
Fo Lebong Tengah 53
POS ebong Tengah 55
3 Eagziman: Camat Kecamatan Lebong |52
[Tengah ?
P07 Bagaimana pendapat Anda mengenai kompetensi; kemampuan pegawai dalam pelayanan terhadap masyarakat di [51
kantor C: amatan Lebong Tengah?
3 Eagaim: terh: yanan pembuatan surat-surat yang dilakukan oleh staf Kentor Camar |54
[Kecamatan L
3 Eagzimzna pe nda mangenzi keczpatan dalam pelzyanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kecamatan |53
Lebong Tengah 7
P10 [Bagaimana ketanggapan pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengzh terhadap pelayanan Masyarakat 7 55
Fl [Bagaimana menurut Andz tentang kemudahan prosed nan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah? |54
P12 [Bagaimana pendapat Anda tantang keps ntor Camat Keczmatan Lebong Tengzh dalam malayani |53
masyarakat ?
Fi3 Bagaimana pendapat ana dan prasaranz yang terdapat di Kantor Camat Kecamatan |50
Lebong Tengah?
e [Eagaimana menurut Anda tentang ruang tunggu di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah? 54
BB [Bagaimana menurut Anda tentang kebersihan di lingkungan Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah 7 52

Gambar 11. Analisa Metode IPA (3)
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Gambar 13. Laporan Hasil Kepuasan
Masyarakat Per Tahun

Hasil Pengujian

Pengujian blackbox (blackbox testing) adalah salah
satu metode pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan

output aplikasi penerapan

Metode |

mportance

Performance Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah (apakah
sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau
belum). Tahap pengujian atau testing merupakan
salah satu tahap yang harus ada dalam sebuah siklus

pengembangan perangkat
perancangan atau desain).

lunak (selain

tahap

Tabel 2. Hasil Pengujian Blackbox

No

Skenario
Pengujian

Test Case

Hasil
Yang
Diharapk
an

Hasil
Penguji
an

Melakukan
Proses login
dengan
username dan
password
yang salah

Halaman
Login
Administr
ator

Sistem
berhasil
menolak
user yang
mengguna
kan
username
dan
password
yang salah

Sesuai
Harapan

Tingkat Kesesualan Responden
Yode Pertanyaan x| x ¥ T
Pertanyaan
o B 3 32075871
oz es |55 T
pos 4
pos 55 [se
o7 51 |52 . >
o
o EHG Teceeces e
1o 4 5833333333333)4 583333333333
a3 o
P B cce 3
prs so [s2 [s166s ?
Fie sisiaaiaieis
prs sz |54

Nilai Rata-rata Tingkat ters - 98.398458285251 %

Berdasarkan nilal r persentase tingkat kesesuatan (TKI), maka dapat disimpulican bahwa tingkat Kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah yaitu Sangat Puas

simpan

Gambar 12. Analisa Metode IPA (4)
Merupakan output dari hasil analisa metode IPA
berdasarkan bulan dan tahun yang akan menunjukkan
grafik dan tingkat kesesuaian responden untuk
mengetahui tingkat kepuasan masyarakat setiap
tahunnya.
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Melakukan
proses login
dengan
username dan
password
yang benar

Halaman
Login
Administr
ator

Sistem
berhasil
menerima
akses user
yang
mengguna
kan
username
dan
password
yang
benar

Sesuai
Harapan
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3 Menginputka | Halaman sistem Sesuai
n  penilaian | Penilaian berhasil Harapan
kepuasan Kepuasan | menolak
layanan akses
dengan  nik untuk
dan tahun menyimpa
yang sama n data

penilaian
kepuasan

4. Melakukan Halaman Sistem Sesuai
analisa Analisa berhasil Harapan
metode IPA Metode menampil

IPA kan hasil
analisa
penilaian
kepuasan
melalui
pendekata
n Metode
IPA

Berdasarkan pengujian blackbox yang telah

dilakukan, dapat  disimpulkan bahwa

fungsionalitas dari aplikasi penerapan Metode

Importance Performance Analysis (IPA) dalam

mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan

Lebong Tengah berjalan dengan baik sesuai

harapan. Selain itu pengujian juga dilakukan

menggunakan kuisioner demo program pada
aplikasi di Kantor Camat Kecamatan Lebong

Tengah dengan jumlah responden 5 orang (data

terlampir). Dari hasil pengujian tersebut dapat

disimpulkan bahwa :

a. Aplikasi ini sangat membantu dalam
mengelola serta mengevaluasi data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah
sehingga  diketahui  tingkat  kepuasan
masyarakat

b. Aplikasi ini dapat dijadikan wadah untuk
masyarakat dalam memberikan penilaian
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah

V.PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan, maka dapat

disimpulkan bahwa :

1. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan

Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja
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Lebong Tengah, dapat memberikan informasi
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah, serta dapat mempermudah
masyarakat khususnya yang berada di wilayah
Kecamatan Lebong  Tengah  dalam
memberikan penilaian kepuasan terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah.

2. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah dibangun berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang dapat diakses melalui
link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/.

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan,
diperoleh bahwa aplikasi ini sangat membantu
dalam mengelola serta mengevaluasi kinerja
pegawai dari hasil penilaian kepuasan
masyarakat terhadap jenis pelayanan yang ada
di Kantor Camat Lebong Tengah, dimana
terdapat sampel data sebanyak 12 orang
responden menyatakan sangat puas dengan
nilai rata-rata kepuasan sebesar 98,3985%

B.Saran

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan,

maka penulis menyarankan :

1. Agar dapat menggunakan aplikasi ini untuk
membantu masyarakat dalam memberikan
penilaian kepuasan layanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah

2. Perlu adanya pengembangan aplikasi dalam
penelitian  selanjutnya  sehingga  untuk
pengembangan interface berbasis mobile
sehingga penilaian kepuasan dapat dilakukan
melalui smartphone dan terintegrasi dengan
web.
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