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Abstact-Measuring the level of community satisfaction at the
Central Lebong Sub-District Head Office still uses a complaint
box, where people can write suggestions on a piece of paper and
then enter the suggestion through the box provided with two
options, namely satisfied and dissatisfied. This is certainly less
effective and takes a long time in measuring the level of
community satisfaction due to the absence of a definite indicator
in assessing satisfaction with service performance at the Central
Lebong District Head Office. The application of the Importance
Performance Analysis (IPA) method in measuring the level of
community satisfaction with service performance at the Central
Lebong Sub-District Head Office can assist administrators in
managing data on the assessment of community satisfaction with
service performance at the Central Lebong Sub-District Head
Office, can provide information on the level of community
satisfaction with service performance at the Central Lebong Sub-
District Head Office, and can facilitate the community, especially
those in the Central Lebong Sub-District area, in providing an
assessment of satisfaction with service performance at the
Central Lebong Sub-District Head Office. The application of the
Importance Performance Analysis (IPA) method in measuring the
level of community satisfaction with service performance at the
Central Lebong Sub-District Head Office was built web-based
using the PHP programming language and MySQL database
which can be  accessed via  the url link
https://surveikecamatanlebongtengah.online/. Based on the tests
that have been carried out, it is found that this application is very
helpful in managing and evaluating data on community
satisfaction assessment of services at the Sub-District Head
Office of Central Lebong District so that the level of community
satisfaction is known and this application can be used as a forum
for the community in providing community satisfaction
assessment of services at the Sub-District Head Office of Central
Lebong District.

Keywords:Importance Performance Analysis (IPA) Method,
Community Satisfaction Level, Service Performance, Sub-District
Office of Central Lebong District

Intisari-Pengukuran tingkat kepuasan masyarakat di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah masih menggunakan kotak
pengaduan, dimana masyarakat dapat menuliskan saran pada
selembaran kertas kemudian memasukkan saran tersebut melalui
kotak yang telah disediakan dengan dua pilihan yakni puas dan
tidak puas. Hal ini tentunya kurang efektif dan membutuhkan
waktu yang cukup lama dalam mengukur tingkat kepuasan
masyarakat dikarenakan tidak adanya suatu indikator pasti
dalam penilaian kepuasan terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah. Penerapan Metode
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Importance Performance Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian kepuasan
masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah, dapat memberikan informasi tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah, serta dapat mempermudah
masyarakat khususnya yang berada di wilayah Kecamatan
Lebong Tengah dalam memberikan penilaian kepuasan terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah.
Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA)
dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah
dibangun berbasis web menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL yang dapat diakses melalui link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/. Berdasarkan
pengujian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa aplikasi ini
sangat membantu dalam mengelola serta mengevaluasi data
penilaian kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah sehingga diketahui tingkat
kepuasan masyarakat dan aplikasi ini dapat dijadikan wadah
untuk masyarakat dalam memberikan penilaian kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah.

Kata Kunci :Metode Importance Performance Analysis (IPA),
Tingkat Kepuasan Masyarakat, Kinerja Pelayanan, Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah

I. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi telah memberikan sumber
(resources) informasi dan komunikasi yang amat luas
dari apa yang telah dimiliki manusia. Dengan adanya
teknologi informasi dapat mempermudah dalam
mendapatkan informasi atau apapun yang dibutuhkan
dengan cepat dan efisien. Saat ini teknologi informasi
telah diterapkan di berbagai bidang yakni
pemerintahan,  kepolisian,  militer, kesehatan,
pendidikan dan lain-lain. Kualitas pelayanan publik
menjadi salah satu indikator penting dalam menilai
kinerja pemerintah, terutama pada level pemerintahan
lokal seperti kantor kecamatan. Sebagai unit
pemerintahan yang berada di garis depan dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, kantor
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kecamatan memiliki peran strategis dalam
memastikan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi
dengan baik. Masyarakat memiliki ekspektasi
terhadap berbagai jenis layanan, mulai dari
administrasi  kependudukan, perizinan, hingga
pengelolaan program-program pemerintah di tingkat
kecamatan. Oleh karena itu, pengukuran tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan menjadi penting sebagai upaya untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan tersebut. Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah merupakan salah
satu instansi pemerintah yang terdapat di Kabupaten
Lebong Provinsi Bengkulu. Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah berperan dalam
memberikan layanan administrasi publik kepada
masyarakat khususnya di lingkungan Kecamatan
Lebong Tengah. Namun, untuk memastikan
pelayanan berjalan optimal, penting untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai bentuk evaluasi.
Selama ini pengukuran tingkat kepuasan masyarakat
di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah masih
menggunakan kotak pengaduan, dimana masyarakat
dapat menuliskan saran pada selembaran Kkertas
kemudian memasukkan saran tersebut melalui kotak
yang telah disediakan dengan dua pilihan yakni puas
dan tidak puas. Hal ini tentunya kurang efektif dan
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
mengukur tingkat kepuasan masyarakat dikarenakan
tidak adanya suatu indikator pasti dalam penilaian
kepuasan terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah. Oleh karena itu,
dalam penelitian ini dilakukan pengembangan sistem
dengan membangun suatu aplikasi yang dapat
membantu mempermudah dalam proses penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah. Untuk
mengukur tingkat kepuasan, dilakukan pendekatan
melalui Metode Importance Performance Analysis
(IPA). Metode ini digunakan untuk menganalisis
tingkat kepentingan (importance) dan Kinerja
(performance) suatu layanan. Dengan menggunakan
metode IPA dapat memberikan gambaran yang jelas
mengenai  aspek-aspek  mana yang  perlu
diprioritaskan dalam peningkatan pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah, sehingga
dapat menghasilkan layanan yang lebih efektif dan
sesuai dengan harapan masyarakat.

1. TINJAUAN PUSTAKA

Penerapan adalah bermuara pada aktivitas, aksi,
tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem.
Penerapan adalah perluasan aktivitas yang saling
menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan
tindakan untuk mencapainya serta memerlukan
jaringan  pelaksana, birokrasi yang efektif
(Purnamayanti, et al., 2022).
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
pengertian penerapan adalah perbuatan menerapkan,
suatu perbuatan mempraktekkan suatu teori, metode,
dan hal lain untuk mencapai tujuan tertentu dan untuk
suatu kepentingan yang diinginkan oleh suatu
kelompok atau golongan yang telah terencana dan
tersusun  sebelumnya.lmplementasi ~ merupakan
sebuah proses penerapan suatu tindakan atau
pelaksanaan pada suatu rencana yang sudah disusun
secara matang dan terperinci. Penerapan pada suatu
tindakan dilakukan secara nyata demi mencapai
tujuan (Nurafiati, et al., 2022).

Berdasarkan ketiga pengertian tersebut di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa penerapan/implementasi
merupakan suatu perbuatan, aksi atau tindakan pada
suatu rencana yang telah disusun secara terperinci
untuk mencapai tujuan tertentu.

Metode IPA (Importance Performance Analysis) ini
pertama kali diperkenalkan oleh Martilla dan James
Tahun 1977 bertujuan untuk mengukur hubungan
antara persepsi konsumen dan prioritas peningkatan
kualitas produk/jasa. Importance Performance
Analysis atau Analisa Tingkat Kepentingan dan
kinerja/kepuasan pelanggan merupakan metode
analisis tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu
produk barang/jasa (Fajri, et al., 2019).Berdasarkan
kedua pengertian tersebut di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa Metode Importance Performance
Analysis (IPA) merupakan suatu teknik yang dapat
digunakan untuk menganalisis kepuasan dengan
membandingkan tingkat kepentingan (importance)
dan kinerja (performance) suatu atribut atau layanan
yang diberikan. Pada Metode IPA (Importance
Performance Analysis) ini, responden diminta untuk
menilai tingkat kepentingan dan kinerja perusahaan,
kemudian nilai rata-rata tingkat kepentingan dan
kinerja tersebut dianalisis pada Importance-
Performance Matrix, yang mana sumbu x mewakili
persepsi sedangkan sumbu y mewakili harapan. Maka
nanti akan didapat hasil berupa empat kuadran sesuai
gambar berikut :

Diagram Kartesius

x Kepentingan

Perahankan Prestasi

<

Barlebilan

= N Pelaksanaan
{ Kinerja ! Kepuasan )

Gambarl. Matriks IPA

Adapun  tahapan-tahapan dari Metode IPA
(Importance Performance Analysis), antara lain :
1) Angket penilaian
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3)

2) Mencari nilai rata-rata tingkat kinerja

dan tingkat kepentingan/harapan

Untuk setiap faktor yang mempengaruhi kepuasan

digunakan rumus sebagai berikut :
DL}/

n
Dimana :
X' = skor rata-rata tingkat kinerja
Y’ = skor rata-rata tingkat kepentingan/harapan
n = jumlah responden
Mencari nilai tingkat kesesuaian responden
Untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan
Metode Importance Performace Analysis dengan
rumus :

(1)

X
Tki = 7x100%

i

- (2)

Dimana :
Tki = tingkat kesesuaian responden
X' = skor rata-rata tingkat kinerja
Y’ = skor rata-rata tingkat kepentingan/harapan
Penentuan kepuasan diambil dari nilai
Tki(%) dengan rentang seperti
Tabel 1. Kategori Kepuasan

Persentase (TKi) Kategori
Tki > 90% Sangat Puas
70% >Tki < 80% Puas

60% >Tki < 70% Cukup Puas
Tki < 60% Tidak Puas

Kepuasan Masyarakat

Kepuasan masyarakat merupakan salah satu indikator
untuk melihat pelayanan yang diberikan berkualitas
atau tidak berkualitas. Kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan pemerintah merupakan hal
yang terpenting dalam menciptakan pelayanan yang
berkualitas (Hajar, 2021).Kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan memiliki kaitan erat dengan
dimensi etis, berupa kepercayaan terhadap aparatur
dan pengelolaan birokrasi yang handal. Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif —atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya (Effendi & Berlian, 2021).
Berdasarkan kedua pengertian tersebut di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa kepuasan masyarakat
merupakan ukuran seberapa puas masyarakat
terhadap layanan atau kebijakan yang disediakan oleh
pelayanan publik baik organisasi, pemerintah atau
institusi publik.

I11. METODOLOGI PENELITIAN

Adapun metode penelitian yang digunakan penulis
adalah metode pengembangan sistem. Metode
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pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall.  Adapun  tahapan-tahapan  metode
waterfall, antara lain :

Analisa Kebutuhan

Desain Sistem

Penulisan Kode
Program
y

A
Pengujian Program

Penerapan Program
dan Pemeliharaan

Gambar 2. Tahapan Metode Waterfall
Analisa kebutuhan dilakukan untuk mengetahui
permasalahan saat ini terkait dengan mengukur
tingkat kepuasan terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah. Desain
sistem dilakukan untuk merancang  sistem
berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan.
Desain sistem meliputi, Data Flow Diagram, Entity
Relationship Diagram, dan perancangan aplikasi
dalam mengukur tingkat kepuasan terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Setelah Desain sistem telah sesuai, maka
langkah selanjutnya yaitu menulis kode program
berdasarkan perancangan aplikasi yang telah dibuat.
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP
dan Database MySQL. Pengujian program dilakukan
untuk mengecek apakah fungsionalitas dari aplikasi
sudah berjalan sesuai harapan. Jika belum, maka akan
dilakukan perbaikan terlebih dahulu sebelum
diterapkan ke Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Tahap ini merupakan tahap akhir dalam
pembuatan sebuah sistem, dimana aplikasi akan
diterapkan di sekolah dan dilakukan pemeliharaan
secara berkala untuk menjaga stabilitas dari aplikasi.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan

Penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah, dapat
memberikan informasi tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan  Lebong  Tengah, serta  dapat
mempermudah masyarakat khususnya yang berada di
wilayah Kecamatan Lebong Tengah dalam
memberikan penilaian kepuasan terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong
Tengah. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan
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masyarakat terhadap kinerja pelayanan di Kantor
Camat Kecamatan Lebong Tengah dibangun berbasis
web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang dapat diakses secara online
melalui link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/.  Pada
antarmuka aplikasi terdapat 2 (dua) hak akses yaitu
administrator (mengelola data pertanyaan, analisis
metode IPA, dan memberikan informasi output) dan
responden (mengisi kuisioner penilaian kepuasan
masyarakat sesuai dengan jenis pelayanan yang
terdapat di Kanotr Camat Kecamatan Lebong
Tengah). Adapun antarmuka Penerapan Metode
Importance Performance Analysis (IPA) dalam
mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Homepage Website

Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang pertama Kali
muncul ketika membuka url website. Homepage ini
dapat diakses untuk umum baik masyarakat maupun
administrator.  Jika ingin  masuk  sebagai
administrator, maka klik login administrator. Jika
ingin  mengisi  kuisioner  penilaian  kepuasan
masyarakat, maka klik registrasi responden.

= = : y f
LOGIN ADMINISTRATOR REGISTRAS| RESPONDEN

PENERAPAN METODE IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) DALAM
MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP KINERJA PELAYANAN DI
KANTOR CAMAT KECAMATAN LEBONG TENGAH

Gambar 3. Homepage Website
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
responden untuk melakukan registrasi terlebih dahulu
sebelum memberikan penilaian kepuasan. Pada
halaman ini terdapat otentikasi terhadap NIK yang
digunakan, sehingga NIK yang diinputkan harus
sesuai dengan kode wilayah dari Kecamatan Lebong
Tengah.

Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja

Pelayanan Di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah

Gambar 4. Registrasi Responden
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
responden untuk memberikan penilaian kepuasan
pada setiap pertanyaan berdasarkan jenis pelayanan
di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah dengan
memilih tingkat kepentingan dan tingkat Kkinerja
sebagai jawaban dari setiap pertanyaan tersebut.

TR L I

KUISIONER PENILAIAN KEPUASAN MASYARAKAT

Maous Pendaian Kepuasan

Gambar 5. Kuisioner Penilaian Kepuasan
Masyarakat
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan oleh
administrator web untuk masuk ke dalam menu utama
agar dapat mengelola data penilaian kepuasan
masyarakat.

LOGIN ADMINISTRATOR

Gambar 6. Login Adminstrator

P-ISSN 1858-2680
E-ISSN 2723-4673


https://surveikecamatanlebongtengah.online/

Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
mempermudah admin dalam mengelola data
pertanyaan, menganalisis metode IPA, serta melihat
output laporan hasil kepuasan masyarakat per tahun.

OUTPUT DATA KELUAR

INPUT DATA ANALISA METODE IPA

SELAMAT DATANG DI HALAMAN MENU UTAMA ADMINISTRATOR

Gambar 7. Halaman Menu Utama
Administrator

Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
mengolah data pertanyaan dengan cara menyimpan,
mengoreksi serta menghapus data pertanyaan.

INPUT DATA PERTANYAAN
Pl
simpan
Kode Pertamyamn
pertanyaan
ot an pat And kap dan Kemampuan pegawal Kantor Camat Kecamatan Lebong|

Gambar 8. Input Data Pertanyaan
Merupakan halaman web antarmuka aplikasi
penerapan Metode Importance Performance Analysis
(IPA) dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah yang digunakan untuk
menganalisa metode IPA berdasarkan data penilaian
kuisioner yang telah diisi oleh masyarakat, dimana
akan dibagi menjadi 2 bagian yaitu tingkat
kepentingan dan tingkat Kkinerja pada setiap
pertanyaan dari hasil penilaian tersebut.

Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja

Pelayanan Di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah

Jurnal Media Infotama Vol.21 No.1 Tahun 2025 383

ANALISA METODE AHP

Gambar 9. Analisa Metode IPA (1)

Tingkat Kepentingan (Importance)

Kode Pertanyaan Sangat |enting| Cukup | Tidak | Sangar
Pertanyaan Penting Tidak
penting

Pl Bagaimana pendapat Anda terhadsp sikap dan kemampuan pegavai Kantor Camat |7 4 1 0 0
Kecamatan Lebong Tengah dalam /ani masyarakat ?

POz Bagaimana menurut Andz tentan an dan keramahan pegawai dalam B 3 1 0 0
memberikan pelayznan di Kantor camatan Lebong Tengah 7

POz Bagaimana menurut Andz tentang t2nggung javab petugas dalam memberikan |8 3 1 0 0
pelzyanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?

Fo4 nda mengenai kehadiran pegawai di Kantor Camat 7 4 1 o o

gzh?

POz Bagaimana pendapat Anda mengenai perampilan pegawai Kantor Camat Kecamatan|3 2 1 0 0
Lebang Tengah ?

&3 at Anda mengenai komunikasi yang diberikan olch pegavai |5 B 1 0 0

amatan Lebong Tengzh ?

Fo7 pat Anda mengenai kompetensi/ kemampuan pegawzi dalam |6 5 1 0 0
pelayanan terhadap masyarakat di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?

Fo8 Bagaimana pendapat Anda terhadap pelayanan pembuatan surat-surst yang B B 0 0 0
dilzkukzn oleh staf Kantor Camat Kecamatan Lehong Tengzh ?

P03 Bagaimana pendapat Anda mengenai kecepatan dalam pelayanan yang diberikan |6 H 1 0 0

t Kecamaran Lebong Tengzh ?

P10 Bagaimanz ketznggapan pagaval Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah B 3 1 0 0
terhadap pelayanan Masyarakat 2

Fl1 Bagaimana menurut Anda tentang kemudzhan prosedur pelayanan di Kantor Camat |7 4 1 o o
Kecamaten Lebong Tengd

Flz Bagaimana pendapat Anda tentang kepedulizn pagawai Kantor Camat Kecamatan |3 2 1 o o
Lebang Tengah dalem melayani masyarakat ?

BB Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas sarana dan prasarana yang terdapat |5 B 1 0 0
di Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah?

P14 Bagaimana menurut Andz tentang riang tunpgu di Kantor Camat Kecamatzn B : 1 0 0
Lebong Tengah?

BB Bagaimana menurut Andz tentang kebersinan i lingkungan Kantor Camat 7 4 1 0 0
Kecamatan Lebong Tengzh ?

lBobot Tingkat Kepentingan (importance)

Kode Pertanyaan Bobot (¥])

Pertanyaan

Pl Bagaimanz pendapat Anda terhadap sikap dan kemzmpuan pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah |54
dalam melayani masyarakat ?

P02 Bagaimana menurut Ands tentang kesapanan dan keramahan pegawai dalam memberiksn pelayanan di Kantor |53
Camat Kecamarzn Lebong Tengah ?

Fo3 Bagaimana menurut And tentang tanggung jawsh petugas dalam memberikan pelayanan di Kantor Camat 55
Kecamatan Lebong Tengzh?

Fod Bagaimane pendapat Anda mengenai kehadiran pegawai di Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah? B

B Bagaimana pendapat Anda mengenai penampilan pegavai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah ? 6B

o6 Bagsimana pendapat Anda mengenai komunikasi yang diberikan oleh pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebong |52
[Tengah ?

H Bagaimana pendapat Anda mengenai kompetensi/ kemampuan pegawai dalam pelayznan terhadap masyarekat i |53

Kantor Camat

amatan Lebong Tengah?

P8 Bagaimanz pendapat Anda terhadap pelayanan pembuatan surat-surat yang dilakukan oleh stef Kantor Camat |54
ecamatan Lebong Tangah ?

&3 Bagaimanz pendapet Anda mengenai keceparan dalam pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kecemaran |53
Lebong Tengah ?

P10 Bagaimana ketznggapan pegavai Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah terhadap pelayanan Masyarakat? |55

Pl Bagaimana menurut Andz tentang kemudahan prosedur pelsyanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengsh? |54

Pz Bagaimana pendapat Anda tentang kepedulian pegari Kantor Camat Kecamatan Lebeng Tengah dalam melayani |56
masyarakat ?

BB Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas sarana dan prasarana yang terdapat di Kantor Camat Kecamatan |52
Lebong Tengah?

s Bagaimana menurut Ands tentang ruang tunggu di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengsh? 55

iB Bagaimanz menurut Andz tentang kebersinan di lingkungan Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengzh ? B

Gambar 10. Analisa Metode IPA (2)
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Tingkat Kinesja

Kode Pertanyaan Sangat Cukup | Tidak | Sangat
Pertanyaan Baik Balk | Balk | Tidak
Baik
Po1 E=gzimzna pendzpat Anda terhadzp ,mspaan kemampuzn pegawai Kantor Camat |7 1 B o
Kecamatan Lebong Tengzh dalam yarakat
POz [Eagzimana menurut Anda tentzng kezopanan dan keramahan pegawal dzlam B T 0 o
memberikan pelayznan di Kantor Camat Kecamatan Lebang Tengah ?
PO3 [Eagaimana menurut Anda tentzng tanggung janab petugas dalam memberikan |5 T B o
[pelayanan di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?
Fo4 E=gzimana pendzpat Andz mengenai kehadiran pegawai di Kantor Camat 3 1 B o
Kecamatan Lebong Tengah?
Fos. [Bagaimana pendapat Anda mengenai penampilan pegawai Kantor Camat Kecamatan |B 1 o o
Lebong Tengah ?
&3 [E=gimana pendzpat Andz mengenai komunikasi yang dibarikan alzh pagavai 5 T B o
Kantor Cam amatan Lebong Tengah ?
Po7 Eagzimana pendzpat Andz mengenai kompetensi/ kemampuzn pegaval dalam |4 1 B o
[pelayanan terhad: Kantor Camat Kecamatan Lebong 7
Fos. [Eagaimana penday 2p pelayanan pembuatan surat-surat yang 7 1 B o
dilakukan oleh staf Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah 7
POS E=gzimana pendzpat Andz mengenai kecepatan dalam palayznan yang dibsrikan |6 T B o
oleh Kar it Kecamatan Lebong Tengah ?
P10 Eagzimana Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengzh [ 1 B o
Jterhadap pelay akat 7
P11 [Bagaimana menurut Andz tentang kemudahan prosedur pelayanan di Kantor Camat |7 1 o o
Kecamatan Lebong Tengah?
Piz [E=gimana pendzpat Anda tantang kepedulizn pagawal Kantor Camat Kecamatan |6 T B o
Lebong Tengah dalam melayani masyarakat ?
P13 Eagzimana pendzpat Andz mengenai kuzlitas sarana dan prazarana yang tardapat dil 3 1 B o
kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah?
Fls [Bagaimana menurut Anda tentang ruang tunggu di Kantor Camat Kecamatan 7 1 o o
Lebong Tengah?
PIS [Eagaimana manurut Anda tentng kebersinan di lingkungzn Kanter Camat 5 T B o
Kecamatan Lebong Tengzh 7
Bobot Kinerja (Performance)
Kode Pertanyaan Bobot ()
Pertanyaan
Fo1 Bagaimana pendapat Anda terhadap sikap dan kemampuan pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah |54
dalam melayani masyaraka ?
POz Eagaimana manurut Anda tentzng kesopanan dan keramahan pegawal dalam membarikan pelzyanan di Kantor |52
Camat iatan Lebong Tengah ?
PO3 Eagaimana menurut Anda tentang tanggung jawab petuges dalam memberikan pelayanan di Kantor Camat 55
Kecamatan Lebong Tengah?
Fo4. Bagaimana t Anda mengenai kehadiran pe di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah? 53
Fo5. Bagaim: t Anda mengenai penampilan peg Lebong Tengah 7 o5
&3 Eagaimana pendapat Andz mengenai Komunikasi yang diberiken oleh pagavai Kantor Camat Kecamatan Lebong |52
ITengah 7
Po7 Eagaimana pendapat Andz mengenai kompetansi/ kemampuzn pagawal dalam pelayznan terhadap masyarzkat di |51
Kantor Car camatan Lebong Tengah?
PO8 Eagaimana pendapat Andz tarhadzp pelayanan pembuatan surat-surat yang dilzkukan olsh siaf Kancor Camar |54
Kecamatan Lebong Tengzh 7
POS Eagaimana pendapat Andz mengenai Kecepatan dalam palayznan yang dibarikan oleh Kantor Camat Kecamatan |53
Lebong Tengah ?
P10 agaimana ketanggzpzn pagawal Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah terhzdap pelayanan Masyarskat? |55
P11 [Eagaimana menurut Anda tentang kemudahan prosedur pelzyanzn di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah? |54
P1z Eagaimana pendapat Andz tantang kepedulian pegawal Kantor Camat Kecamztan Lebong Tengzh dalam malayani |53
masyarakat
BB Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas sarana dan prasarana yang terdapat di Kanter Camat Kecamatzn |50
Lebong Teng
Fls Bagaimana menurut Anda tentang ruang tunggu di Kantor Camat kecamatan Lebong Tengah? 5
P15 Eagaimana manurut Anca tentzng kebersinan di lingkungzn Kantar Camat Keczmatzn Lebang Tengah 52

Gambar 11. Analisa Metode IPA (3)

[Tingkat Kesesualan Responden

Kode Pertanyaan X[ x
Pertanyaan

TkIoS)

o1 Bagaimana pendapat Anda terhadap sikap dan 54 [+ [os 4.5
cemam puan pegawai Kantor Camat Kecamatan

Lebong Tengah dalam melsyani masyarakat ?

3 Bagaimana menurut Anda teniang kesopanandan |52 |53
keramahan pagawai dalam memberikan pelayanan di
Kartor Camat Kecamasan Lebong Tengah ?

[«.2333222232232[4 4160658655687

[2.11320754717

oz Bagaimana menurut Anda tentang tanggung janab |55 |55
petugas dalam memberikan pelayanan di Kantor
Camas Kecamatan Lebong Tengah?

5833232232332 |4 5822323323323

100

t Anda mengenai kehadiran 53[5+ [+a16666666666745

‘st Kecamatan Lebong Tengah?

Pos Bagaimana pend
pegawai di K

[s5 145148148148

o5 B=gaimana pend
pegawai Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah 7

t Ands mengenai penampilan |55 |SE

[.5823322323323]4 ceeceezesceer

[sa 214285714286

P Bagaimana pendapat Anda mengenai komunikas 52 |2
vang dibarikan oleh pegawai Kantor Camat Kecamatan|

Lebong Tengah 1

[o2223323223232 |4 2333232322222

100

ro7 Bagaimana pendapat Anda mengenai kompetensi/  [s1 [s3  [a.25
kemampuan pegawai dalam pelayanan terhadap
masyarakat di Kantar Camat Kecamatan Lebong

2 s 166566866567

[s6 22641505034

Pos Bagaimana pendapat Anda terhadap pelayanan s[5+ [ <5
pembuatan surat-surat yang dilakukan oleh staf
Kartor Camat Kecamasan Lebong Tengah ?

P05 B2gaimana pendapat Anda mengenai kecepatan EN R r
dalam pelayanan yang dibarikan sleh Kantor Camat
Kecamatan Lebang Tengzh 7

P10 Bagaimana ketanggapa
Kecamatan Lebong Tengs!

asyarakat 7

egawai Kantor Camat 55 |ss

rhadap pelayanan

[5833333333333[4 5833333333333

100

P11 B2g2imana menurut Anda tentang kemudahan 5o [sa [os a5
prosedur pelsyanan di Kantor Camat Kecamatan

Lebong Tengah?

iz Bagaimana pendapat Anda tentang kepedulian 53 [ss [ean a.
pegawai Kantar Camat Kecamatan Lebang Tengah
[dalam melayani masyarakat 7

4642857142857

PEMERINTAH KABUPATEN LEBONG

KECAMATAN LEBONG TENGAH

Karna Kelurahan Embong Panjang

Tahun . 2024

IIIIIIIIII_III

terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh Ka

Pertanyaan Thi (%)
o) )
ot Andn terhadap o pogmwal Kantor p
Fot C arhar Koamatan Lobong Tengan daiam mateyan i 45 i 100
Fesapanan dan Keramahan peg s aalam |3 3333; - .
o Hemanratar: L aman Toaar's 2 33233]  a.ate67 a8 1122
Tugas Gatam memberkan
702 13y anan of Kantor Camat K L ebong Tengah? [250233] 450333 | 100
- Bagaimana pendapat Ands mengenai kehadian pegavia di Kanior Camat e 21007] P —
ccamatan Lebong Tengah
Sgsimans pendapat Ands mengenet Pegavial Kantor Camal
lpos Waanmatan Lohanh Tom 4 58333] 468667 |os 2143
e TenGEn A oS! yang diberian oien pegaal
Fos Kanlor Camat Kecamatan Lebong Tengat [133333) 433353 | 100
— Bagsimans pendanal Anda menasnsr KM\nalensu‘ FemaTan pEOSa AT | 45 | aate07 [oe 226
di Kantor bong Tenga 2
oot Arsss Toshokian polaganan Posmbeiatan m.m surat yang
Pos dilakukan oleh staf Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah il i 100
—'—Bm_almann eiapst Anais Feengens: becepsion darm paimy s Yo e "
Foe faiberikan oleh Kantor Gamat Lebong Tengah a.41687] 441687 0
Bagaimana ketanggapan pegawal Kantor Gamat Kecamatan Lebong Tengan
2 |ieriasag petsangs |+ s8333] as8333 | 100
ang Prosedur pelayanan a1 Kantor
bl Cama tiocamatan Lebong Tengans 48 48 i)
ooz Baqsimans pendspsl Ands Ientang Kegeddlan pegaws! Fantor Camet e a1007] acoeor  |oacazs)
. Bagaimana pendapal Anda mengenal kuaiitas sarana dan prasarana yang -~ P "
P13 Jterdapat i antor Camat Kecamatan Lebong Tengah an8es7] 423233 [06.1539)
Bagaimana Menurut Anda 1EN1ana (uang 1unaau d Kantor Camal Recamatan
P14 T8 e 45 458333 [98.1818]
Bagaimana menurul Anda Tentang kebersihan di inglmgan Kantor Camal
"1s Kecamatan Lebong Tengah > [+ 33333] 45 o5 2063 ]
Rata-rata 96, 39850
Resimputan :
Berdasarkan nilal rata-rala perseniase tingkat kesesuaian (Ti) maka dapat disimpulkan bahwa lingkat kepuasan masyarakat

r Camat Kecamatan Lebang Tengah yaitu 5:

Cobang Tengah, 291212024

Tomai, 5.508
IP_197405032006041002

Gambar 13. Laporan Hasil Kepuasan

Masyarakat Per Tahun

Hasil Pengujian
Pengujian blackbox (blackbox testing) adalah salah
satu metode pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan

output aplikasi

penerapan Metode

Importance

Performance Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah (apakah
sudah sesuai dengan apa yang diharapkan atau
belum). Tahap pengujian atau testing merupakan
salah satu tahap yang harus ada dalam sebuah siklus

pengembangan

perangkat

perancangan atau desain).
Tabel 2. Hasil Pengujian Blackbox

lunak (selain

tahap

No

Skenario
Pengujian

Hasil
Yang
Diharapk
an

Test Case

Hasil
Penguji
an

iz Eagaimana pendapat Anda mengenai kualitas sarana [0 [s2
[dan prasarana yang serdapat di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah

o 1665s6es68EE7 |4 3322222322223

6153848152848

P Bagaimana menurut Anda tentang ruzng tunggu di [54  [55  |45
Kartor Camat Kecamasan Lebong Tengah?

4 s833332232233

lss1s1sisiEe

Proses

1. Melakukan

dengan
username dan
password
yang salah

Sistem
berhasil
menolak
user yang
mengguna
kan
username
dan
password
yang salah

Halaman
Login
Administr
ator

login

Sesuai
Harapan

P15 Bagaimana menurut Anda tentang kebersihan d sz [5+ [+333333333333345
lingkungan Kantor Camat Keeamatan Lebong Tengah

[s6 295296256296

Nilal Rata-rata Tingkat Kesesualan Responden : 98.3984 58285251 %

pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah yaltu Sangat Puas

Berdasarkan nilal rata-rata persentase tingkat kesesuaian (Tki), maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap

Gambar 12. Analisa Metode IPA (4)

Merupakan output dari hasil analisa metode IPA
berdasarkan bulan dan tahun yang akan menunjukkan
grafik dan tingkat kesesuaian responden untuk
mengetahui tingkat kepuasan masyarakat setiap

tahunnya.

Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja
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proses

2. Melakukan

dengan
username dan
password
yang benar

Sistem
berhasil
menerima
akses user
yang
mengguna
kan
username
dan
password
yang
benar

Halaman
Login
Administr
ator

login

Sesuai
Harapan
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3 Menginputka | Halaman sistem Sesuai
n  penilaian | Penilaian berhasil Harapan
kepuasan Kepuasan | menolak
layanan akses
dengan  nik untuk
dan tahun menyimpa
yang sama n data

penilaian
kepuasan

4. Melakukan Halaman Sistem Sesuai
analisa Analisa berhasil Harapan
metode IPA Metode menampil

IPA kan hasil
analisa
penilaian
kepuasan
melalui
pendekata
n Metode
IPA

Berdasarkan pengujian blackbox yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa

fungsionalitas dari aplikasi penerapan Metode

Importance Performance Analysis (IPA) dalam

mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap

kinerja pelayanan di Kantor Camat Kecamatan

Lebong Tengah berjalan dengan baik sesuai

harapan. Selain itu pengujian juga dilakukan

menggunakan kuisioner demo program pada
aplikasi di Kantor Camat Kecamatan Lebong

Tengah dengan jumlah responden 5 orang (data

terlampir). Dari hasil pengujian tersebut dapat

disimpulkan bahwa :

a. Aplikasi ini sangat membantu dalam
mengelola serta mengevaluasi data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah
sehingga  diketahui  tingkat  kepuasan
masyarakat

b. Aplikasi ini dapat dijadikan wadah untuk
masyarakat dalam memberikan penilaian
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di
Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah

V.PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan, maka dapat

disimpulkan bahwa :

1. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah dapat membantu
administrator dalam mengelola data penilaian
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan

Penerapan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Dalam Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja

Pelayanan Di Kantor Camat Kecamatan Lebong Tengah
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Lebong Tengah, dapat memberikan informasi
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah, serta dapat mempermudah
masyarakat khususnya yang berada di wilayah
Kecamatan Lebong  Tengah  dalam
memberikan penilaian kepuasan terhadap
kinerja pelayanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah.

2. Penerapan Metode Importance Performance
Analysis (IPA) dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja
pelayanan di Kantor Camat Kecamatan
Lebong Tengah dibangun berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang dapat diakses melalui
link url
https://surveikecamatanlebongtengah.online/.

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan,

diperoleh bahwa aplikasi ini sangat membantu
dalam mengelola serta mengevaluasi kinerja
pegawai dari hasil penilaian kepuasan
masyarakat terhadap jenis pelayanan yang ada
di Kantor Camat Lebong Tengah, dimana
terdapat sampel data sebanyak 12 orang
responden menyatakan sangat puas dengan
nilai rata-rata kepuasan sebesar 98,3985%

B.Saran

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan,

maka penulis menyarankan :

1. Agar dapat menggunakan aplikasi ini untuk
membantu masyarakat dalam memberikan
penilaian kepuasan layanan di Kantor Camat
Kecamatan Lebong Tengah

2. Perlu adanya pengembangan aplikasi dalam
penelitian  selanjutnya sehingga  untuk
pengembangan interface berbasis mobile
sehingga penilaian kepuasan dapat dilakukan
melalui smartphone dan terintegrasi dengan
web.
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