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Abstract-The development of information technology today is 

quite advanced; however, this reality contrasts sharply with the 

services provided by government agencies, particularly those at 

the sub-district level. The sub-district government offices, which 

manage community services, need to update their quality, 

especially in the area of public complaint handling. Currently, it 

is still challenging for citizens to submit complaints about their 

local environment to the local government, which often results in 

residents directing their complaints to inappropriate channels. 

Therefore, the goal of this research is to design a web-based 

public complaint system for the Teluk Segara Sub-District Office, 

enabling citizens to more easily communicate their grievances to 

the relevant authorities. 
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Intisari-Perkembangan zaman teknologi informasi yang 

digunakan saat ini sudah modern, kenyataan ini bertolak 

belakang dengan layanan yang ada di Intansi Pemerintahan yang 

khususnya Intansi Pemerintahan antar Kecamatan. Instansi 

Pemerintah Kecamatan yang mengurus layanan masyarakat 

untuk lebih mengupdate kualitas, salah satunya di bidang 

pelayanan pengaduan masyarakat. Masyarakat sekarang masih 

sulit untuk  menyampaikan keluhan yang ada di lingkungan 

tempat tinggalnya terhadap pemerintah setempat, sehingga 

warga yang tidak bisa menyampaikan keluhan tersebut 

menyebarkan keluhannya ke tempat  yang salah. Maka tujuan 

dari penelitian ini adalah merancang pengaduan layanan 

masyarakat berbasis website di Kantor Camat Teluk Segara, 

agar masyarakat bisa  lebih mudah dalam menyampaikan keluh 

kesahnya terhadap pemerintah terkait. 

Kata Kunci : Pengaduan layanan, Algoritma Priority scheduling, 

metode waterfall 

I. PENDAHULUAN 

Website adalah salah satu platfrom digital yang 

diakses melalui internet oleh individu atau 

masyarakat dalam mengakses informasi, terhubung 

secara global, menawarkan produk atau layanan, dan 

lain-lain. Salah satu fungsi website yaitu mengakses 

informasi secara individu atau masyarakat, tidak 

hanya informasi yang didapat di lingkungan tempat 

tinggal tetapi informasi dari seluruh dunia. Semakin 

berkembangnya teknologi informasi yang ditujukan 

untuk individu ataupun masyarakat maka semakin 

berkembang pula sistem yang memudahkan individu 

atau masyarakat untuk mengakses dan mencari 

informasi dalam bentuk website. Penggunaan website 

pada layanan pengaduan masyarakat untuk saat ini 

sudah banyak dijalankan oleh pemerintah tetapi 

belum terlihat transparan untuk sebagaian besar 

masyarakat, karena minimnya informasi yang 

didapatkan oleh masyarakat. Pengaduan masyarakat 

masih banyak dilakukan secara offline atau tatap 

muka dengan pemerintah terkait. Hal ini juga terjadi 

di Kantor Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu, 

pengaduan pelayanan masyarakat masih secara 

offline yaitu masyarakat harus datang ke Kantor untuk 

mengadu atau mengeluh. Dengan adanya 

perancangan pengaduan layanan masyarakat dengan 

berbasis website ini bertujuan untuk memudahkan 

masyarakat dalam menyampaikan keluhan ataupun 

masukan kepada pemerintah setempat dengan hanya 

menggunakan handphone. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pada penelitian terdahulu dengan judul “Sistem 

Informasi Pengaduan Warga Berbasis Website”. 

Dengan adanya sitem informasi Pengaduan 

memudahkan warga untuk melakukan diskusi dengan 

Pak Lurah maupun warga lain tanpa datang ke Kantor 

Kelurahan, memudahkan Staf Kelurahan untuk 

membuat berita terbaru tentang Kantor Kelurahan, 

dan mengurangi penggunaan kertas sebagai media 

pengaduan laporan, agar data yang dilaporkan warga 

aman dan tidak rusak (Firmansyah et al., 2020). 

Website adalah sekumpulan halaman web yang dapat 

diakses melalui internet menggunakan browser web. 

Website berfungsi untuk menyajikan informasi, 

berinteraksi dengan pengguna, dan menyediakan 

berbagai layanan secara online. Setiap website 

memiliki domain atau alamat unik yang 

memungkinkan pengguna untuk mengaksesnya dari 

berbagai perangkat yang terhubung ke 

internet(Agung Kharisma, 2022). Pengaduan 

Pelayanan adalah menyediakan segala apa yang 

diperlukan oleh masyarakat untuk perbuatan 

melayani. Pada dasarnya setiap masyarakat 

membutuhkan pelayanan, bahkan dapat dikatakan 

bahwa pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan 

kehidupan manusia. Tujuan penanganan pengaduan 
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adalah menyediakan metode, prosedur dan sistem 

yang memungkinkan segala keluhan ataupun aduan 

dari semua pihak dapat terkelola dengan baik 

sehingga segala kegiatan dari suatu institusi 

pemerintahan bisa berjalan dengan lancar (Zunidar & 

Wiyono, 2023). Secara khusus, Pasal 36 ayat (2) 

dalam Undang-Undang ini mengatur tentang prioritas 

penanganan pengaduan yang diberikan kepada kasus-

kasus yang lebih mendesak dan berpengaruh besar 

terhadap kepentingan umum. 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

Website perancangan pengaduan pelayanan 

masyarakat dalam penelitian ini dirancang dan 

dibangun dengan menggunakan model waterfall. 

Metode waterfall adalah satu metode pengembangan 

sistem perangkat lunak yang paling banyak 

digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfal 

Perancangan sistem adalah tahap proses 

merancang dan memperbaiki sistem agar dapat  

bekerja secara efektif dan efisien. Rancangan yang 

telah dibuat nantinya dapat digunakan untuk 

menjadi acuan saat membangun sistem yang 

terarah dan sesuai target dan fungsionalitasny. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A.Rancangan Main Menu dan Submenu Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Rancangan Main Menu dan 

Submenu Masyarakat 

Halaman main menu dan Submenu Masyarakat 

terdapat berapa item yaitu home, pengaduan dan 

submenunya masyarakat, Status Pengaduan dan 

submenunya lihat pengaduan, profil,  keluar,  masing 

masing item mempunyai halaman. 

Rancangan Main Menu dan Sub Menu 

Masyarakat 

  
 

 

 

Gambar 3. Tampilan Main Menu dan Sub Menu 

admin. 

Tampilan Main Menu masyarakat memiliki beberapa 

Item seperti home, Pengaduan, status pengaduan, 

profil, dan keluar item masyarakat memiliki halaman 

dan fungsi  yang berbeda 

B. Rancangan Data Base 

Rancangan basis data (database design) pada website 

adalah proses perencanaan dan penyusunan struktur 

data yang akan digunakan oleh website untuk 

menyimpan, mengelola, dan mengambil informasi 

secara efisien. Rancangan database yang baik sangat 

penting agar website bisa berjalan dengan lancar, data 

mudah diakses, dan sistem tetap terorganisi.berikut 

ini adalah tabel Data Base Website Pengaduan 

Pelayanan. 

1. Tabel Pengaduan 

Tabel ini berfungsi untuk  menyimpan  jenis layanan 

disediakan kepada masyarakat.  

Tabel 4. Tabel Data Bae Pengaduan 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  Tabel Tanggapan (Responses) 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan tanggapan 

atau status pengaduan yang diinput oleh warga. 

Tabel 5. Tabel Data Base Tanggapan 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

Form Input  

Form Input adalah data yang dimasukkan ke dalam 

sistem dari Masyarakat dan admin ke sistem, data 

yang diproses lebih lanjut oleh sistem untuk 

menghasilkan keluaran (output). 
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From Input login  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan From Input Login Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman from input login 

3 From Input pengaduan Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan From Input Pengaduan 

 
Pada halaman from input Pengaduan, Masyarakat 

harus mengisi data data mereka seperti, Nama, NIK, 

Alamat Lengkap, Tanggal dan Waktu, Jenis 

Pengaduan. 

C. Rancangan From Output  

Pada sebuah website, form output menentukan pada 

data atau hasil yang dihasilkan dari  input pengguna 

melalui setiap form (formulir) yang kemudian 

ditampilkan atau diproses di halaman website. Form 

ini sering digunakan untuk mengumpulkan informasi 

dari pengguna, dan output dari form adalah apa yang 

terjadi setelah data tersebut diproses. 

4. From Output Status Pengaduan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan From Output Status 

Pengaduan 

Pada Halaman Output Status Pengaduan, 

menampilkan hasil laporan warga warga yang masuk, 

laporan tesebut berbentuk tabel yang berisi Nama, 

Jenis Pengaduan, Tanggal Pengaduan, Status 

Pengaduan, Tanggal penyelesain, dan tanggapan 

admin. 

D. DFD (Data Flow Diagram) 

Penulis menggunakan DFD (Data Flow Diagram) 

untuk menggambarkan proses alur data pada sistem 

pengaduan masyarakat pada Kantor Kecamatan 

Teluk Segara Kota Bengkulu. Berikut diagram 

konteks yang bisa dilihat di bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. DFD 

Diagram level nol atau top level merupakan diagram 

yang dijabarkan lebih tepat dibandingakan diagram 

konteks dan berdasarkan proses dibagian bertahap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. DFD Level Nol 

 
V.PENUTUP 

 

A.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Peningkatan ketepatan proses pengaduan Dengan 

menggunakan algoritma Priority Scheduling di 

website pengaduan pelayanan masyarakat dapat 

Mengembangkan aplikasi berbasis website untuk 

pengaduan masyarakat memungkinkan pelaporan, 

pemrosesan, dan penyelesaian pengaduan lebih 

cepat dan efisien. 

2. Pengaduan Masyarakat di Kecamatan Teluk 

segara  hanya perlu menampilkan KTP (Kartu 

Tanda Penduduk) untuk melakukan pengaduan, di 
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perancangan website warga hanya perlu 

memasuki NIK (Nomor Induk Keluarga) yang ada 

di KTP sehingga dapat memudahkan masyarakat 

tanpa perlu memoto KTP . 

3. Pengaduan yang sering dikeluhkan oleh 

Masyarakat adalah jalan rusak, lampu jalan yang 

mati, sampah berserakan , dengan adanya website 

ini mungkin pengaduan warga lebih cepat 

ditanggapi.  

4. Di kecamatan Teluk Segara belum ada website 

pengaduan Masyarakat  sehinga dengan adanya 

website ini memudahkan Masyarakat untuk 

mengadu dan memudahkan pekerjaan staf 

kecamatan . 

 

B.Saran 

Saran dari penulis untuk penelitian yang lebih lanjut, 

diharapkan untuk website ini bisa dikembangkan 

sampai berhasil  dan dapat dikembangkan menjadi 

website  yang menyajikan lebih banyak fitur 

Integrasi, dengan adanya sistem website  pengaduan  

yang tersedia, memungkinkan untuk bekerjasama 

dengan pihak isntansi lainya seperti Dinas kesehatan, 

Dinas Sosial, Kapolsek, dan istansi yang berkaitan 

lainya. 
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