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Abstract-The increasingly difficult economic conditions
make the government have to play a greater role in the
problem of poverty. With this free PDAM installation
assistance, it is hoped that it can ease the burden on poor
people who experience water difficulties. But often the
provision of free PDAM installation assistance for low-
income communities is still not right on target. Therefore,
the author took the initiative to make a decision support
system for providing free PDAM installation assistance for
low-income people. The method used in this decision
support system is the SAW method used to assess or select
several alternatives in a limited number. The output results
of this system are in the form of a ranking of community
recommendations for recipients of free PDAM installation
assistance which are assessed based on occupation,
income, house conditions, and number of family
dependents. Based on the test results of 14 samples of
prospective beneficiaries in one village processed using
the SAW method, the results obtained are prospective
beneficiaries with the 3rd best Vi rating, because in one
village only 3 beneficiaries received assistance.

Keywords: Decision Support System, SAW, Free PDAM

Installation Assistance.

Intisari-Kondisi  perekonomian yang semakin sulit
membuat pemerintah harus lebih berperan dalam
mengenai masalah kemiskinan. Dengan adanya bantuan
pemasangan PDAM gratis ini kiranya dapat meringankan
beban Masyarakat miskin yang mengalami kesulitan air.
Tapi sering kali pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis untuk masyarkat berpenghasilan rendah masih
belum tepat sasaran. Oleh karena itu penulis berinisiatif
membuat sistem pendukung keputusan pemberian bantuan
pemasangan PDAM  gratis untuk  masyarakat
berpenghasilan rendah. Metode yang digunakan dalam
sistem pendukung keputusan ini adalah Metode SAW
digunakan untuk melakukan penilaian atau seleksi
terhadap beberapa alternatif dalam jumlah terbatas. Hasil
output dari sistem ini berupa ranking rekomendasi
masyarakat penerima bantuan pemasangan PDAM gratis
yang dinilai berdasarkan pekerjaan, penghasilan, keadaan
rumah, dan jumlah tanggungan keluarga. Berdasarkan
hasil pengujian dari 14 sampel calon penerima bantuan
dalam satu desa diproses dengan menggunakan metode
SAW ,Maka hasil yang didapat adalah calon penerima
bantuan dengan nilai Vi peringkat 3 Terbaik, Dikarenakan
dalam satu desa hanya memperoleh bantuan sebanyak 3
orang penerima bantuan.
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I. PENDAHULUAN

Dengan adanya teknologi informasi dan komunikasi
dapat memudahkan kita untuk belajar dan
mendapatkan informasi yang kita butuhkan dari mana
saja, kapan saja, dan dari siapa saja. Dalam dunia
pendidikan perkembangan teknologi informasi mulai
dirasa mempunyai dampak yang positif karena
dengan berkembangnya teknologi informasi dunia
pendidikan mulai memperlihatkan perubahan. Sistem
pendukung keputusan adalah sebagai sistem basis
komputer yang terdiri dari tiga komponen yang saling
berinteraksi, sistem bahasa yaitu. mekanisme untuk
memberikan komunikasi antara pengguna dan
komponen system pendukung keputusan lain, sistem
pengetahuan yaitu respositori pengetahuan domain
masalah yang ada pada sistem pendukung keputusan
atau sebagai data atau sebagai prosedur, dan sistem
pemrosesan. Air bersih merupakan sesuatu yang
penting bagi kehidupan. Manusia membutuhkan air
untuk minum, mandi, menyuci baju dan keperluan
lainnya. Singkatnya, makhluk hidup membutuhkan
air untuk bertahan hidup dan memenuhi kebutuhan
cairan. Sehingga air menjadi sumber yang sangat
penting bagi kehidupan manusia. Program bantuan
pemasangan air bersih gratis merupakan upaya
PDAM vyang bekerjasama dengan pemerintah desa,
yang mana desa memberikan data ke PDAM untuk
dikelola kemudian pihak PDAM akan memberi tahu
kepala desa yang berhak menerima bantuan tersebut.
Program ini bertujuan untuk meringankan beban
masyarkat kurang mampu yang mengalami kesulitan
air bersih sehingga diharapkan semua pihak ikut
mensukseskan program ini agar bisa dilaksanakan
dengan baik dan bermanfaat untuk masyarakat.
Masalah yang dihadapi saat ini adalah kurang
efektifnya dalam pembagian bantuan pemasangan
PDAM gratis di Kabupaten kepahiang dari sekian
banyaknya  warga  dikabupaten kepahiang,
pemerintah melibatkan petugas PDAM setempat
alam mendata calon penerima bantuan. Sehingga
untuk kedepannya agar penyaluran bantuan tepat
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sasaran sesuai dengan kriteria dan mekanisme yang
telah ditentukan dan agar bantuan yang disalurkan
adil dan merata, untuk itu perlunya suatu metode
dalam sistem pendukung Keputusan pemberian
bantuan pemasangan PDAM Gratis yaitu Metode
Simple Additive Weighting (SAW).

Il. TINJAUAN PUSTAKA

A. Sistem pendukung keputusan adalah sistem yang
berbasis komputer yang interaktif, dan dapat
membantu dalam pengambil keputusan, kemudian
memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan
masalah-masalah yang tak terstruktur dan semi
terstruktur. Sebenarnya definisi awalnya, SPK adalah
sistem berbasis model yang terdiri dari prosedur-
prosedur dalam pemrosesan data dan
pertimbangannya untuk membantu manajer dalam
mengambil keputusan. Agar mencapai tujuannya
maka sistem tersebut harus sederhana, mudah untuk
dikontrol, mudah beradaptasi, lengkap. Menurut
Limbong dkk (2020)
B. Metode Simple Additive Weihting (SAW) method
adalah sebuah metode penjumlahan terbobot
merupakan salah satu metode penyelesaian masalah
system pendukung keputusan yang terbilang cukup
sederhan. Metode Simple Additive Weihting (SAW)
juga dikenal sebagai salah satu metode yang
digunakan dalam menyelesaikan masalah
pengambilan keputusan keputusan dengan kondisi
multiple attribute decision making (MADM)
(Marimin 2019) konsep dasar dari cara kerja Metode
Simple Additive Weihting (SAW) adalah mencari
nilai dengan melakukan penjumlahan terbobot
berdasarkan rating Kinerja dari setiap alternatif untuk
semua atribut. Langkah penyelesaian metode Simple
Additive Weighting Langkah pertama dimulai dengan
menentukan jenis dari setiap kriteria yang ada untuk
membedakan mana  kriteria yang termasuk
keuntungan (benefit) dan mana kriteria yang
termasuk biaya (cost). Langkah ini juga memastikan
bahwa setiap atribut harus memiliki nilai crips atau
jika tidak memiliki nilai crips maka nilai asli akan
langsung dimasukan kedalam matriks.Langkah kedua
ini dilakukan untuk melakukan perubahan nilai
masing — masing attribut dengan menggunakan skala
0-1 dan tetap melihat rumus untuk setiap jenis kriteria
baik benefit ataupun cost. Adapun rumus dalam
metode Simple Additive Weihting (SAW) adalah
sebagai berikut :
Rij = 2y
Maxi Xi]'
(benefit)

minXi]-

Jika j adalah atribut keuntungan

Jika j adalah atribut biaya (cost)

Keterangan
rij . Nilai rating kinerja ternormalisasi
Xij :Nilai kriteria yang dimiliki dari setiap alternatif
Max Xij Nilai tertinggi masing-masing kriteria
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Min Xij N N Nilai terendah masing-masing kriteria

Benefit Jika kriteria dimana nilai tertinggi adalah
yang terbaik

Cost Jenis kriteria dimana nilai terendah adalah
yang terbaik

c. Perankingan Hasil Akhir
Langkah terakhir Dimana pada langkah ini akan
dihitung nilai masing — masing alternatif dengan
menjumlahkan hasil perkalian setiap atribut dengan
bobot kriteria, langkah tersebut dirumuskan sebagai
berikut:
Vi = X Wjrij

Keterangannya :
Vi = Rangking untuk setiap alternative
W= Nilai bobot dari setiap kriteria
Rii=Nilai rating kinerja ternormalisasi

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten
Kepahiang

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Merupakan
Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang beralamat
di JI. Pensiunan Belakang, Kel. Dusun Kepahiang,
Kabupaten Kepahiang, Bengkulu Kode Pos 39172.
PDAM Kabupaten Kepahiang didirikan berdasarkan
Peraturan Daerah Kabupaten Kepahiang Nomor : 06
tahun 2007 yang diundangkan melalui Lembaran
Daerah Kabupaten Kepahiang Nomor : 06 Tahun
2007 tanggal 16 Maret 2007. PDAM Kabupaten
Kepahiang mempunyai beberapa sumber air baku
yang terdiri dari air hujan, air permukaan, air
rawa/danau, air sungai dan air tanah. Air baku adalah
sumber air yang akan diolah pada  instalasi
pengolahan air. Pengecekan perbedaan kualitas air
baku dengan standar peraturan pemerintah dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui kelayakannya untuk
diolah dengan Instalasi Pengolahan Air Minum
(IPAM). Pengolahan air baku menjadi air minum
umumnya terdiri dari beberapa proses. Adapun
contoh proses pengolahan air meliputi proses
koagulasi, flokulasi, sedimentasi, filtrasi dan
desinfeksi. Air yang telah diolah pada akhirnya
dialirkan oleh PDAM melalui jaringan distribusi.
Proses distribusi air bertujuan untuk mengalirkan air
yang sudah layak konsumsi menuju pelanggannya,
proses distribusi ini melalui jaringan distribusi yang
sudah mencakup wilayah pelayanan PDAM. Adapun
pengalirannya menggunakan pipa, maka terkadang
jaringan distribusi PDAM mengalami permasalahan,
kebocoran pipa, yang mengakibatkan terganggunya
kualitas air distribusi PDAM (Widiastuti, 2019).
hnya pada kesehatan manusia (Sumantri,2020).

111. METODOLOGI PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem
Implementasi menggunakan metode waterfall
melakukan pendekatan secara sistematis dan
berurutan dalam membangun suatu sistem. Proses

P-ISSN 1858-2680
E-ISSN 2723-4673



597 Jurnal Media Infotama Vol. 20 No.2 Tahun 2024

metode waterfall yaitu pada pengerjaan dari suatu
sistem dilakukan secara berurutan. Sistem yang
dihasilkan akan berkualitas baik, dikarenakan
pelaksanaannya secara bertahap sehingga tidak
terfokus pada tahapan tertentu.

-

System and
software design
A

Requirements
Definition
A

H

Implementation and
unit tesing
A

Inte gration and
system testing
A

Y
Operation and
maintenance

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

Dalam penelitian ini penulis melakukan analisa
sistem terhadap kebutuhan sistem melalui observasi,
wawancara dan studi pustaka. Kemudian pada tahap
ini,dalam  melakukan penelitian ini  penulis
melakukan perancangan sebuah aplikasi dengan
melihat hasil dari dokumen rekrutmen yang telah
dilakukan. Tahap ini akan dilakukan pembuatan
sistem berdasarkan rancangan yang telah dibuat
sebulumnya, tahap ini juga nanti akan melakukan
testing terhadap sistem untuk mengetahui apakah
sistem dapat berjalan atau tidak. Dalam tahap ini
dilakukan integrasi pada aplikasi ke tempat penelitian
kemudian melakukan pengujian terhadap sistem
tersebut. Tahap ini nantinya akan melakukan
pemeliharaan secara berkala untuk menghindari
terjadinya kesalahaan atau error.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil dan Pembahasan
Sistem pendukung keputusan pemberian bantuan
pemasangan PDAM gratis di Kabupaten Kepahiang
menggunakan metode simple additive weighting
(SAW) akan dibuat menggunakan bahasa
pemrograman Visual Studio dengan database access.
Dalam aplikasi ini nanti masing — masing menu telah
berjalan sesuai dengan fungsinya masing masing .
Adapun tampilan menu sistem akan diuraikan satu
persatu adalah sebagai berikut :
Tampilan Menu Login
Tampilan menu login pada sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang menggunakan metode
simple additive weighting (SAW), yang mana user
atau admin terlebi dahulu harus memasukan
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username dan password yang benar. Adapun tampilan
menu login.

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
KABUPATEN KEPAHIANG

L Pensunsn Dalam. KEL DUSUN Kabupaten Kepahiang. Bengiuks Kode Poa 38172 TIRTA ALAMI

Kode Kriteria

Nama Kriteria

gobot 0

Gambar 2. Tampilan Menu Login

2. Tampilan Menu Utama

Tampilan menu utama dalam sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang menggunakan metode
simple additive weighting (SAW) yang terdiri dari
berapa menu dan sub menu diantaranya adalah

sebagai berikut :
°N

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
KABUPATEN KEPAHIANG

JL Pensunan Dalam. KEL. DUSUN Kabupaten Kepahiang. Bengkulu Kode Pos 38172

input Data  Proses  Output Data

By : Reza Saputra. NPM 20010040

Gambar 3. Tampilan Menu Utama

3. Tampilan Menu Calon Penerima

Adapun tampilan menu calon penerima bantuan
pemasangan PDAM gratis dalam sistem pendukung
keputusan di Kabupaten Kepahiang terdiri dari id
calon penerima,nama calon penerima,tempat
lahir,tanggal lahir, jenis kelamin,alamat, agama dan
status perkerjaan.

v PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)

() KABUPATEN KEPAHIANG

-

o

JL Pensirian Dalam, Kel. Dusur Kepahiang Kb, Kepatiang, Bengkul Kode Pos 30172 Tiata sLimt

1D Calon Penerima Jenis Kelamin

Nama Calon Penerima alamat

Tempat Lahic Agama

Tanggal Lair T Status Pekerjaan
0 Caton Hama Caon S
— s Terpa Lo Taggd Lo eriaKelomn  Aamat Agams el

v N oo x 20062024 [y BABAKAN BOGOR | Wam B Hat

w2 ARD x 0620 Laodak BABAKAN BOGOR | am —
s SUKRMAN 18202 Lada BABAKAN BOGOR I B Fan
o RUDI ILHAM DU | Lk BABAKAN BOGOR | e B Hn
cws SUHADI 2006200 [ BABAKAN BOGOR | am [—
cue HENDRI NSAMI | X 20062004 [Fr BABAKAN BOGOR | am [e—
cw? SAMSUR x 20062024 Lok BABAKAN BOGOR | am r——
cuwe TUGIMIN x 216.202¢ Lk L BABAKAN BOGOR | am B Han
cLos ADIMANUROH_ X 06202 Lakidaki BABAKAN BOGOR Isam Weasmata

Gambar 4. Tampilan Menu Calon Penerima
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4. Tampilan Menu Data Kriteria

Tampilan menu kriteria dalam sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang menggunakan metode
simple additive weighting (SAW) terdiri dari kode

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
KABUPATEN KEPAHIANG

JL. Pensiunan Dalam, KEL. DUSUN Kabupaten Kepahiang, Bengkulu Kode Pos 38172

kriteria, nama kriteria, dan bobot.

. TIRTA ALAMI

User name admin

Password sssse

() Tampilkan Password

OK Cancel

By : Reza Saputra. NPM 20010040

Gambar 5. Tampilan Menu Data Kriteria

5. Tampilan Menu Data Subkriteria

Tampilan menu sub kriteria pada sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang menggunakan metode
simple additive weighting (SAW) terdiri dari kode
kriteria, kode sub kriteria,nama sub kriteria dan nilai.

—— PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
("-) KABUPATEN KEPAHIANG

JL Pemnan Daam, Kel. Dusn Kepahiang Kab. Kepahiang. Bengiauks Kode Pos 38172

TIRTA ALAMI

Kode Kriteria
Kode SubKriteria SuBL

Nama Subkriteria Buruh

[
suB2
SuB3
suBs
suet
sus2
suB3
suB4
suet
)

[

Gambar 6. Tampilan Menu Data Subkriteria

6. Tampilan Menu Data Penilaian

Tampilan menu data penilaian dalam sistem
pendukung keputusan pemberian bantuan
pemasangan PDAM gratis di Kabupaten Kepahiang
menggunakan metode simple additive weighting
(SAW) yang terdiri dari tahun penilaian,id penilaian,
nama calon penerima, serta kriteria.

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
KABUPATEN KEPAHIANG

JL Fenzunan Delem. Kel. Dusun Kepahiarg Kab. Kepafiang. Bengkus Kode Fos 38172

W

Tahun Penilaian c2 - Penghasilan g
ID Penitaian o €3 - Keadaan Rumsh n

Nama Calon Penecima [SURVAL ]

€4 - Jumish Tanggungan Keluargs |4

2

Tshun 1D Calon Hem Calon
et Penerma Penenma

C1 - Pekerjaan

O

202 cuoz ARDI
2022 cuon SUKIRMAN ]
2022 cLos RUDI ILHAM s
A2 cLos SUHADI 2
2022 cue z
2022 cu? 2
02 cuoe ]
222 cLos

Gambar 7. Tampilan Menu Data Penilaian

Sistem Pendukung Keputusan Pemberian Bantuan Pemasangan PDAM Gratis Di Kabupaten Kepahiang

Jurnal Media Infotama Vol. 20 No.2 Tahun 2024 598

7. Tampilan Menu Analisa Metode Simple Additive
Weighting (SAW)

Adapun tampilan menu analisa metode simple
additive weighting (SAW) dalam sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang terdiri dari terdiri
tahun penilaian, data calon penerima, matriks serta
perangkingan.

%22 :‘ SN £ » » " » [

Gambar 8. Tampilan Menu Analisa Metode
(SAW)

8. Tampilan Output Laporan
Pemasangan PDAM Gratis
Tampilan output laporan dalam sistem pendukung
keputusan pemberian bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang menggunakan metode
simple additive weighting (SAW) terdiri dari no, id
calon penerima, nama calon penerima, C1 Pekerjaan,
C2 Penghasilan, C3 Keadaan Rumah, C4

Tanggungan Keluarga, Nilai Vi, serta kelayakan.

PERUSAHAAN AIR MINUM DAERAH (PDAM) F"
| KABUPATEN KEPAHIANG
| 12 Kabup, reang

newnan elakang. Kel. Dusun
Laporan Ca

Hasil Penerima

Gambar 9. Tampilan Output Laporan Hasil
Penerima Pemasangan PDAM Gratis

B. Hasil Pengujian

Pengujian black box berfokus kepada pengujian
dengan melihat fungsi-fungsi yang ada dalam sistem
tanpa harus mengetahui bagaimana fungsi tersebut
dibuat sistemnya. Pada sistem ini, pengujian merujuk
pada fungsi-fungsi yang dimiliki. Kemudian
membandingkan hasil keluaran sistem dengan hasil
yang diharapkan. Bila hasil yang diharapkan sesuai
dengan hasil pengujian, hal ini berarti aplikasi sesuai
dengan desain yang telah ditentukan sebelumnya.
Bila belum sesuai maka perlu dilakukan pengecekan
lebih lanjut dan perbaikan.
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Tabel 1 Hasil Pengujian Black Box Testing

C. Tanggapan Responden Tentang Pengujian

Tabel 2 Hasil Pengujian Sistem
Bagian Yang Akan Hasil Pengujian

di Uji Kurang | Cukup | Baik
1 Tampilan Program / N
Aplikasi yang ada
pada menu login
2 Kemudahan admin N
dalam pengguna
Program
3 Cara Kerja Sistem/ N
Aplikasi yang
dirancang oleh
penulis
4 Keseluruhan Isi N
Program

Berdasarkan hasil pengujian sistem diatas dalam
pengujian program terhadap responden dapat
disimpulkan rata — rata yang menyatakan baik sesuai
dengar kerja sistem yang telah di rancang.

No

Sistem Pendukung Keputusan Pemberian Bantuan Pemasangan PDAM Gratis Di Kabupaten Kepahiang

No Skenario Pengujian Test Kesimpula Sistem
n . .

I Langkah pertama yang S penguian | SiStem  pendukung keputusan pemberian bantuan
harus dilakukan adalah = LML Berhasil pemasangan PDAM gratis di Kabupaten Kepahiang
Eengguna__k menggunakan metode simple additive weighting
arusmengisikan .

b dan (SAW) akan melibatkan enam orang responden
password yang telah dimana keenam orang tersebut masing — masing akan
terdaftar pada sistem. _ mengisi kusioner yang telah diberikan oleh penulis

2 Jika proses pengisian Pengujian .. .

Username dan Berhasil y@ng_terdlrl dari bt_eberapa per_tanyga_m yang akan
password benar maka diberikan oleh penulis dan ada tiga pilihaan jawaban
proses login berhasil P : :
kemudian  pengguna responden mengenai sistem yang dlb_ugt oleh penulis
akan masuk kedalam yang dapat dilihat pada tabel bawah ini :
sistem, pengguna Tabel 3 Kusioner Pengujian Sistem
sebagali admin Jawaban
kemudian ke menu No Pertanyaan Ya | Tidak Ragu-
halaman utama Ragu

1 Bagaimana pendapat anda tentang 4 1 1

3 Pada tahap pengujian Pengujian program atau aplikasi pemasangan
inidilakukan ~ oleh Berhasil PDAM gratis dengan menggunakan
adgﬂn pada_ ?pll(lj(as.l’ 2 Bagaimana dengan diterapkannya 5 0 1
pada menu Ini-admin aplikasi ini pada kantor PDAM
dapat mt_enambah, Kabupaten Kepahiang bisa
Setelah terisi semua memberikan ~ kemudahan  dalam
isian, tekan tombol penginputan data calon penerima
simpan untuk 3 Setelah  aplikasi  ini  dibuat, 4 1 1
menyimpan ke bagaimana pendapat anda kalau

; aplikasi ini nantinya akan digunakan
database sistem oleh pihak PDAM setempat
4 Apakah nantinya aplikasi atau 6 0 0
S— - program ini akan diterapkan pada

4 Pada menu ini juga Pengujian PDAM Kepahiang dalam pemberian
admin dapat Berhasil bantuan setiap tahunnya berdasarkan
melakukan input data kriteria yang telah ditentukan
kriteria yang terdiri 5 Apakah nantinya aplikasi atau 6 0 0
dari. Kode kriteria program yang dirancang oleh penulis
nam’a kriteria. bobot ' dapat membantu pihak PDAM dalam

' penginputan data calon penerima
— agar kedepannya tidak adanya

S Bergasarkan output Pengu1!an kesalahan dalam pemberian bantuan
penilaian calon Berhasil PDAM gratis bagi masyarakat
penerima pada aplikasi Kabupaten Kepahiang
yang dirancang tombol 6 Bagaimana Menurut anda kalau 5 1 0
output laporan aplikasi  atau  program  yang
pen?erima ba?]tuan dirancang oleh penulis diterapkan di
PDAM Gratis dapat kantor PDAM
berfungsi dengan benar B

Berdasarkan hasil pernyataan keterangan diatas
bahwa rata — rata responden sangat senang dengan

aplikasi yang di bangun dan supaya aplikasi ini nanti
akan diterapkan pada kantor Perusahaan Air Minum
Daerah (PDAM) Kabupaten Kepahiang.

V. PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan serta pengujian
yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :
1. Sistem pendukung keputusan pemberian
bantuan pemasangan PDAM gratis di Kabupaten
Kepahiang yang telah dibuat menggunakan

metode SAW  dapat digunakan untuk
menentukan  calon penerima  bantuan
pemasangan PDAM gratis di Kabupaten
Kepahiang

2. Untuk menentukan bantuan pemasangan PDAM
gratis di Kabupaten Kepahiang aplikasi ini dapat
memilih calon penerima bantuan berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan
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B. Saran
Berdasarkan  kesimpulan, maka  penulis
menyarankan :

1. Sistem yang baru ini hendaknya dapat dijadikan
sebagai dasar untuk memperbaiki sistem yang
lama

2. Agar sistem yang baru nanti dapat berjalan
dengan baik, maka perlu adanya pelatihan
khusus bagi admin atau user yang ada pada
kantor Perusahan Air Minum Daerah (PDAM)
Kabupaten Kepahiang  untuk mengunakan
aplikasi yang dirancang oleh penulis.
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