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Abstract- The development of technology and information has 

had a significant impact on the business world, especially 
through the use of the internet as a means of information and 
communication. E-commerce is a major business trend today, 
enabling expanded marketing and increased profits for business 
people. Effective marketing is the key to success in business, with 
a focus on retaining customers and meeting their expectations. 
The use of the internet and digital technology has made it possible 
to sell goods and services online through various platforms, 

including online shops, social media and websites. Previous 
research shows that the application of e-commerce in marketing 
products such as local crafts and snacks has succeeded in 
increasing competitiveness and sales. Case studies on Small, 
Micro and Medium Enterprises (MSMEs) also highlight the 
importance of using web-based media to increase product 
promotion and sales. In this context, further research was 
conducted to explore the potential of online marketing for MSME 

businesses, with a focus on developing a web-based online shop 
for Ganepo cracker products. It is hoped that the results of this 
research can contribute to improving the understanding and 
practice of online marketing for MSME players, as well as 
expanding the reach and knowledge of their products in the 
digital market. 
Keywords: E-commerce, Online Marketing, Micro, Small and 
Medium Enterprises (MSMEs) 

. 

Intisari- Perkembangan teknologi dan informasi telah membawa 

dampak signifikan dalam dunia bisnis, khususnya melalui 

pemanfaatan internet sebagai sarana informasi dan komunikasi. 

E-commerce menjadi tren bisnis utama saat ini, memungkinkan 

perluasan pemasaran dan peningkatan keuntungan bagi pelaku 

bisnis. Pemasaran yang efektif menjadi kunci kesuksesan dalam 

bisnis, dengan fokus pada mempertahankan pelanggan dan 

memenuhi harapan mereka. Penggunaan internet dan teknologi 

digital telah memungkinkan penjualan barang dan jasa secara 

online melalui berbagai platform, termasuk toko online, media 

sosial, dan website. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

penerapan e-commerce dalam pemasaran produk seperti 

kerajinan lokal dan makanan ringan telah berhasil meningkatkan 

daya saing dan penjualan. Studi kasus pada pelaku Usaha Kecil 

Mikro dan Menengah (UMKM) juga menyoroti pentingnya 

penggunaan media berbasis web untuk meningkatkan promosi 

dan penjualan produk. Dalam konteks ini, penelitian lebih lanjut 

dilakukan untuk menggali potensi pemasaran online bagi usaha 

UMKM, dengan fokus pada pengembangan toko online berbasis 

web untuk produk kerupuk ganepo. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

pemahaman dan praktik pemasaran online bagi pelaku UMKM, 

serta memperluas jangkauan dan pengetahuan produk mereka di 

pasar digital. 

Kata kunci: E-commerce, Pemasaran Online, Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) 

I. PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan teknologi dan informasi, 

manusia menggunakan dan memanfaatkan internet 

sebagai sarana informasi dan komunikasi secara luas. 
Salah satu kebutuhan manusia untuk mendapatkan 

suatu informasi yaitu dengan menggunakan fasilitas 

media bisnis di internet seperti saat ini. Salah satu 
contoh trend bisnis saat ini yaitu e-commerce. E-

commerce adalah sarana yang digunakan untuk 

menyebarkan informasi suatu produk dan 
memperluas area pemasaran untuk memperoleh 

keuntungan dan saingan dalam dunia bisnis, maka 

banyak bisnis yang merambah kedalam e-commerce 

dalam bentuk toko online, E-commerce juga 
merupakan teknologi yang menjadi kebutuhan 

organisasi yang bergerak di bidang perdagangan, E-

commerce merupakan cara bagi konsumen untuk 
dapat membeli barang yang diinginkan dengan cara 

memanfaatkan teknologi internet, Pemanfaatan 

teknologi e-commerce dapat dirasakan oleh 
konsumen (business to consumer) maupun oleh 

pelaku bisnis (business to business).(Aldi & 

Wahyuddin, 2022) Pemasaran adalah suatu proses 

yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk 
meningkatkan bisnis dan mendapatkan keuntungan 

dalam kegiatan pemasaran yang sangat komplek dan 

saling berkaitan yang satu dengan yang lainnya, 
seperti promosi dan penjualan hendaknya dikelola 

dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan, yaitu 

laba, pemasaran suatu produk tidak hanya di nilai dari 

seberapa banyak konsumen yang berhasil diperoleh 
namun juga bagaiamana mempertahankan konsumen 

tersebut, dalam pemasaran dikenal bahwa setelah 

konsumen melakukan keputusan pembelian, ada 
proses yang dinamakan puas dan tidak puas 

konsumen terletak pada hubungan antara harapan 

dengan prestasi yang diterima dari produk atau jasa. 
Bila produk atau jasa tidak memenuhi harapan 

konsumen tidak akan melakukan pembelian ulang. 

Dilain pihak apabila sebuah produk atau jasa 

melebihi harapan konsumen, maka konsumen akan 
merasa puas dan memungkinkan untuk melakukan 

pembelian ulang. Banyak cara untuk melakukan 

strategi pemasaran, perkembangan teknologi yang 
semakin pesat digunakan tidak hanya untuk 

melakukan tukar informasi, berita, dan sebagainnya. 
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Namun saat ini teknologi sudah mulai digunakan 

untuk merambah dan memajukan dunia bisnis, 

berkembangnya internet banyak hal baru yang timbul 
dari berkembangnya internet tersebut salah satunya 

adalah pembelian atau belanja barang atau jasa secara 

online. Internet saat ini dirasa bisa menjadi solusi 
pemasaran yang sangat bagus karena bisa diakses 

oleh orang dalam waktu tanpa batas dan bisa diakses 

oleh orang lain dimana saja berada, pemasaran secara 

online dapat dikatakan sebagai bisnis yang 
menjanjikan untuk saat ini.(Supandi & Johan Susanti, 

2022)  Sistem informasi penjualan online atau online 

shop merupakan media untuk penjualan, pembelian, 
dan transaksinya bisa dilakukan dengan secara online 

melalui menghubungkan penjual dan konsumen 

secara digital. Ada banyak cara yang dilakukan dalam 
menjual suatu produk, salah satunya mejual di sebuah 

toko dengan memilih lokasi. Pemilihan lokasi yang 

dimaksud adalah pemilihan lokasi yang strategis agar 

konsumen lebih mudah mengingat, mudah 
menemukan, dan mudah untuk menjangkau lokasi 

penjualan. Cara lainnya yaitu penjualan melalui 

social media maupun website. Contoh social media 
yang digunakan untuk memasarkan penjualan produk 

yaitu facebook dan Instagram. Penjualan melalui 

social media dilakukan agar mengenalkan produk 

kepada masyarakat luas, penggunaanya mudah dan 
juga harganya terjangkau. Selain social media, 

penjualan produk dapat dilakukan menggunakan 

website. Website adalah kumpulan halaman berisi 
suatu informasi yang tergabung dalam sebuah domain 

yang bisa diakses publik, website atau situs web 

merupakan kumpulan halaman yang menampilkan 
informasi data teks, gambar, animasi, video, atau 

gabungan dari berbagai macam data digital lain. 

Kelebihan penjualan menggunakan website 

diantaranya biaya yang murah, proses 
pengelolaannya mudah, target pemasarannya tepat 

sasaran karena website dilengkapi dengan SEO 

karena terdapat kata kunci yang berhubungan dengan 
produk yang dijual.(Fryonanda, 2023). Dalam 

penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Ismai 

(2018), dalam jurnal berjudul PERANCANGAN 
WEBSITE SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN 

INFORMASI. Alasan penelitian ini dilakukan karena 

dalam mempromosikan dan memasarkan, Ves 

Boutique masih menggunakan cara yang kurang 
efisien diantaranya melalui brosur, spanduk di depan 

toko. Maka dari itu peneliti ingin membuat website 

yang berfungsi sebagai media promosi dan bertujuan 
untuk memperkenalkan suatu produk Kerupuk 

Ganepo, dengan adanya Sistem Informasi pemasaran 

menggunakan E-commerce berbasis web 

memberikan informasi tentang cara meningkatkan 
daya saing usaha, media promosi secara online dan 

memperkenalkan kerupuk ganepo kepada masyarakat 

luas.(Ismai, 2018). Kemudian penelitian yang telah 

dilakukan oleh Suwarni, Astuti, dkk (2022) dalam 

jurnal berjudul Penerapan Sistem Pemasaran berbasis 
E-commerce pada Produk Batik Tulis di Desa 

Balairejo, diamana permasalahan mereka adalah sulit 

untuk memasarkan produk, kendala ini terjadi karena 
mereka memasarkan produk batik tulis pada 

lingkungan sekitarnya saja dan belum memasarkan 

produk secara digital. Oleh karena itu perlu 

memasarkan produk batik tulis melalui media E-
commerce. Hasil penelitian ini bahwa menunjukan 

penerapan pemasaran melalui media E-commerce 

sangat di terima dengan baik oleh peserta batik tulis 
di desa Balairejo.(Suwarni et al., 2022). Kemudian 

penelitian yang telah dilakukan oleh Joko Samodra, 

Andreas Syah Pahlevi, dan Yon Ade Lose Hermanto 
pada tahun 2019 dengan kasus PASAR DESA 

DIGITAL BERBASIS WEB SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI BAGI UMKM. Alasan kegiatan ini 

dilakukan karena permasalahan yang dimiliki pelaku 
Usaha Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) di desa 

Tunjungtirto kecamatan Singosari Kabupaten 

Malang yaitu masih menjalankan usahanya dengan 
sistem tradisional, belum memiliki media promosi 

dan pemasaran serta belum memiliki ketrampilan 

yang memadai dalam menggunakan media berbasis 

web. Tujuan kegiatan ini agar para pelaku usaha 
memiliki media promosi dan pemasaran yang efektif 

bagi peningkatan penjualan produknya. Dari hasil 

evaluasi Joko Samodra, Andreas Syah Pahlevi, dan 
Yon Ade Lose Hermanto dapat diketahui bahwa 

setelah dilaksanakannya kegiatan ini terdapat 

peningkatan pengetahuan dan ketrampilan dalam hal 
pemanfaatan media berbasis web untuk promosi 

produk UMKM.(Samodra et al., 2019). UMKM 

adalah suatu usaha yang dilakukan secara indvidu 

atau perorangan, rumah tangga, dan usaha kecil 
kecilan, hal ini dilakukan salah satu pelaku UMKM 

yaitu Ibu Shinta Astika(pembuat kerupuk ganepo), 

Ibu Shinta Astika membuka usaha produksi makanan 
yang berlokasi di Kampung Jawa Lebong Bengkulu. 

Usaha Ibu Shinta Astika ini menjual aneka makanan 

ringan seperti Kerupuk Ganepo, Kuping Gajah, 
Rangginang dan Keripik Bawang. Produk yang 

disebutkan di atas melampaui ranah camilan 

konvensional, karena mewujudkan esensi adat 

istiadat, budaya, dan spesialisasi kuliner lokal yang 
telah diabadikan dari generasi ke generasi. 

“GANEPO” arti kata GANEPO kalo kata orang dulu 

adalah perkumpulan orang sunda dan jawa sama 
sumatera dalam setiap hari-hari besar seperti Hari 

Raya Idul Fitri dan Idul Adha. 

Ada kendala yang di alami usaha Ibu Shinta ini yaitu 

Produk makanan yang dijual belum dikenal banyak 
oleh masyarakat umum, karena masalah tersebut 

penghasilan yang di dapat oleh Ibu Shinta terbilang 
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kurang karena transaksi yang dilakukan tidaklah 

banyak. Maka dari itu usaha Ibu Shinta ini mengubah 

pemasaran menjadi sistem informasi secara online, 

dari permasalahan di atas akan dilakukan pemasaran 
kerupuk ganepo menggunakan E-commerce berbasis 

web. Jadi Ibu Shinta Astika harus harus 

mengembangkan usahanya seperti melakukan 
promosi produk agar masyarakat mengenal informasi 

produk yang dijual, dan harus memerhatikan efisiensi 

dan biaya juga.(Ayu Pramita et al., 2022) . 

  
II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Inteirneit  

Inteirneit meirupakan keipanjangan dari inteirconneicteid 

neitworking, yang meimpunyai arti hubungan 

komputeir deingan beirbagai tipei yang meimbeintuk 
sisteim jaringan yang meincakup seiluruh dunia 

(jaringan komputeir global) deingan meilalui jalur 

teileikomunikasi seipeirti teileipon, radio link, sateilit dan 
lainnya. Istilah INTEiRNEiT beirasal dari bahasa Latin 

inteir, yang beirarti “antara”. Inteirneit adalah seibuah 

dunia maya jaringan computeir (inteirkoneiksi) yang 
teirbeintuk dari miliaran komputeir di dunia. Inteirneit 

meirupakan hubungan antar beirbagai jeinis komputeir 

dan jaringan di dunia yang beirbeida systeim opeirasi 

maupun aplikasinya di mana hubungan teirseibut 
meimanfaatkan keimajuan meidia komunikasi (teileipon 

dan sateilit) yang meinggunakan protokol standar 

dalam beirkomunikasi.(Gani, A. G. 2018) 
B. Weibsiitei  

Weibsiitei adalah kumpulan darii halaman-halaman 

siitus, yang teirangkum dalam seibuah domaiin atau 
subdomaiin, yang teimpatnya beirada dii dalam World 

Wiidei Weib (WWW) dii dalam iinteirneit, weibsiitei juga 

dapat diiartiikan seibagaii seibuah halaman yang beiriisii 

data, seituju data teixt, gambar, suara dan laiinya yang 
dapat diiakseis seicara onliinei. (Josii, A. 2017). 

C. Weibsiitei Ei-commeircei 

Weibsiitei Ei-commeircei adalah peirdagangan yang juga 

diikeinal seibagaii peirdagangan eileiktroniik atau 

peirdagangan iinteirneit yang meingacu pada peimbeiliian 

dan peinjualan barang atau jasa meinggunakan siitus 

weib dii iinteirneit, dan transfeir uang dan data untuk 

meilakukan transaksii iinii. Eicommeircei seiriing 

diigunakan untuk Meirujuk pada peinjualan produk 

fiisiik seicara onliinei, teitapii juga dapat meinggambarkan 

seigala jeiniis transaksii komeirsiial yang diifasiiliitasii 

meilaluii iinteirneit.(Ratama, N., Munawaroh, & 

Mulyatii, S. 2022). 

 

D. Meidiia Promosii  
Meidiia Promosii adalah suatu alat atau sarana dalam 

meinyampaiikan iinformasii atau peisan keipada 

khalayak umum deingan tujuan untuk 

meimpromosiikan suatu produk agar dapat meinariik 

miinat para konsumein dan meinguntungkan bagii 

produsein atau diistriibutor dalam meiniingkatkan usaha 

yang meireika miiliikii.(Puspiitariinii, D. S., & Nuraeinii, R. 
(2019).  

 

E. Sublime Text  
Sublime Text merupakan perangkat lunak text editor 

yang digunakan untuk membuat atau mengedit suatu 

aplikasi. Sublime Text memiliki plugin tambahan 
yang memudahkan programmer. Selain itu sublime 

text juga memiliki desain yang simple dan keren 

sehingga terlihat elegan untuk sebuah syntax editor.( 

Suhartini, S., Sadali, M., & Kuspandi Putra, Y. 
(2020). 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Metode Pengembangan Sistem 

Proseis peirancangan apliikasii peimasaran untuk usaha 
keirupuk ganeipo yang dii miiliikii oleih Iibu Shiinta 

meinggunakan RAD (Rapiid Appliicatiion 

Deiveilopmeint) seibagaii modeilnya. RAD meimiiliikii 4 

fasei yang teirstruktur dan saliing beirgantung dii seitiiap 
tahap, yaiitu tahap peireincanaan, tahap peirancangan, 

tahap kontruksii dan tahap peilaksanaan. 

 

Mengidentifikasi Tujuan 
dan Syarat-syarat 

Informasi

Bekerja dengan 
pengguna untuk 

merancang sistem

Membangun 
sistem 

Mengenalkan 
sistem baru

Perencanaan Implementasi

Workshop

 
Gambar 1 RAD (Rapiid Appliicatiion Deiveilopmeint) 

 

B. Perencanaan 

Tahap peirtama dalam peireincanaan adalah 
meingiideintiifiikasii keibutuhan yang akan diiseileisaiikan 

oleih siisteim yang akan diikeimbangkan. Hal iinii 

meiliibatkan iinteiraksii deingan peimangku keipeintiingan 
untuk meimahamii masalah yang ada, peiluang untuk 

peirbaiikan, dan harapan meireika teirhadap solusii yang 

akan diibangun. Salah satunya adalah keibutuhan data 

yang diigunakan dalam apliikasii, dalam kasus iinii 
adalah data keirupuk ganeipo Iibu Shiinta. Meitodei 

peingumpulan data yang peinuliis gunakan adalah 

meitodei dokumeintasii dan wawancara. 
1. Dokumeintasii 

Peinuliis teilah meingumpulkan data deingan meilakukan 

dokumeintasii dii teimpat peineiliitiian untuk meingambiil 

foto barang dan foto laiinnya yang beirhubungan 
deingan teimpat peineiliitiian untuk diigunakan meindeisaiin 

apliikasii.  
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2. Wawancara 

Peinuliis juga akan meingumpulkan data cara deingan 

cara beirtanya langsung keipada iibu Shiinta seibagaii 
peimiiliik usaha untuk meindapatkan iinformasii 

meingeinaii keirupuk ganeipo dan usaha iibu Shiinta iitu 

seindiirii. 
Seidangkan alat yang akan diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah seibuah laptop deingan speisiifiikasii 

seibagaii beiriikut: 

1. Peirangkat lunak: Wiindows 11, Miircrosoft offiicei, 
Subliimei teixt, Xampp dan Chromei/Fiireifox 

2. Peirangkat keiras beirupa uniit laptop deingan 

speisiifiikasii Proseissor corei ii5 deingan RAM 8 Gb. 
.  

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A. Hasil  

Implementasi 

Sistem informasi pemasaran kerupuk ganepo 

menggunakan e-commerce berbasis web telah 
berhasil dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. Aplikasi 

terdiri dari dua bagian, yaitu halaman user dan 
halaman admin sebagai pengelola data pada aplikasi. 

1. Halaman User 

 Halaman user terdiri dari beberapa bagian, 

yaitu beranda, pengantar, produk, galeri, login dan 
register. 

 

 
Gambar 2 Halaman Beranda User 

 

Pada halaman user setiap menu berfungsi sebagai 
auto fokus pada bagian yang telah diidentifikasi 

sesuai menu yang dipilih. Untuk menu beranda 

berguna untuk kembali ke atas atau fokus pada bagian 
slide, menu pengantar untuk fokus pada tab pengantar 

 
Gambar 3 Tab Pengantar 

Menu produk berfungsi untuk fokus pada tab produk 
dimana semua produk kerupuk ditampilkan foto 

produk, nama, keterangan, harga dan tombol detail.  

 

 
Gambar 4 Tab produk 

 
Tombol detail berfungsi untuk menampilkan halaman 

detail produk dimana foto, nama, keterangan dan 

harga ditampilkan lebih jelas. Pada halaman ini juga 
disediakan form yang berisi jumlah dan tombol beli 

untuk produk tersebut. 

 

 
Gambar 5 Halaman Detail Produk 

 

Tombol beli berfungsi untuk melakukan penginputan 
data kedalam keranjang belanja sehingga jika user 

belum login maka aplikasi akan mengarahkan user 

untuk login ataupun registrasi terlebih dahulu 

sebelum melakukan proses pemesanan produk.  
 

 
Gambar 6 Halaman Login 

 

Halaman login sendiri terdiri form login yang berisi 
input teks username dan password, tombol login dan 

link untuk registrasi user baru. Untuk user yang 

belum memiliki akun maka bisa melakukan registrasi 
user baru dengan klik link yang telah disediakan 

sehingga aplikasi menampilkan tab registrasi. 
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Gambar 7 Halaman Registrasi User Baru 

 

Halaman registrasi user baru membutuhkan data user 

untuk menyelesaikan pendaftarannya, seperti nama 

lengkap, email, nomor hp, username dan password. 
Jika user telah berhasil menyelesaikan proses 

registrasi maka aplikasi akan menampilkan kembali 

halaman login sehingga user bisa melakukan proses 
login menggunakan akun yang telah dibuat 

sebelumnya. Setelah proses login berhasil, user sudah 

bisa melakukan proses pemesanan pada aplikasi 
dengan klik tombol beli pada halaman detail produk 

seperti pada gambar 7 diatas sehingga aplikasi 

menampilkan halaman keranjang belanja . 

 

 
Gambar 8 Halaman Keranjang Belanja 

 

Pada halaman keranjang belanja, user bisa mengubah 

jumlah pembelian, hapus produk yang ingin dibeli 
dan melanjutkan proses pemesanan dengan klik 

tombol pesan sehingga aplikasi menampilkan 

halaman checkout belanja. 
 

 
Gambar 9 Halaman Checkout Belanja 

 

Pada halaman checkout belanja, user diharuskan 
untuk melengkapi data alamat pengiriman sehingga 

aplikasi bisa melakukan perhitungan untuk ongkos 

jasa kirim. Pada form alamat diberikan input teks 
nama penerima, nomor hp, alamat lengkap, provinsi 

dan kabupatennya. 

 

 
Gambar 10 Form Ubah Alamat Penerima 

 

Setelah user menyelesaikan proses input data alamat 

penerima maka proses dilanjutkan dengan memilih 
jasa pengiriman dan user bisa melihat detail 

pemesanan yang ada pada tab nota pesanan. 

 

 
Gambar 11Tampilan Nota Pesanan 

 

Setelah user mengkonfirmasi pesanan beserta ongkos 
kirimnya, tahap selanjutkan adalah klik tombol 

checkout untuk melanjutkan proses pemesanan 

kerupuk tersebut sehingga aplikasi menampilkan 

halaman data pesanan user. 

 
Gambar 12 Halaman Pesanan User 

 
Tabel pesanan berisi data pesanan user dengan 

tombol batal untuk menghapus pesanan yang dibuat, 

tombol bayar untuk proses pembayaran dan tombol 

detail untuk melihat invoice pemesanan. Untuk 
melanjutkan proses pemesanan produk, maka user 

bisa melakukan proses pembayaran pesanan dengan 

klik tombol bayar yang terdapat pada tabel pesanan 
diatas.  
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Gambar 13 Proses Pembayaran 

 

Dalam proses tersebut, pengguna memilih opsi 

pembayaran menggunakan dompet digital, 
memungkinkan mereka untuk langsung memindai 

QR Code yang ditampilkan oleh aplikasi dan 

melaksanakan pembayaran. Setelah pembayaran 
selesai, opsi untuk membatalkan atau membayar di 

halaman pesanan akan dinonaktifkan, sehingga hanya 

opsi untuk melihat detail yang akan tetap aktif, 
dimana itu berfungsi untuk menampilkan halaman 

invoice pesanan. Tombol detail digunakan untuk 

menampilkan halaman invoice pemesanan. 

 

 
Gambar 14 Halaman Invoice 

Halaman invoice menampilkan data pemesanan yang 

terdiri dari data penerima, data pengirim, detail 

pesanan dan tombol kembali. Detail pesanan terdiri 

dari tabel data produk yang dipesan berupa data nama 
produk, harga, jumlah, total harga, sub total belanja, 

ongkos kirim dan total bayar. 

Menu galeri adalah bagian dari antarmuka aplikasi 
yang dirancang untuk menampilkan tab khusus yang 

berisi koleksi foto dokumentasi tentang UMKM 

kerupuk ganepo yang dikelola oleh Ibu Shinta Astika. 

Dengan mengklik atau menavigasi ke menu galeri, 
pengguna dapat melihat berbagai foto yang 

menampilkan produk, proses produksi, acara 

promosi, dan mungkin juga momen-momen lain yang 
terkait dengan usaha kerupuk ganepo tersebut. Ini 

memungkinkan pengguna untuk mendapatkan 

wawasan visual yang lebih baik tentang kegiatan dan 
produk UMKM tersebut. 

 

 
Gambar 15 Tab Galeri 

 

2. Halaman Admin 
Halaman admin adalah area yang digunakan untuk 

mengelola data dalam aplikasi, dan untuk 

mengaksesnya, pengguna harus masuk dengan 
menggunakan username dan password khusus untuk 

admin di halaman login. 

 

 
Gambar 16 Halaman Beranda Admin 

 

Halaman beranda admin menampilkan menu utama 

seperti menu beranda, produk, galeri, pesanan, 
pengaturan, admin dan logout. Menu produk 

digunakan untuk menampilkan halaman yang 

mengelola data produk. 
 

 
Gambar 17 Halaman Produk 

 

Halaman produk menampilkan daftar produk yang 
sudah dimasukkan dalam bentuk tabel, lengkap 

dengan opsi untuk menambah, mengedit, dan 

menghapus data. Tombol tambah data digunakan 
untuk membuka formulir penambahan data produk, 

yang mencakup kolom-kolom input untuk nama 

produk, deskripsi, berat, harga, gambar, serta tombol 

untuk menyimpan dan kembali ke halaman 
sebelumnya. 
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Gambar 18 Form Tambah Data Produk 

 

 Tombol edit pada tabel data produk berfungsi untuk 
membuka formulir pengubahan data produk, yang 

memiliki tata letak dan elemen yang serupa dengan 

formulir penambahan data produk. Formulir ini 
mencakup kolom-kolom input untuk mengubah nama 

produk, deskripsi, berat, harga, gambar, serta tombol 

untuk menyimpan perubahan dan kembali ke 

halaman sebelumnya. Semua kolom input pada 
formulir pengubahan data produk telah diisi dengan 

informasi yang ada pada produk yang ingin diubah. 

Tombol hapus berfungsi untuk menghapus data 
produk dari database, sehingga data tersebut tidak 

akan ditampilkan lagi dalam aplikasi. 

 

 
Gambar 19 Form Ubah Data Produk 

 

Menu galeri yang berfungsi untuk menampilkan 

halaman yang mengelola data galeri yang terdiri dari 

tabel galeri, tombol tambah data, tombol ubah dan 
hapus. 

 

 
Gambar 20 Halaman Galeri 

 
Tombol tambah data berfungsi untuk menampilkan 

form tambah data galeri yang berisi input gambar, 

tombol simpan dan tombol kembali. 
 

 
Gambar 21 Form Tambah Galeri 

 

Tombol ubah pada tabel data galeri berfungsi untuk 

menampilkan form ubah data galeri yang juga berisi 
input gambar dengan tombol simpan dan kembali. 

Sedangkan tombol hapus berguna untuk menghapus 

gambar atau foto tersebut dari dalam galeri. 
 

 
Gambar 22 Form Ubah Galeri 

 

Menu pesanan berfungsi untuk menampilkan tabel 
pesanan yang telah dibuat user, seperti data user, 

nota, total belanja, ongkir, total bayar, tanggal dan 

status pesanan.  

 
Gambar 23 Halaman Pesanan 

 

Aplikasi juga menambahkan tombol update status 

pesanan sehingga user bisa melihat status 
perkembangan pesanan mereka. Tombol update 

status tersebut akan menampilkan form update status 

seperti pada gambar dibawah ini: 
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Gambar 24 Form Update Status Pesanan 

 

Menu pengaturan berfungsi untuk menampilkan 

halaman pengaturan dasar untuk aplikasi, seperti 
nama, keterangan, header, provinsi dan kota. 

 

 
Gambar 25 Halaman Pengaturan 

 

Menu admin pada menu utama berfungsi untuk 

menampilkan halaman pengelola data akun yang 
digunakan pada proses login aplikasi. 

 

 
Gambar 26 Halaman Admin 

Tabel data akun menampilkan nama lengkap, 

username, password, nomor hp, level, tombol ubah 

dan tombol hapus. Selain itu, ada juga tombol tambah 
data yang berfungsi untuk menampilkan form tambah 

data akun seperti gambar dibawah ini: 

 

 
Gambar 27 Form Tambah Data Akun 

 

Tombol ubah pada tabel data akun berfungsi untuk 

menampilkan form yang mengubah data akun yang 
telah diinput sedangkan tombol hapus berfungsi 

untuk menghilangkan akun tersebut dari dalam 

database. 
 

 
Gambar 28 Form Ubah Data Akun 

 

V.PENUTUP 
A. Kesimpulan 

Sistem informasi pemasaran kerupuk ganepo 

menggunakan e-commerce berbasis web telah 
berhasil dibangun menggunakan kode pemrograman 

php dan database MySQL. Kesimpulan yang bisa 

diambil dari pembahasan pada bab sebelumnya 
adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi dibangun dalam dua bagian, yaitu bagian 

user dimana proses pemesanan diproses dan 
bagian admin sebagai tempat mengelola data 

aplikasi 

2. Aplikasi bisa melakukan pemasaran sekaligus 
pemesanan produk kerupuk ganepo Ibu Shinta. 

3. Aplikasi ini dapat melakukan pemesanan dengan 

ongkos kirim menggunakan API Raja Ongkir dan 
pembayaran menggunakan Midtrans. 

4. Berdasarkan hasil pengujian blackbox, aplikasi 

dinyatakan layak untuk digunakan atau 

diimplementasi. 
 

B. Saran 

Aplikasi yang telah dibangun masih memiliki 
beberapa kekurangan, terutama dalam hal tampilan 

dan data. Penulis berharap adanya masukan dan saran 

yang dapat membantu dalam pengembangan aplikasi 

agar dapat menjadi lebih baik. 
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