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Abstract-This research aims to: determine the quality of service of
the WLAN network at the Bengkulu Mayor's Office. QoS (Quality
of Service) is the ability to provide the performance of a computer
network in providing services to applications on the computer
network so as to determine the level of satisfaction of users who use
the network.This research is quantitative research which refers to
research methods according to Polit D.F and Hungler B.P. The
research was carried out by monitoring the WLAN network on
access points designated as samples in each department in the
Bengkulu Mayor's Office using WireShark software. The data
collection techniques used were observation, interviews, literature
study and monitoring. From the results of the research carried out,
it can be concluded that the quality of WLAN network service at
the Bengkulu Mayor's Office is included in the Adequate category
according to TIPHON.

Keywords: TIPHON, WLAN Network, Monitoring, Quality of
Service (QoS)

Intisari- Penelitian ini bertujuan untuk : mengetahui quality of
service jaringan WLAN di Kantor Walikota Bengkulu. QoS
(Quality of Service) adalah kemampuan dalam menyediakan
peformasi dari jaringan komputer dalam penyediaan layanan
kepada aplikasi-aplikasi di dalam jaringan komputer tersebut
sehingga menentukan tingkat kepuasan dari pengguna yang
menggunakan jaringan tersebut. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif yang mengacu pada metode penelitian
menurut Polit D.F dan Hungler B.P. Penelitian dilaksanakan
dengan melakukan monitoring jaringan WLAN pada access point
yang ditetapkan sebagai sampel pada masing-masing jurusan di
Kantor Walikota Bengkulu menggunakan software WireShark.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, studi pustaka dan monitoring.Dari hasil penelitian yang
dilaksanakan, dapat disimpulkan quality of sevice jaringan WLAN
di Kantor Walikota Bengkulu termasuk dalam kategori Cukup
menurut TIPHON.

Kata Kunci : TIPHON, Jaringan WLAN, Monitoring, Quality of
Service (QoS)

| PENDAHULUAN
Internet adalah suatu media informasi global yang dapat
dikatakan sebagai teknologi tercanggih abad ini

dibandingkan dengan media penyimpanan informasi yang
lain seperti media elektronik dan media cetak, karena
informasi pada internet tersebar luas di dunia dan dapat
diakases secara cepat dan dari mana saja. Internet
berkembang sangat pesat dan akan terus mengalami
pertumbuhan. Terdapat beberapa parameter QOS vyaitu
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bandwith yang merupakan cakupan frekuensi yang digunaan
oleh sinyal dalam media transmisi, Troughput atau
kemampuan sebenarnya suatu jaringan dalam melakukan
pengiriman data dan merupakan kecepatan transfer data
efektif dalam bps, dan jitter yang merupakan perubahan
latency dari Delay (Sofiana , 2011). QOS mengacu pada
kemampuan jaringan untuk menyediakan layanan yang lebih
baik pada trafik jaringan tertentu melalui teknologi yang
berbeda-beda. QOS menawarkan kemampuan untuk
mendefinisikan atribut-atribut layanan jaringan yang
disediakan, baik secara kualitatif maupun kuantitatif.
Teknologi jaringan komputer telah merambah ke berbagai
bidang dan segi kehidupan. Hal tersebut dapat dilihat dari
penggunaan jaringan komputer baik oleh instansi, kelompok
maupun individu. Teknologi jaringan komputer menjadi hal
yang sangat penting karena banyaknya kelebihan yang
dimiliki antara lain mudah dan efisien. Namun demikian
perlu adanya kinerja jaringan komputer yang mumpuni agar
manfaatnya dapat dirasakan secara maksimal. Oleh sebab
itu, operator jaringan di sebuah instansi/perusahaan bersama
pihak ISP (Internet Service Provider) sebagai penyedia
layanan jasa harus mampu menyediakan Kinerja jaringan
komputer yang baik sehingga dapat memberi kepuasan dan
kenyamanan bagi pengguna  layanan  jaringan
internet.Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik
untuk mengangkat judul “Analisis QOS (Quality of Services)
jaringan internet berbasis wireless pada Internet Service
provider Telkom Indihome Study kasus kantor Walikota
Bengkulu ™.

I1. TINJAUAN PUSTAKA

A. Quality of Service (QOS)

Quality of Service (QOS) adalah kemampuan sebuah
jaringan untuk menyediakan layanan yang lebih baik
lagi bagi layanan trafik yang melewatinya. QOS
merupakan sebuah sistem arsitektur end to end dan
bukan merupakan sebuah feature yang dimiliki oleh
jaringan (Athailah 2019). Quality of Service suatu
network merujuk ke tingkat kecepatan dan keandalan
penyampaian berbagai jenis beban data di dalam suatu
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komunikasi. Quality of Service digunakan untuk
mengukur tingkat kualitas koneksi jaringan TCP/IP
internet atau intranet (Ningsih, 2004). Dari definisi
diatas dapat disimpulkan QOS (Quality of Service)
adalah kemampuan suatu jaringan untuk menyediakan
layanan yang baik. Oleh karenanya buruk atau baiknya
kualitas dan kemampuan suatu jaringan dapat kita ukur
melalui unjuk kerja jaringan tersebut. Beberapa
parameter yang dijadikan referensi umum untuk dapat
mengukur dan melihat unjuk kerja dari suatu jaringan
antara lain, throughput, packet loss, dan fairness index
(Aprianto. 2020) Quality of Service (QOS) merupakan
metode pengukuran tentang seberapa baik jaringan dan
merupakan suatu usaha untuk mendefinisikan
karakteristik dan sifat dari satu servis. QOS digunakan
untuk mengukur sekumpulan atribut kinerja yang telah
dispesifikasikan dan diasosiasikan dengan suatu servis.
Pada penelitian ini menggunakan Model Monitoring
QOS pada Gambar dibawah ini

Monitoring Application

1 [

QoS Monitoring
I I
Monitor

Monitored Objects

Gambar 1 Model Monitoring

Tabel 1 Kategori Throughput

Kategori Throughp Throughpur (bps) Indeks
Sangat Bagus 100 bps 4
Bagus 75 bps 3
Sedang 50 bps 2
Jelek <25bps 1

Packet Loss Packet Loss adalah parameter yang
menggambarkan suatu kondisi yang menunjukkan
jumlah total paket yang hilang dapat terjadi karena
collision dan congestion pada jaringan. Indeks dan
kategori packet loss ditunjukkan pada

Tabel 2 Kategori Packet Loss

Kategori Packet Loss Packet loss (%) [ndeks
Sangat Bagus 0% 4
Bags ) 3
Sedang 15% 2
Jelek 5% l

Latency Delay (Latency) merupakan waktu yang
dibutuhkan data untuk menempuh jarak dari asal ke
tujuan. Delay dapat dipengaruhi oleh jarak, media fisik,
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congesti atau juga waktu proses yang lama. Pada Tabel
2.3 diperlihatkan kategori dari delay dan besar delay.

Tabel 3 Kategori Delay

Kategori Latency Latency (ms) Indeks
Sangat Bagus < 150 ms 4
Bagus 150 me s/d 300 ms 3
Sedang 300 ms sid 430 ms 2
Jelek > 450 ms 1

Jitter diakibatkan oleh variasi-variasi dalam panjang
antrian, dalam waktu pengolahan data, dan juga dalam
waktu penghimpunan ulang paket-paket diakhir
perjalanan jitter. Jitter lazimnya disebut variasi delay,
berhubungan erat dengan latency, yang menunjukkan
banyaknya variasi delay pada transmisi data di jaringan
yang diperlihatkan pada Tabel
Tabel 4 Kategori Jitter

Kategon Jitter Jitier (ms) Indeks
Sangat Bagus 0 ns +
Bagus 0 ms s/d T5ms 3
Sedang 75 ms sid 125 s 2
Jekek 125 ms s/d 225 ms 1

Indeks QOS Indeks ini dihasilkan dari rata-rata dalam
seluruh parameter seperti packet loss, throughput,
delay dan jitter. Nilai rata-rata tiap parameter ini akan
dijumlah kan dan dibagi sebanyak jumlah parameter
sehingga mendapat kan nilai QOS secara keseluruhan.
Standar nilai QOS diperlihatkan pada Tabel 5

Tabel 5 Indeks QoS

Indeks Pesentase (%) Nikai
Sangat Menuaskan 95 - 100 Ag-4
Memuaskan 75— 94,75 3I—3,79
Kurang Memuaskan S0 — 74,75 2—299
Jelek 25 - 4975 1—1.99

I,  METODOLOGI PENELITIAN
A. Metode Penelitian

Kriyantono (2005) menyatakan bahwa, “Riset
kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena
dengan sedalam-dalamnya melalui pengumpulan data
sedalam-dalamnya”. Penelitian kualitatif menekankan
pada kedalaman data yang didapatkan oleh peneliti.
Semakin dalam dan detail data yang didapatkan, maka
semakin baik kualitas dari penelitian kualitatif ini.
Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bersifat
deskriptif dan cenderung menggunakan analisis.
Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar
fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan.
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Gambar 1 Diagram Alir Penelitian

V. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil dan Pembahasan
Penelitian telah dilaksanakan sesuai dengan waktu dan
tempat yang telah ditentukan sebelumnya. Sebelum
penelitian dilaksanakan, peneliti terlebih dahulu
melakukan wawancara dengan staff IT yang bertugas
melakukan pemeliharaan jaringan untuk mengetahui
bentuk topologi dan beberapa masalah jaringan internet
di kanror Walikota Bengkulu. Dalam melaksanakan
fase monitoring ditemukan beberapa kendala, antara
lain kendala waktu vyang kurang tepat saat
melaksanakan monitoring dan tidak adanya sumber
listrik sehingga waktu yang tersedia untuk
melakasanakan  monitoring  sedikit  berkurang.
Penelitian ini dilakukan pada jaringan Kantor
Walikota. Penelitian ini dilakukan dengan mengakses 5
Url untuk pengujian internet Kantor Walikota, alasan
mengapa link terserbut penting bagi peneliti karena
link tersebut merupakan link website yang digunakan
merupakan website yang sering diakses oleh para
pegawai kantor walikota. Adapun link Website tersebut
adalah sebagai berikut :
https://kinerja.bengkulukota.go.id/
https://absen.bengkulukota.go.id/
https://bkpp.bengkulukota.go.id/
https://slawe.bengkulukota.go.id/
https://w.lapor.go.id/instansi/pemerintah-kota-
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Gambar 3. fgpologi Kantor Walikota Bengkulu

Topologi utama ini merupakan topologi pusat yang
kemudian dicabangkan ke setiap Ruangan di kantor
Walikota Bengkulu mengunakan lima buah switch
yaitu Switch PTEE, Switch PTMO, Switch PTSP dan
Switch PTBB melalui Switch KPLT yang terhubung
langsung dengan Router Cisco FT 3750. Router Cisco
FT 3750 ini terhubung dengan server yang berada di
Pusat Komunikasi Kantor Walikota Bengkulu.
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Pengukuran dilakukan secara real time dengan
menggunakan koneksi jaringan Internet Wifiuntuk
mengetahui kinerja atau karakteristik lalu lintas data
internet pada jaringan wireless LAN dalam
penelitian layanan yang diuji antara lain streaming
you tube dan download. Pengukuran dilakukan
berdasarkan skenario yang dibuat, lokasi yang bersifat
tetap dan waktu pengambilan data yang sudah
ditentukan penulis tentukan sebelumnya.
Pengambilan data memanfaatkan Software Network
Protocol Analyzer yang bernama wireshark, yang
kemudian dari hasil data yang sudah didapat tersebut
diolah serta dianalisis untuk mengetahui nilai
parameter Quality of Service (QoS) yaitu Parameter
, Delay, Throughput dan Packet Loss

Delay (ms)

Senin | Selasa | Rabu | Ki
[Pag 1621 | 3449 | sson | 3
Siang | 4220 | 3619 | 6206 | 921 | 3546 [ 4614 | 8035 | 370,

asa | Rebu | Kamis | Jum'at | Sabtu | Minggy
Tt 52 [ 3% | w59

3528 4137 3557 2.2 30,66 an
raa-rata | 3660 | 3532 | 3615 [ 5387 | 57.98 | 5.20 [ 7436 | 2682 [ 417 | 027 [ 6106 | 5575 | 3088 | 3150

N3 .'\'.I 3641
7B | ws1

367 79 330 256 | X
rata-rata | 2823 | 3689 | 1103 | 371

Gambar 4 Contoh Pengambilan Data Wireshark

B. Hasil Analisa Data Delay (latency)

Delay (latency) adalah waktu tunda suatu paket yang
diakibatkan oleh proses transmisi dari satu titik
menuju titik lain yang menjadi tujuannya. Delay
dapat dipengaruhi oleh jarak, media fisik, kongesti
atau juga waktu proses yang lama. Waktu tunda suatu
paket yang diakibatkan oleh proses transmisi dari satu
titik ke titik lain yang menjadi tujuannya. Delay
diperoleh dari selisin waktu kirim antara satu paket
TCP dengan paket lainnya yang direpresentasikan
dalam satuan second. Berdasarkan konfigurasi
software wireshark yang menjadi target pengujian
adalah Gedung Kantor walikota Bengkulu Hasil dari
pengujian adalah nilai Delay dan rata- rata Delay bisa
dihitung menggunakan prosedur sebagai berikut.
Menjalankan Microsoft excel Mengakses file
berformat *.xlsx yang telah di konversi dari
wireshark. Menjalankan file data perhitungan.
Melihatkan hasil perhitungan delay pada
kolom excel yang bertuliskan The RTT to ACK
The Segment was. Membuat grafik hasil rata-rata
perhitungan delay

Nilai Delay Lokasi Titik I

Berikut tabel hasil beserta rata-ratanya dari perhitungan
parameter delay menggunakan layanan streaming dan
download selama 2 minggu. Lokasi pengujian titik |
berada di Lobi Kantor Walikota.
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Nilai yang didapat dari pengukuran delay layanan
streaming dimulai di waktu pagi sebesar 16,21 ms
sedangkan nilai tertinggi pada waktu pagi sebesar
352,6 ms terjadi di hari Senin minggu kedua. Waktu
siang nilai delay 42,29 ms dengan nilai tertinggi
sebesar 379,6 terjadi dihari yang sama pada waktu
pengukuran pagi. Selanjutnya waktu malam nilai delay
49,83 ms dengan nilai tertinggi sebesar 76,3 ms terjadi
di hari Jum’at minggu pertama.

Tabel 1 Hasil Perhitungan Delay (MS) Lokasi Titik

W w
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n
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delay yang didapatkan ketika pengujian selama 14 Hari
dari tanggal 2 Maret — 15 Maret. menggunakan layanan
streaming dan download. Lokasi Titik 1l di dalam
Bagian umum, Nilainya seperti tercantum pada tabel
y Lokasi Titik 111

Berikut tabel hasil beserta rata-ratanya dari perhitungan
parameter delay menggunakan layanan streaming dan
download selama 2 minggu. Lokasi pengujian titik 111
berada di Bagian pemerintahan.

Delayfrs)
t's 3
Waktu Streaming ata
Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jumiat | Sabtu | Minggu | Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jum'at | Sabtu | Minggu

(Pagi | 52| 54| 379 | 01| 37 [ U6 | 0T [ 4009 | 4678 | 809 | M5 | BB | | A8

download selama 2 minggu. Lokasi pengujian titik 1V
berada di bagian kesra.

Tabel. 3 Hasil Perhitungan Delay (ms) Lokasi

Titik 1V
Delay [ma]

Waktu Streaming alé Tt
Serin | Selasa | Rabu | Ko | Ju'at | Sabtu | Mg | Senin | Selasa | Babu | Kamis [ hu'st | Sabu | Mg
RIS eI EAEa e
EEAEAR ISR AP R AT T 0
Mt | 03 | o308 | o | e | omon | aes | ma | sees [ ms | s | sy [ wn | oam | us RHE

e T T T S T R T S R
Deolay [

Waltu Trnaminad itz 1t
Serin | Selasa | Mabu | Kowis | Jum'he | Safmu | Migga | Senin | Selisa | Bobu | Kamis | hu'me | Sabmu | Mirgpe
Fagi ¥ | B3 43 | g3 | we7 | 39 | we | e | e | ook | 90 | w4 | sme S
Sang | MO | 3RS N7 | M5 [ D04 | JTF ) #9 ) 2663 | M2 | 400 | 404 | THE ) IME
Maiam | 307 | 384 [ Mpe | 332 | €07 | ue9 | 353 [ 1e) | 4%0 | s | w0 | Q17 | W09 | 3
e | 5 306 [ s Tst | 9 (o5 [omi | 0 [0 [wss (s [ w0 [ [ o
B. Hasil Analisa Data Throughput

Throughput didefinisikan sebagai jumlah paket yang
dapat dilewatkan melalui sebuah kanal komunikasi
yang memiliki bandwidth tertentu dalam rentang waktu
pengamatan tertentu. Throughput juga dinyatakan
dalam satuan bps. Dalam bentuk matematis |,

throughput dapat diketahui pada rumus (2.2)

"

Gambar 4 Tampilan data Length pada Ms.Excel

Tabel 4 Hasil Perhitungan Throughput (Mbps) Lokasi
Titik |

Throughut s
it Sreaming 7]
S | Sl | Rbu | fams | i | SO | Mg) S | S | B | G | hmd | S0 (M
P | I5 | BN |6 | IS | SIGS [ B[ NI OGS ) RN [ WL UM | BRI [T S
g | TR | BT | NN [ NSO | | M7 | M| B[ G| 00| NS S| W |3 A
s | O | DR | WD MWW [ W)L | RS LU NN | BB | AW | (A

lsang | 108 | 726 [ 1363 | 33 | 12 | 07 | sl | 0d | Tods | 3| oia | | o | 3 (A | 0B | B | MEAE
Molam | 1207 [ 155 363 [ o2 [ anos | s | oy [non [ o [ [ ot [ o [ moms | 320 (i3 - I
o (03] s s [ s [ o [ o | oo [ond v s | o |7 [ o0 [ it NI 2] s ] @ .
ety | s g | TS0 | 400 | D96 | TN |00 0 | {0
o : ... U— . | me - 76 | 498 70 [548
Senin (Selzna | Rabu | Kamss | Jumiat | Sabtu | Minggu | Semin | Salasa | Raby | Kamis | umat | Sz I'.‘I‘g.___' oo | e | . T
P | 405 | a6 | 10 | 590 | ML | M | 97 | 81| 962 | 47| 4k | 99 | 39 | ims [ en | 1068 1 TI0 |60 1 1 JHOE | SIS/
lsang | 3993 | 759 | i | s | 3055 | a3 | a7 | 565 | 368 | G188 | 313 | 9 | 7 | s [aMa e W0 | 008 | 1660 B [0

!h'la:am J0E| 08| M | 1M B0 | 3| M40 | TmE| S | 4 s & | ol | WY (S
o5 [ 0 [ [ s | w00 I EREAED

)
[rata-rata

Tabel 2 Hasil Perhitungan Delay (MS) Lokasi
Titik 11
Nilai Delay Lokasi Titik 1V
Berikut tabel hasil beserta rata-ratanya dari perhitungan
parameter delay menggunakan layanan streaming dan
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Tabel 4 Hasil Perhitungan Throughput (Mbps)
Lokasi Titik 11
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Tabel 6 Hasil Perhitungan Throughput (Mps)
Lokasi Titik 1V
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Gambar 4 Tampilan Capture File Properties pada
Wireshark

Tabel 7 Hasil Perhitungan Packet Loss (%) Lokasi
Titik 1
PacketLoss %)
Walnu Seameg e
Serin | Selasa | Faba | Kamis | Jum'st | Sobt | Minggu | Senin | Selia | Rabu | Karms | lum'at | Sabty | Mingpu
Pag D32 ] 097 | 0 [ 096 | 035 | 097 [ 097 | 096 | 081 | 0% | 097 | 0m | 097 | 07

Tabel 9 Hasil Perhitungan Packet Loss (%) Lokasi
Titik 111
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it Sreameg il
Sein | s | oo | i | Dot | S { g | S | Sl | o | G | Joet | Sty | Mgy

b | s | s [ ws o [ o Lo Lo [ o [ | 1 [ oss | owr | o [

g | 097 | 097 | 058 | 0 ] 096 | 038 [ g | or [ o | o | og8 | oo | s | og [REOE
Miam | 097 | 096 | 055 | 045 | 038 | 04 | 098 | 034 | 008 | 72 [ 080 | 092 | 0% | g6 |
| {06 @B @ wlolo[w]w{u{ueg
ity — : - i
Sein | S | Mo | Momis | Dot | bt | Wi | Seve | Sl | W | doms | Jot | it | Mg
B | 007|648 [ 0 [ 05 [ 08 | 0 |05 | am | am | oar [ f o0 | og | 0e NS
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Tabel 10 Hasil Perhitungan Packet Loss (%)
Lokasi Titik 1V

Packet Lo %)

Watte Streaming G il
Senin | Selasa | Fabe | Kamis | Juwiat | Sabtu | Mg | Senin | Selwa | Rabu | Kamis | Jumit | Sabte | Mingp

e ] 036 | 020 | ooal | o7 | o9 | 039 | 0% | 095 | 096 | 098 | 0g7 | 07 | 0% u

g | 007 | 5 [ eo6 [ o26 [ oos [ ose [ 0% [ o [ o [ [asr | 1 [ose [ oo [N
Malam | 097 | 03 | 033 (M 062 | 09% | 096 | 036 | o9 | o8t | 096 | 0% | 087 | 097 B L]
ce| W[ Tos [ n [omfowl o] 1t [wlw]wlwlw
Downigad
Watty = A - T - - sl 1y
Senin | Selsa | Fabw | Kamis | Ju'at | Sabty | Misgzy | Senin | Selaw | Rabu | Kamis | Jumist | Sabtw | Mngpy
P i 0 GAL | 08 | 055 | Dad | 03T | 081 | 08 | 033 | 645 | 056 | 068

Siarg 075 | o84 | o00 | 675 | o6 | 067 | 05 | 026 | oW [ 0% | 085 | 023 | 053 | 049 [SRS

el | 035 | 073 | oog | oest | ooer | o [ owr | oner | oo | 0w | oge | g | ess | oos !!

e[ S o Tom T v [w[es[es [  Tos [ [ s [os T o8
C. Analisa Nilai Gabungan Titik Lokasi Pengujian
Hasil pengukuran jaringan wireless LAN dengan
melakukan pengujian di 4 titik lokasi yang berbeda di
Kantor Walikota Bengkulu serta dilakukan dalam
2shift (pagi, siang) menunjukan hasil yang beragam.
Perbedaan nilai hasil untuk parameter Delay,
Throughput dan Packet Loss di pengaruhi oleh
beberapa hal antara tingginya traffic data atau
pengguna, dan kualitas sinyal yang meliputi jarak yang
berbeda antara titik lokasi | dengan yang lainnya.
Gabungan Lokasi Titik Pengujian Waktu
Pengukuran Pagi Pada Layanan Streaming

Lokasi | Senin | Selasa| Rabu | Kamis |Jum'at| Sabtu Minggu| Senin | Selasa| Rabu | Kamis |Jum'at| Sabtu [Minggu Rata-rata

Titik| | 16,21134,49|58913393|62,18 34,03 | 107,6 | 352,6|43,67|63,76 | 52,16 [ 61,52 | 31,76 | 30,59 [~ 70,24
Titik 1 | 36,36 | 101 | 318 123,6] 31.4 [4244| 42 |377,5(75.16{426.2|68,98 |61,94|31,78|33.95 | 1060
Titik 1| 35,2 | 55,44 ) 37.9 [52,22|39,37 (51,76 | 57,77 | 4009 467.8| 80,9 | 144.5| 49.8 [31,11{31.66 | 1327
Titik V| 37,71 {94,24] 4,35 | 67,62 412.8 29,88 | 34,61 |537,1) 58,181 99.91| 134,6]200.2 | 28,51 31,49 [ 1265 |

600
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400

300

Delay [ms)

200 ¥

100 .

. g s

Senin | Selene  Rabu Sablu  Minggu Senin
Tkl | 1621 3448 | SR91 1H3408 1076 . b .76 | 050
Thiki | 3636 101 JLE 16 | 14 A24d @2 IS | V500 | 4263 M9 | G184 | J17E 0 3095
Tik il | 3552 5544 379 | 5132 | 3837 5176 5777 4019 | 4678  B0OS 1445 | 458 | 3111 3l66

TRV 3271 BaZ4 | 435 | G707 | 4128 | Z9MN | &0 | 5321 | SN | WRNL | 134G | 2007 | 2051 3149

Gambar 1 Grafik Hasil Perhitungan Delay
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming

‘wi | Swbiu Mgy
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Waktu Pagi
Tabel Hasil Perhitungan Delay (ms) Gabungan
Lokasi Titik Pengujian Waktu Pengukuran Pagi
Pada Layanan Download

Lokasi | Senin | Selasa| Rabu| Kamis |Jum'at| Sabtu lMinggu Senin |Selasa| Rabu | Kamis|Jum'at| Sabtu Minggu Rata-rata

Titikl | 0,57 | 353,01] 1,43 340,5]359,5| 3843 285.7| 6004 | 276, | 374,5| 378,1 | 360 8| 3793|379 3 (NS5
Titik |l | DAL (4404 5,04 | 3081 | 344.5 (40011296, | 349,71 298 |650.1(440.1|353.2|376,5 | 3793 [ 337
Titik I | 470.5] 368,6] 1,02 {53,591 298.1] 293 |391,7) 5814 |696.2|462.7|436,6] 349.9] 3739 | 370 8 (NS6RT
TitiklV | 269 13629 0.5 [3743]4303 | 3467|3569 305 | 2766|3729 | 27.8] 530 [ 3744|3786 | 354

800
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500 /h\ /'/\\
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Delay (ms)

Senin | Selasa | Rabu | Kamis | Jum'at| Sabtu |Minggu| Senin | Selasa| Rabu | Kamis | Jum'at | Sabtu |Minggu
—+—Titik| | 057 3531 143 3405 3595 3843 2857 6004 2762 3745 | 3781 | 3618 | 3793 3793
#—Titk !l | 111 4494 504 3981 3445 4011 2961 5497 298 | 6591 4401 | 353.2 | 3765 3793
Titkin | 4705 | 3686 102 5359 2981 293 3917 5814 6962 | 4627 | 4366 | 3399 | 3739 3708
TikIv| 2639 | 3625 05 3743 4303 3467 3569 595 | 2766 | 3729 | 4278 | 550 | 3744 3786

Gambar 2 Grafik Hasil Perhitungan Delay
Gabungan Titik Lokasi
Pengujian Download Waktu Pagi

Tabel Hasil Perhitungan Delay (ms) Gabungan
Lokasi Titik Pengujian Waktu Pengukuran Siang
Pada Layanan Streaming

| |
Lokasi | Semin | Selasa | Rabu KamisiJum'a: Sabtu |Minggu Senin | Selasa| Rabu |Kamis | Jum'at] Sabtu Minggu Rata-rata
| |

Tkl |4229) 36,09 |62.16] 901 | 35.46|46.14] 8035 3796 1774 1648|6442 | 59.73[ 3021 | 32041
Tkl | 5947) 1273 | 335 EIJ!I‘NS 120,1] 144,7] 3434 | 167.7] 1159 1602] 42,78 ] 30,06 | 3124 | 145
Tkl | 124.8] 7124 [1263] 523 [ 12 807 1050|4804 ) 73,08 1485 | 107.4] 88,33 [ 3082 | 31.87 | 440
Tk 49.03| 3731 | 631 |3487| 5533 | 68.36] 3267 | 5168 | 3597|9212 7234] 109 [310913195) @@
Berdasarkan data perbandingan pada tabel maka grafik
akan seperti gambar 4.30, dari grafik ini dapat dilihat
perbandingan prosentase delay antara lokasi titik
pengujian I, I1, 11l dan IV.
600

Delay (ms)

1248 | 7122 1263 | 523 [ 121 muy as0.a | 7318 5 | 1074 ma33 | 3081 3187

49,03 | 37.31 6,51 | 3487 | 5533 | 68.56 32,67 | 5168 | 3597 | 9212 | 7234 | 109 | 3119 | 3195

Gambar 3 Grafik Hasil Perhitungan Delay
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming
Waktu Siang

Nilai delay pada setiap titik lokasi pengujian naik turun
nilai delay terutama di hari Senin minggu kedua terjadi
lonjakan nilai Delay disebabkan karena padatnya
traffic data saat mengakses layanan streaming pada
waktu melakukan pengujian sehingga menimbulkan
kongesti (congestion) dan berdampak tingginya nilai
delay.

1051

p-ISSN 1858-2680
e-ISSN 2723-4673



Tabel Hasil Perhitungan Delay (ms) Gabungan
Lokasi Titik Pengujian Waktu Pengukuran Siang
Pada Layanan Download

Lokasi | Senin | Selasa| Rabu | Kamis |Jum'at| Sabtu [Minggul Senin | Selasa| Rabu | Kamis [Jum'at| Sabtu [Minggyl Rata-rata

Titk| | 461 |386,5) 1,46 |442,7[385.2|375,1)|345,8)6309]516,5]309.2|370,4| 375 |383.8| 285 | 3763
Titik I | 365,9]356.3 [119.6]388.2|3 410.8]521.9| 607 |178.6 404.8|410.5| 361 [380.6(373.4| 3167
Titik 111 384,31 275,9 | 421,1 345,91 395,5[473,3 | 413,7| 565 |366,8|518,8|367,3|372,9|378,7|381,6| 4043
Titik V| 340,91 370,5 | 1,02 {329.7)349.9(429.4|373.5| 649 |266,3 |444.2|427,1|462.4|374.8)|379.8| 3M.3

Berdasarkan data perbandingan pada tabel 4.17
maka grafik akan seperti gambar 4.31, dari grafik ini
dapat dilihat perbandingan prosentase delay antara
lokasi titik pengujian I, 11, 111 dan 1V.
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Gambar. 4 Grafik Hasil Perhitungan Delay
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Download
Waktu Siang
Dari gambar grafik delay untuk gabungan titik lokasi
pengujian di waktu siang maka dapat dilihat yang
memiliki nilai paling terkecil cenderung naik turun
adalah titik IV dengan rata-rata sebesar 371,3 milidetik
atau milisecond (ms). Selanjutnya lokasi  yang
memiliki garis pergerakan grafik yang naik dan
menurun untuk titik 1 dan titik 1 menunjukkan nilai
naik turun dengan nilai rata-rata delay sebesar 376,3 ms
dan 376,7 ms. pada lokasi pengujian titik 111 di dapat
nilai rata-rata delay sebesar 404,3 ms. Nilai delay pada
setiap titik lokasi pengujian naik turun nilai delay
terutama di hari Senin minggu kedua kondisi tersebut
seperti saat mengakses layanan streaming.
Analisa Gabungan Lokasi Titik Pengujian Nilai
Throughput
Waktu Pengukuran Pagi
Berikut tabel hasil berserta rata-rata dari penghitungan
throughput gabungan dari 4 titik lokasi pengujian
mengunakan layanan streaming dan download pada
waktu pengukuran pagi selama 14 hari :
Tabel Hasil Perhitungan Throughput (Mbps)
Gabungan Lokasi Titik Pengujian Waktu
Pengukuran Pagi Pada Layanan Streaming

Kamis | Jum'at | Sabtu | Minggu | Semin | Selasa | Rabu | Kamis | Jum'at | Sabtu | Minggu |Rata-rata

Lokasi | Senin | Selasa | Rabu

10330 [onetas | sont | 2825 | e1ss | 7626 | a2 | 7ion | son2 | e | 701 [es
195154 333368 | 8168 | 465 4% | 4816 | 8153 | 7010 | esa | 7es [
6715 | 18130 | 471 | ol 5299 | 669 | 6619 | 7417 | 7015 | 9169 | e
066143 | sa | 378 | s373 [ aiee [ 781 | o4l | 778 [ 6705 | 770 [ o | aees

Titk! | 259623 | 8120 | 1466

Titk IV | 1859 8 03 03 | 82
Berdasarkan data perbandingan pada tabel maka grafik
akan seperti gambar dari grafik ini dapat dilihat
perbandingan prosentase throughputantara lokasi titik
pengujian 1, II, 11l dan IV. Dari gambar grafik
throughput untuk gabungan titik lokasi pengujian di

waktu pagi maka dapat dilihat yang memiliki nilai
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paling tertinggi cenderun naik turun adalah titik 1V

dengan rata-rata sebesar 106211 Mbps (megabit per
second).
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Gambar 5 Grafik Hasil Perhitungan Throughput
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming
Waktu Pagi
Selanjutnya lokasi yang memiliki garis pergerakan
grafik yang naik dan menurun untuk titik I dan titik 11
menunjukkan nilai naik turun dengan nilai rata-rata
delay sebesar 89826 Mbps, dan 135131 Mbps. Nilai
throughput pada titik Il didapatkan nilai rata-rata
sebesar 28982 Mbps. nilai rendah yang didapat pada
pengukuran throughput menyebabkan kecepatan
transfer jadi menurun. Disebabkan oleh jangkauan
pengujian antara user dengan access point.
Waktu Pengukuran Siang
Berikut tabel hasil berserta rata-rata dari penghitungan
throughput gabungan dari 4 titik lokasi pengujian
mengunakan layanan streaming dan download pada
waktu pengukuran pagi selama 14 hari :
Tabel Hasil Perhitungan Throughput (Mbps)
Gabungan Lokasi Titik Pengujian Waktu
Pengukuran Siang Pada Layanan Streaming

Lokasi |Senin | Selasa | Rabu | Kamis |Jum'at| Sabtu | Minggu|Senin| Selasa | Rabu| Kamis | Jum'at| Sabtu | Minggu|Rata-rata

Titik! 7339 | 8657 |268930(1065076| 1759 | 4417 | 9649 | 5908 | 6308 [3980|593985 9809 | 1476 | 32717 | 144658
ik | 9879 2299 [120564] 511208 | 3938 [10823] 2692 [ 2218 662 708 107810] 7549 | 6901 | siss ['sem
Tiek {4213 | 1497 | 2425 | 741055 | 9721 | 1783 | 3900 | 6361| 1379 |6481| 6515 | 6319 |12817| 1392 | 57561
makiv] 4673 6373 [28s14]1201588] 1459 [ 4999 [ 8511 T 1238 4339 [7a96] 6621 [ 1030 773 11 [ amom
Berdasarkan data perbandingan pada tabel maka grafik
akan seperti gambar 4.36, dari grafik ini dapat dilihat
perbandingan prosentase throughput antara lokasi titik
pengujian I, I1, 11l dan IV.
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Gambar 6 Grafik Hasil Perhitungan Throughput
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming
Waktu Siang
Dari gambar grafik throughput untuk gabungan titik
lokasi pengujian di waktu siang maka dapat dilihat
yang memiliki nilai paling tertinggi cenderun naik
turun adalah titik 1 dengan rata-rata sebesar 144658
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Mbps (megabit per second). Selanjutnya lokasi yang
memiliki garis pergerakan grafik yang naik dan
menurun untuk titik 1V menunjukkan nilai naik turun
dengan nilai rata-rata delay sebesar
110822 Mbps. Sedangkan pada pengujian di lokasi titik
Il dan titik 111 didapat nilai throughput sebesar 57672
Mbps dan 57561 Mbps. Nilai rendah yang didapat pada
pengukuran throughput menyebabkan kecepatan
transfer jadi menurun. Disebabkan oleh jangkauan saat
pengujian antara user dengan access point
Analisa Gabungan Lokasi Titik Pengujian Nilai
Packet Loss
Waktu Pengukuran Pagi
Berikut tabel hasil berserta rata-rata dari penghitungan
packet losss gabungan dari 4 titik lokasi pengujian
mengunakan layanan streaming dan download pada
waktu pengukuran pagi selama 14 hari :
Tabel Hasil Perhitungan Packet Loss (%)
Gabungan Lokasi Titik Pengujian Waktu
Pengukuran Pagi Pada Layanan Streaming

Lokasi | Senin [Selasa | Rabu | Kamis | Jum'at| Sabtu (Minggu| Senin | Selasa | Rabu |Kamis | Jum'at | Sabtu |Minggu |Rata-rata

Titikl [ 032 (097 0 | 096 | 035 | 097 [ 097 ] 096 | 091 | 096 | 097 | 098 | 097 [ 097 [F080
Titik1l | 0241099 0,16 | 062 | 054 | 096 | 096 | 098 | 096 | 094 | 098 | 095 | 097 | 0.96 | 08
Titik i | 0.98 | 096 | 005 | 078 | 095 | 097 [095| 094 | 0971 097 | 1 | 098 | 097|097 08
Ttikiv [ 0 [ 098] 021 | 041 | 097 | 098 [ 059 | 096 | 095 | 096 | 098 | 097 | 097 [ 096 [~ 08
Berdasarkan data perbandingan pada tabel maka grafik
akan seperti gambar 4.40, dari grafik ini dapat dilihat
perbandingan prosentase packet loss antara lokasi titik
pengujian I, I1, 11 dan V.

Packet Loss %)
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Gambar 7 Grafik Hasil Perhitungan Packet Loss
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming
Waktu Pagi
Dari gambar grafik packet loss untuk gabungan lokasi
pengujian di waktu pagi dapat dilihat prosentase setiap
lokasi titik pengujian nilainya kecil dibawah 1 % dari
lokasi titik pengujian I, titik 11, titik Il dan titik 1V
dimana nilai rata-rata packet loss pada titik lokasi
pengujian 1,11, dan IV sama sebesar 0,8 % .sedangkan
titik lokasi 1V di dapat rata-rata sebesar 0,9 %
Waktu Pengukuran Siang
Berikut tabel hasil berserta rata-rata dari penghitungan
packet losss gabungan dari 4 titik lokasi pengujian
mengunakan layanan streaming dan download pada
waktu pengukuran siang selama 14 hari :

Analisis Qos (Quality Of Services) Jaringan Internet Berbasis Wireless Telkom Indihome Pada Kantor Walikota Bengkulu

Tabel Hasil Perhitungan Packet Loss (%)
Gabungan Lokasi Titik Pengujian Waktu
Pengukuran Siang Pada Layanan Streaming

lokasi | Senin | Selmsa | Rabu | Kamis | Jumiat | Sabtu Lh;gu: Senin | Selasa | Rebu | Kamis | Jum'st | Sabtu Minggu|Ratarats

| Ttk | 0% | 096 | 020 | 029 | 098 | 098 B | 056 | 095 | 045 | 097 | 1 | 095 |08
Tt | 096 | 098 | 0,68 | 045 | 097 | 096 095 | 097 | 095 | 09 | 097 | 097 S
| Tkl | 097 | 097 | 098 | 044 | 096 | 098 7| 088 | 097 | 098 | 09 | 0% | 099 (NS
Tl | 097 [ 095 | 006 | 025 [ 098 | 098 097 [ 098 ) 047 1 L | 098 | 0% [FlE

Berdasarkan data perbandingan pada tabel maka grafik
akan seperti gambar, dari grafik ini dapat dilihat
perbandingan prosentase packet loss antara lokasi titik
pengujian I, I1, 11l dan IV.
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Gambar 8 Grafik Hasil Perhitungan Packet Loss
Gabungan Titik Lokasi Pengujian Streaming
Waktu Siang
D. Hasil Pengukuran dan Pengujian
Setelah melakukan pengukuran dan pengujian pada 4
titik lokasi, maka penulis dapat menyimpulkan hasil
dari pengujian tersebut pada tabel dibawah ini:

Tabel Hasil Pengujian Delay

LOKASI HASIL | STANDAR KATEGORI | IN
PENGUJIAN TYPHON LATENCY DE
X

Lokasi | 3533 300ms s/d 450ms Sedang 2
ms

Lokasi Il 3824 300ms s/d 450ms Sedang 2
ms

Lokasi 11 386,2 300ms s/d 450ms Sedang 2
ms

Lokasi IV 368,8 300ms s/d 450ms Sedang 2
ms

Tabel 4.21 Hasil Pengujian Troughput

LOKASI HASIL | STANDAR KATEGORI | INDEX

PENGUJIAN TYPHON LATENCY

Lokasi | 708418 | 75Mbps s/d | Bagus 3
Mbps 99Mbps

Lokasi 1l 797554 | 75Mbps s/d | Bagus 3
Mbps 99Mbps

Lokasi 111 567732 | 75Mbps s/d | Bagus 3
Mbps 99Mbps

Lokasi 1V 843034 | 75Mbps s/d | Bagus 3
Mbps 99Mbps

Tabel 4.21 Hasil Pengujian Packet Loss

LOKASI HASIL | STANDAR | KATEGORI INDEX

PENGUJIAN TYPHON LATENCY

Lokasi | 0,6 % <2% Bagus 3

Lokasi Il 0,6 % <2% Bagus 3

Lokasi 11 0,6 % <2% Bagus 3

Lokasi 1V 0,6 % <2% Bagus 3

A.Kesimpulan
Dari hasil analisa kinerja jaringan wireless LAN
Kantor Walikota Bengkulu pada layanan streaming dan
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download pengukuran data menggunakan software
network protocol analyzer wireshark dan perhitungan
parameter-parameter QoS data secara manual dengan
panduan standar TIPHON maka bisa dapat ditarik
kesimulan sebagai berikut :

Hasil pengukuran pada jaringan wireless LAN, nilai
rata-rata prosentase delay diperoleh dari hasil
pengukuran mengunakan layanan streaming dan
download antara lain lokasi titik | dengan hasil terbaik
sebesar 71,2 ms streaming, download sebesar 353,3
ms. dan lokasi titik 111 dengan hasil terjelek sebesar
121,7 ms streaming, download sebesar 405,4 ms.

Hasil pengukuran pada jaringan wireless LAN, nilai
rata-rata prosentase throughput diperoleh dari hasil
pengukuran mengunakan layanan streaming dan
download antara lain lokasi titik IV dengan hasil
terbaik sebesar 134851 Mbps streaming, download
sebesar 843034 Mbps. dan lokasi titik Il dengan hasil
terjelek sebesar 90751 Mbps streaming, download
sebesar 567732 pada titik I11.

Hasil pengukuran pada jaringan wireless, nilai rata-rata
prosentase packet loss diperoleh dari hasil pengukuran
mengunakan layanan streaming dan download antara
lain lokasi titik 1V dengan hasil terbaik sebesar 0,82 %
streaming,download sebesar 0,6 %. dan lokasi titik |1
serta titik 111 dengan hasil terjelek sebesar 0,87 %
streaming, download sebesar 0,6 %.

Terjadi penurunan nilai terutama throughput, pada saat
pengukuran  (hari dan shift) tertentu yang
mengakibatkan peningkatan niali delay. Terjadi
peningkatan nilai terutama delay dan packet loss pada
saat pengukuran di minggu kedua saat mengakses
layanan streaming dan download yang disebabkan oleh
padatnya Pegawai yang megakses jaringan wifi pada
waktu pagi dan siang. Sehinga kualitas jaringan yang
dihasilkan bersifat fluktuatif.

B.Saran

Terdapat beberapa saran dari penulis agar peneliti
selanjutnya dapat memperhatikan hal-hal dibawah ini
guna perbaikan kearah yang lebih baik. Adapun saran
tersebut adalah : Agar mendapatkan hasil pengukuran
yang lebih akurat, pengambilan data terlebih dahulu
menentukan ukaran file yang ingin di download. Agar
mendapatkan hasil penelitian yang optimal, proses
pengujian harus dilakukan dengan waktu yang lebih
lama. Pada saat pengambilan data untuk menggunakan
laptop atau spesifikasi yang lebih bagus agar tidak
terjadi blank pada laptop
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Lokasi pengujian sebisa mungkin ditambah tidak
hanya satu jenis tipe analisa saja serta bisa
membandingkan acuan standarisasi QoS.
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