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Abstract: Web technology on the internet plays a very 

important role, which allows organizations or companies 

to enter the market in an easy, inexpensive way, and 

without geographical restrictions, all of which will be in 

what is called cyberspace, ordering products has a smooth 

work process. without being separated in the 
computerization process, of course it will simplify the 

product ordering process. Therefore the author makes use 

of a web-based ordering system in the Bengkulu sefie's 

kitchen business which can provide active support for the 

smooth running of product sales efforts in the snack food 

business. By creating a web-based ordering system, it will 

help providing data processing related to ordering 

products, increasing the effectiveness of selling Saefie's 

Kichen Bengkulu products. 
Intisari: Teknologi web di internet memainkan peran yang 

sangat penting, yaitu memungkinkan organisasi atau 
perusahaan memasuki pasar dengan cara yang mudah, 

murah, dan tanpa batasan geografis, semuanya akan 

berada dalam apa yang dinamai ruang maya 

(Cyberspace), pemesanan produk memiliki proses kerja 

yang tidak terepas dalam proses kompterisasi tentunya 

akan mempermudah proses pemesanan produk.Maka dari 

itu peneliti membuat pemanfaatan sistem pemesanan 

berbasis web pada usaha sefie’s kichen bengkulu yang 

dapat memberi dukungan aktif kelancaraan usaha 

penjualan produk pada usaha makanan ringan.Dengan 

dibuatnya sistem pemesanan berbasis web, akan 

membantu memberikan pengolahan data yang 
berhubungan dengan pemesenan produk, meningkatkan 

efektivitas penjualan produk Saefie’s Kichen Bengkulu. 
 

I. PENDAHULUAN 

 

Website adalah media yang digunakan untuk 

menampung data teks, gambar, suara, dan 

animasi yang dapat ditampilkan di internet dan 

dapat diakses oleh komputer yang terhubung 

dengan internet secara global. Website 

merupakan media informasi berbasis jaringan 

komputer yang dapat diakses dimana saja dengan 

biaya relatif murah. Website merupakan bentuk 

implementasi dari bahasa pemograman web 

(web programming). Hypertext Preprocessor 

(PHP) merupakan bahasa pemograman berbasis 

web yang memiliki kemampuan untuk 

memproses dan mengolah data secara dinamis. 

Sejalan dengan cepatnya perkembangan bidang 

teknologi, perusahaan-perusahaan yang 

termasuk dalam industri kecil, menengah 

maupun besar (UMKM) yang merupakan salah 

satu dari sekian banyak pelaku dan penunjang 

kegiatan ekonomi di negeri ini, semakin dipacu 

untuk menggunakan teknologi yang maju 

sebagai senjata untuk tetap survive dan 

memenangkan persaingan yang kian hari terasa 

ketat dan keras. Oleh karena itu, teknologi web di 

internet memainkan peran yang sangat penting, 

yaitu memungkinkan organisasi atau perusahaan 

memasuki pasar dengan cara yang mudah, 

murah, dan tanpa batasan geografis, semuanya 

akan berada dalam apa yang dinamai ruang maya 

(Cyberspace). Dalam hal ini, organisasi atau 

perusahaan akan bersaing dengan pelaku bisnis 

yang lain di dunia maya (virtual world). 

Akhir-akhir ini penggunaan internet yang 

mengurus kepada cyberspace, yang akan 

mendominasi seluruh kegiatan di atas permukaan 

bumi di masa kini maupun masa datang, yang 

secara umum akan berubah menjadi alat untuk 

persaingan antara perusahaan yang satu dengan 

yang lainnya. Ini pun akan membawa dampak 

yang sangat besar bagi setiap perusahaan. 

Dampak pada aspek persaingan adalah 

terbentuknya tingkat kompetisi yang semakin 

tajam yang membuat perusahaan dalam 

globalisasi ekonomi ini membuat perubahan 
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menjadi konstan, pesat, radikal dan serentak. 

Sehingga perusahaan harus memiliki 

kemampuan yang cepat untuk beradaptasi 

terhadap perubahan yang terjadi sehingga 

perusahaan akan mampu bersaing dengan para 

kompetitifnya. Pada penelitian ini peneliti 

berfokus pada usaha makanan ringan pada usaha 

Sefie’s Kichen Bengkulu yang beralamat di 

Pematang Gubernur, RT 21 Kec. Muara 

Bangkahulu Kota Bengkulu 38121. Usaha 

Sefie’s Kichen Bengkulu masih menggunakan 

media pemesanan secara manual sehingga 

penjualannya masih terbas, maka dari itu perlu 

inovasi untuk meningkatkan produktifitas dan 

penjualan pada Sefie’s Kichen Bengkulu. 

Berkaitan dengan tugas akhir ini penelitian 

difokuskan pada masalah pemanfaatan teknologi 

informasi pemasaran yang dapat memberi 

dukungan aktif kelancaraan usaha penjualan 

produk pada usaha makanan ringan Sefie’s 

Kichen  

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 
 

A. Sistem Informasi 
1. Definisi Sistem  

Menurut Romney dan Steinbart (2015) Sistem 

adalah : "Serangkaian data atau lebih komponen 

yang saling terkait dan berinteraksi untuk 

mencapai tujuan." 

Definisi sistem menurut Mulyadi (2016:5), 

Sistem adalah “suatu jaringan prosedur yang 

dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan”.  

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan 

bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-

komponen yang saling berkaitan satu dengan 

yang lain untuk mencapai tujuan dalam 

melaksanakan suatu kegiatan pokok perusahaan. 
2. Definisi Informasi 

Menurut Romney dan Steinbart (2015) Informasi 

adalah : " data yang telah dikelola dan diproses 

untuk memberika arti dan memperbaiki proses 

pengambilan keputusan." 

Pengertian menurut Krismaji (2015:14), 

Informasi adalah “data yang telah diorganisasi 

dan telah memiliki kegunaan dan manfaat”. 
Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan 

bahwa pengertian informasi adalah data yang 

diolah agar bermanfaat dalam pengambilan 

keputusan bagi penggunanya. 

3. Definisi Sistem Informasi 

Menurut Ahmad Reza Hidayatullah dan M. 

Rudyanto dalam Jurnal Nasional Teknologi 

Informasi dan Multimedia (2016:104) “Sistem 

Informasi adalah suatu sistem didalam suatu 

organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian, mendukung 

operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi 

dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar 

tertentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan”. 
Definisi sistem menurut Mulyadi (2016:5), 

Sistem adalah “suatu jaringan prosedur yang 

dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan”. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan 

bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-

komponen yang saling berkaitan satu dengan 

yang lain untuk mencapai tujuan dalam 

melaksanakan suatu kegiatan pokok perusahaan. 

4. Definisi Implementasi 
Implementasi menurut teori Jones (Mulyadi, 

2015:45): “Those Activities directed toward 

putting a program into effect” (proses 

mewujudkan program hingga memperlihatkan 

hasilnya) 

Pada dasarnya implementasi menurut Syaukani 

dkk (Pratama, 2015:229), “merupakan salah satu 

tahap dalam proses kebijaksanaan publik dalam 

sebuah negara. Biasanya implementasi 

dilaksanakan setelah sebuah kebijakan 

dirumuskan dengan tujuan yang jelas, termasuk 

tujuan jangka pendek, menengah dan panjang”. 
 

III. METODOLOGI PENELITIAN 
 

A. Metode Penelitian 
Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode pengembangan sistem yang melalui 

beberapa tahap yaitu analisis sistem, 

perencanaan  sistem, perancangan sistem, 

implementasi sistem dan testing. 

 
B. Rancangan Pengujian Sistem 
Pengujian merupakan bagian yang penting dalam 

siklus pembangunan perangkat lunak. Pengujian 

dilakukan untuk  menjamin  kualitas dan juga 

mengetahui kelemahan  dari perangkat lunak. 

Tujuan  dari  pengujian  ini adalah untuk 

menjamin bahwa perangkat lunak yang dibangun 

memiliki kualitas yang handal,  yaitu mampu 

merepresentasikan kajian pokok   dari 
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spesifikasi, analisis dan  perancangan dari 

perangkat lunak itu sendiri. 
Dalam pengujian perangkat lunak digunakan 

suatu 

metode  pengujian  yang  berfokus  pada  persya

ratan  fungsional  perangkat lunak yang 

dibangun. Metode yang diambil adalah metode 

pengujian  Black Box. Pengujian Black Box 

adalah pengujian yang sistemnya tanpa 

memperhatikan struktur logika internal 

perangkat lunak. Metode ini digunakan untuk  

mengetahui apakah perangkat lunak  berfungsi 

dengan benar. 
Pada  metode  ini  data  uji  dibangkitkan,  di 

eksekusi pada  perangkat lunak dan kemudian 

keluaran dari perangkat lunak dicek apakah telah 

sesuai dengan yang diharapkan. Ada dua  

komponen yang harus diperhatikan dalam 

strategi pengujian, yaitu : 
1. Faktor Pengujian yang merupakan hal-hal 

yang harus diperhatikan selama melakukan 

pengujian. Faktor pengujian ini dipilih 

sesuai dengan sistem yang akan diuji. 
2. Tahapan pengujian yang merupakan 

langkah - langkah dalam melakukan 

pengujian. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Pembahasan 
Sistem pemesanan berbasis Web pada usaha 

Sefie’s Kichen Bengkulu ini masih menggunakan 

proses pemesanan secara manual, dengan 

menggunakan sistem lama ini pelanggan relatif 

kesulitan dalam pemesaan serta dalam 

pembuatan laporan dan yang lainnya pemilik 

memerlukan waktu lama. 
Sehingga dengan sistem yang baru pelanggan 

akan mudah mengakses produk yang akan 

dipesan pada Sefie’s Kichen tersebut, sehingga 

dengan keterbatasan ini maka peneliti 

mengangkat sistem baru dengan menggunakan 

PHP-MySQL. 

B. Pembahasan Program 
Menu Utama terdiri dari tampilan menu sistem 

pemesanan berbasis Web pada usaha Sefie’s 

Kichen Bengkulu 

Tampilan Halaman Menu Utama  
Halaman ini merupakan halaman pertama kali 

yang tampil saat website Sefie’s Kichen dibuka. 

Pada halaman ini terdapat beberapa menu, antara 

lain : 
a. Menu Beranda terletak pada logo Sefies 

Kichen. 
b. Pencarian, tas. 
c. Menu akun berisi 2 sub menu. Sub menu 

pertama Masuk, sub menu kedua registrasi. 
 

 
Gambar.1 halaman utama 

 

Halaman Registrasi 
Rancangan halaman daftar untuk calon 

konsumen yang belum mempunyai akun untuk 

mengisi data pribadi. 
 

 
Gambar.2 registrasi 
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Halaman Login Pelanggan 

 
Gambar 3 Halaman Login Pelanggan 

 

Halaman Pilih Produk 

 
Gambar.4 Halaman Pilih Produk 

 

Halaman Keranjang 

 
Gambar 5 Halaman Keranjang 

 

Halaman Cekout 

 
Gambar.6 Halaman Cekout 

 

Halaman Faktur 

 
Gambar .7 Halaman Faktur 

 

Halaman Konfirmasi 

 
Gambar .8 Halaman Konfirmasi 
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Halaman Bukti Pembayaran 

 
Gambar .9 Halaman Bukti Pembayaran 

 

Halaman Login admin 
Halaman ini merupakan halaman pertama kali 

yang tampil saat website admin Sefie’s Kichen 

dibuka.  

 
Gambar .10 Halaman Login Admin 

 

 

Halaman Utama Admin  
Pada halaman ini terdapat beberapa menu, 

antara lain : 
a. Beranda 
b. Transaksi 

c. Produk 
d. Laporan 

 
Gambar 11 Halaman Utama Admin 

 

Halaman Transaksi 

 
Gambar .12 Halaman Transaksi 

Halaman Produk 

 
Gambar .13 Halaman Produk 

 



42 Jurnal Media Infotama Vol.19  No.1   2023 

Sistem Pemesanan Berbasis Web Pada Usaha Sefie’s Kichen Bengkulu                   p-ISSN 1858-2680 

                                                                                                                                                                                                                                               e-ISSN 2723-4673 

Halaman Tambah Produk 

 
Gambar.14 Halaman Tambah Produk 

 

Halaman Tambah Foto Produk 

 
Gambar 15 Halaman Tambah Produk 

Halaman Edit Produk 

 
Gambar .16 Halaman Edit Produk 

 

Halaman Laporan 

 
Gambar .17 Halaman Laporan 

V.PENUTUP 

A. Kesimpulan 
Dari hasil penilitian pada Sistem Pemesanan 

Berbasis Web Pada Usaha Sefie’s Kichen 

Bengkulu, maka dapat ditarik kesimpulan dan 

saran sebagai berikut : 

Dengan Sistem Pemesanan Berbasis Web Pada 

Usaha Sefie’s Kichen Bengkulu, Membantu 

memberikan pengolahan data yang berhubungan 

dengan pemesanan produk.  

a. Meningkatkan efektivitas kerja Pemasaran 

Berbasis Website. 

b. Mempermudah dalam melakukan penyebaran 

akses informasi dan komunikasi belum secara 

khusus menggunakan aplikasi untuk 

memudahkannya. Sedangkan informasi yang 

disampaikan masih menggunakan informasi 

tentang web pemesanan produk Sefies 

Kichen. 
c. Sistem Pemesanan Berbasis Web Pada Usaha 

Sefie’s Kichen Bengkulu dapat menjadi 

masukan dan mudah dipahami untuk user dan 

penumpang. 
 

B. Saran 
 Sistem Pemesanan Berbasis Web 

Pada Usaha Sefie’s Kichen Bengkulu maka 

dirasa perlu tenaga yang memang betul-

betul menguasai sehingga pengguna dapat 

menggunakan aplikasi sesuai dengan 

perintah yang akurat dan baik. 
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