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ABSTRAK

SMK Negeri 1 Kota Bengkulu merupakan Sekolah Menengah
Kejuruan yang terdapat di Kota Bengkulu. Layanan bimbingan dan
konseling disekolah untuk membantu siswa dalam upaya
menemukan jati diri, mengenal lingkungan dan merencanakan masa
depan siswa. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mempermudah
siswa dalam mendapatkan informasi bimbingan konseling,
melakukan bimbingan konseling, dan juga melaporkan suatu temuan
kejadian yang terjadi di sekolah.Aplikasi Chat Bot Bimbingan
Konseling Siswa di SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dapat diakses secara
online, dimana terdapat 2 antarmuka yaitu berbasis web yang
diakses melalui link https://bkchatbotsmkn1bklsite/ dan berbasis
chat bot yang dapat diakses melalui telegram dengan akun bot
@chatbotkonseling. Aplikasi Chat Bot Bimbingan Konseling Siswa di
SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dapat mempermudah serta membantu
siswa dalam melakukan konseling siswa melalui aplikasi chat bot,
sehingga diketahui permasalahan yang dialami. Selain itu aplikasi ini
dapat mempermudah siswa dalam mendapatkan informasi
bimbingan konseling, melakukan bimbingan konseling, dan juga
melaporkan suatu temuan kejadian yang terjadi di lingkungan
sekolah SMK Negeri 1 Kota Bengkulu.Berdasarkan konseling yang
dilakukan melalui chatbot telegram pada siswa, diperoleh hasil
bahwa sistem dapat membalas pesan secara otomatis sesuai dengan
format perintah pesan yang dikirim oleh siswa melalui telegram, dan
sistem dapat membantu memberikan informasi hasil dari konseling
sesuai dengan basis pengetahuan gejala yang dirasakan oleh siswa
melalui format perintah yang telah ditetapkan pada sistem dan
berhasil menampilkan hasil bimbingan konseling.Berdasarkan hasil
pengujian alpha testing tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
chat bot telegram ini cukup membantu dalam bimbingan konseling
siswa dan akan digunakan oleh SMK Negeri 1 Kota Bengkulu.

ABSTRACT

SMK Negeri 1 Bengkulu City is a vocational high school located in
Bengkulu City. Guidance and counseling services at school to help
students in an effort to find themselves, get to know the environment

Jurnal Media Computer Science, Vol. 4 No. 1, Tahun 2025 page: 39-54]| 39


mailto:alexcrosser19@gmail.com
mailto:hari.aspriyono@gmail.com
mailto:ilayb@unived.ac.id
https://doi.org/10.37676/jmcs.v4i1
https://bkchatbotsmkn1bkl.site/

e-ISSN : 2828-0490

and plan for the future of students. The purpose of this research is to
facilitate students in obtaining counseling guidance information,
conducting counseling guidance, and also reporting a finding of
events that occur at school. Chat Bot Application of Students’
Counseling Guidance at SMK Negeri 1 Bengkulu City can be accessed
online, where there are 2 interfaces, namely web-based which is
accessed through the link https://bkchatbotsmknibkl.site/ and chat
bot-based  which can be accessed via telegram with
@chatbotkonseling bot account. Chat Bot Application for students’

This Is an open access article counseling guidance at SMK Negeri 1 Bengkulu City can facilitate and
under the CC-BY-5A license assist students in conducting students’ counseling through chat bot
@ @ @ application, so that the problems experienced are known. In addition,
e 8| this application can facilitate students in obtaining counseling

guidance information, conducting counseling guidance, and also
reporting a finding of events that occur in school environment at SMK
Negeri 1 Bengkulu City. Based on counseling conducted through
telegram chatbots on students, the results show that the system can
reply to messages automatically according to the message command
format sent by students via telegram, and the system can help
provide information on the results of counseling according to the
knowledge based on symptoms felt by students through the
command format that has been set in the system and successfully
display the results of counseling guidance. Based on the results of the
alpha testing, it can be concluded that this telegram chat bot
application is quite helpful in students’ counseling guidance and will
be used by SMK Negeri 1 Bengkulu City.

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam pola hidup manusia,
mulai dari awal hingga akhir kehidupan. Teknologi informasi adalah teknologi yang berfungsi untuk
mengelola data, mencakup pengolahan, pengumpulan, pengorganisasian, penyimpanan, hingga
manipulasi data melalui berbagai metode. Tujuannya adalah menghasilkan informasi berkualitas
yang relevan, akurat, dan tepat waktu, yang dapat dimanfaatkan untuk kebutuhan individu, bisnis,
maupun pemerintahan, serta berperan strategis dalam mendukung pengambilan keputusan.

SMK Negeri 1 Kota Bengkulu adalah salah satu sekolah menengah kejuruan di Kota Bengkulu
yang menawarkan 12 program keahlian. Program bimbingan dan konseling di sekolah ini bertujuan
membimbing serta mengawasi perkembangan perilaku siswa agar tetap sesuai dengan norma-
norma yang berlaku di masyarakat. Selain itu, layanan bimbingan dan konseling dirancang untuk
membantu siswa dalam memahami jati diri mereka, menyesuaikan diri dengan lingkungan sekitar,
serta merencanakan masa depan mereka.

Namun masalah yang dihadapi adalah jumlah siswa yang banyak di sekolah tersebut,
sehingga pihak sekolah, khususnya guru Bimbingan dan Konseling (BK), kesulitan dalam mengelola
siswa yang ingin berkonsultasi. Selain itu, beberapa siswa merasa enggan untuk melakukan
konseling atau bertemu langsung dengan guru BK karena berbagai alasan, antara lain karena malu,
enggan melakukan konseling, atau karena guru BK sedang tidak berada di ruangannya.

Oleh karena itu, penelitian ini mengembangkan sebuah sistem yang mendukung proses
konsultasi siswa di SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dengan membangun aplikasi chatbot yang dapat
diakses oleh siswa kapan saja dan di mana saja untuk melakukan konsultasi. Pada chatbot tersebut,
siswa dapat memperoleh informasi bimbingan konseling, melakukan bimbingan konseling, dan juga
melaporkan suatu temuan kejadian yang terjadi di sekolah.
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Klasifikasi

Klasifikasi adalah sebuah proses pengelompokkan objek berdasarkan kelompok sebelumnya
yang sudah diberi label kelas, data yang diperlukan yaitu data pelatihan atau training. (Yanasari &
Arifin, 2023). Klasifikasi merupakan suatu tahapan dalam bidang ilmu data yang digunakan untuk
mengelompokkan atau memisahkan data ke dalam kategori-kategori tertentu berdasarkan atribut
atau karakteristik yang dimiliki oleh data tersebut. (Fuansah, et al., 2023)

Metode Naive Bayes

Metode Bayes adalah salah satu metode dalam perhitungan probabilitas dan statistik.
Keunggulan dari klasifikasi naive Bayes adalah metode ini membutuhkan sedikit data pelatihan
untuk mengestimasi parameter dalam proses klasifikasi. (Fadhilah, et al., 2020)

Klasifikasi Naive Bayes mengasumsikan bahwa keberadaan atau ketiadaan suatu karakteristik
dalam suatu kelas tidak bergantung pada karakteristik kelas lainnya. (Yuliyana & Sinaga, 2019).
Gambar 1 menggambarkan proses perhitungan menggunakan Naive Bayes.

Gambar 1. Alur Proses Perhitungan Nilai Naive Bayes

Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver adalah perangkat lunak terkemuka untuk desain web yang
memungkinkan Anda membuat dan mengedit situs web HTML serta aplikasi seluler seperti tablet,
telepon pintar, dan lainnya dengan kemampuan visual yang mudah dipahami termasuk tingkat
kode. Selain kemampuan transfer dan sinkronisasi, aplikasi ini memiliki kemampuan untuk mencari
dan mengganti baris teks atau kode untuk menemukan kata atau frasa yang sama di seluruh situs.
(Haerani & Nugraha, 2019)

PHP

PHP adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat aplikasi web, sehingga
Anda dapat menjalankan PHP menggunakan browser Anda. PHP memiliki sifat dinamis dan
interaktif. Dinamis berarti bahwa sebuah situs web dapat mengubah kontennya sesuai dengan
kondisi tertentu. (Enterprise, 2019).

Bot Telegram

Bot Telegram adalah aplikasi pihak ketiga yang berjalan di dalam Telegram. Pengguna dapat
berkomunikasi dengan bot dengan mengirimkan perintah tertentu melalui pesan pribadi atau grup,
perintah tersebut diproses dan bot mengirimkan pesan respons setelah perintah diterima. Akun bot
Telegram ini bekerja sesuai dengan kode dan fungsi yang berjalan di server. (Pangestu, et al., 2023).
Telegram merupakan aplikasi pesan instan (chat) yang memungkinkan penggunanya untuk
mengirim pesan rahasia dengan enkripsi end-to-end. Telegram dapat berjalan di gadget maupun
komputer. (Wulansari, et al., 2021).
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Konsep Perancangan Basis Data
Basis data adalah kumpulan kelompok data yang saling terkait, yang diorganisasikan agar
dapat digunakan kembali dengan cepat dan mudah. Tujuan basis data dibagi menjadi dua kelompok
yaitu tujuan utama (tujuan utama yang perlu dicapai saat merancang dan mengembangkan basis
data) dan tujuan sekunder (tujuan tambahan untuk mencapai tujuan utama). (Hariyono, et al., 2023).
Basis data terdiri dari dua kata, yaitu Basis dan Data. "Basis" dapat diartikan sebagai tempat
penyimpanan atau pusat yang menjadi tempat berkumpulnya informasi. (Ningsih, et al., 2022).

Data Flow Diagram

Diagram alir data adalah model sistem yang menggambarkan sistem yang dipecah menjadi
modul-modul yang lebih kecil. Salah satu keuntungan menggunakan diagram alir data adalah
memudahkan pengguna yang kurang paham komputer untuk memahami sistem yang mereka
gunakan. DFD digunakan untuk membuat model proses yang berjalan dalam aplikasi dan
mengakses data. (Herlina, et al., 2022).

Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) berfungsi untuk memodelkan kebutuhan organisasi dan
biasanya dianalisis dalam proyek pengembangan sistem. Di sisi lain, diagram atau metode visual
lainnya menjadi dasar dalam merancang basis data relasional, yang merupakan inti dari sistem
informasi yang dibangun. (Suprapto, 2021).

Flowchart

Flowchart digunakan untuk merepresentasikan algoritma, terutama algoritma terstruktur,
dalam bentuk visual yang mudah dipahami oleh orang lain, khususnya para programmer. Flowchart
adalah suatu teknik untuk menggambarkan urutan logis dari suatu prosedur pemecahan masalah.
Dengan kata lain, flowchart adalah serangkaian langkah pemecahan masalah yang diwakili oleh
simbol-simbol tertentu. (Hanief & Jepriana, 2020)

METODE PENELITIAN

Penulis menerapkan metodologi penelitian berupa metode pengembangan sistem. Dalam hal
ini, metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah model Waterfall. Tahapan dalam
model waterfall meliputi:

mm. b

¥
Paras goen Frogram
dar Perell o san

Gambar 2. Tahapan Metode Waterfall

1. Analisa Kebutuhan
Pada tahap ini penulis melakukan analisis kebutuhan terkait pelaksanaan konseling siswa di SMK
Negeri 1 Bengkulu yang berlangsung selama ini.

2. Desain Sistem
Desain sistem dirancang dengan mengembangkan aplikasi konseling siswa di SMK Negeri 1
Bengkulu sesuai dengan kebutuhan yang telah diidentifikasi.
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3. Penulisan Kode Program
Setelah sistem dirancang, tahap berikutnya adalah penulisan kode program. Kode ini berfungsi
untuk menerjemahkan desain sistem ke dalam bahasa yang dapat dipahami oleh komputer.

4. Pengujian Program
Program diuji setelah proses penulisan kode selesai. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan
apakah aplikasi chatbot bimbingan konseling siswa di SMK Negeri 1 Bengkulu telah berfungsi
dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan

5. Penerapan Program dan Pemeliharaan
Tahap ini adalah langkah terakhir, di mana aplikasi chatbot bimbingan konseling siswa di SMK
Negeri 1 Bengkulu yang telah dikembangkan dilakukan demo program serta pemeliharaan rutin
untuk memastikan stabilitas aplikasi tetap terjaga.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Program
Aplikasi chat bot bimbingan konseling siswa di SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL serta webhook connection. Pada
aplikasi ini terdapat 2 antarmuka sistem yang dapat diakses, dimana admin dapat mengakses
melalui web dan siswa dapat mengakses melalui telegram.
1. Admin
Admin  dapat mengakses web melalui browser internet dengan link url
https://bkchatbotsmkn1bkl.site/. Adapun antarmuka aplikasi bimbingan konseling siswa di SMK
Negeri 1 Kota Bengkulu dari sisi admin, antara lain :
a) Login
Merupakan antarmuka aplikasi yang memiliki proses otentikasi user, dengan cara
memasukkan username dan password yang benar pada field yang disediakan. Adapun
antarmuka login seperti Gambar 3.

SOrUR { e @y e

Gambar 3. Login

b) Menu Utama
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin jika berhasil melakukan login.
Pada menu utama tersebut terdapat beberapa sub menu yang dapat diakses yaitu input data,
output data, dan logout. Adapun antarmuka menu utama seperti Gambar 4.

o fearat Deang D Faaman Ve, Lama AStrar sty

L & A Yy A

Gambar 4. Menu Utama
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¢) Input Data Masalah
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin untuk mengolah data
masalah dengan cara menyimpan, mengoreksi serta menghapus data masalah. Adapun
antarmuka input data masalah seperti Gambar 5.

Gambar 5. Input Data Masalah

d) Input Data Gejala
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin untuk mengolah data gejala
dengan cara menyimpan, mengoreksi serta menghapus data gejala. Adapun antarmuka
input data gejala seperti Gambar 6.

Gambar 6. Input Data Gejala

e) Input Data Solusi
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin untuk mengolah data gejala
dengan cara menyimpan, mengoreksi serta menghapus data solusi. Adapun antarmuka
input data solusi seperti Gambar 7.

Gambar 7. Input Data Solusi
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f). Input Data Rule
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin untuk mengolah data rule

dengan cara menyimpan, mengoreksi serta menghapus data rule. Adapun antarmuka
input data rule seperti Gambar 8.
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Gambar 8. Input Data Rule

g) Input Data Siswa
Merupakan antarmuka aplikasi yang dapat diakses oleh admin untuk mengolah data siswa

dengan cara menyimpan, mengoreksi serta menghapus data siswa. Adapun antarmuka
input data siswa seperti Gambar 9.
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Gambar 9. Input Data Siswa

h) Output Rekapitulasi Konseling Siswa Per Tahun
Merupakan antarmuka aplikasi yang menampilkan informasi hasil rekapitulasi konseling

siswa per tahun. Adapun output rekapitulasi konseling siswa per tahun seperti terlihat
pada Gambar 10.

@ SMKN 1 KOTA BENGKULU i
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Gambar 10. Output Rekapitulasi Konseling Siswa Per Tahun

i) Output Riwayat Konseling Siswa
Merupakan antarmuka aplikasi yang menampilkan informasi hasil riwayat konseling siswa.
Adapun output riwayat konseling siswa seperti terlihat pada Gambar 11

Parameler Rivwayat Konseling Seswa
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Gambar 11. Output Riwayat Konseling Siswa

j) Output Laporan Pengaduan Siswa Per Bulan
Merupakan antarmuka aplikasi yang menampilkan informasi hasil pengaduan siswa yang
direkap per bulan. Adapun output laporan pengaduan siswa per bulan seperti terlihat pada
Gambar 12.

Tolp. Fam. pO7BE} B4TPET Pow-od | gl b ieetven. o088
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Gambar 12. Output Laporan Pengaduan Siswa Per Bulan
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2. Siswa

Siswa dapat mengakses aplikasi chat telegram melalui bot telegram yang telah dibuat yakni
dengan chat_name : chatbotkonseling. Siswa dapat melakukan chat untuk mendapatkan info,
melakukan registrasi, melakukan konseling serta melaporkan kejadian yang terjadi di lingkungan
sekolah dengan beberapa perintah yang telah ditetapkan, antara lain :
a) Start/ Mulai
Siswa dapat memulai chat dengan chatbotkonseling dengan klik tombol start pada telegram,
dan secara otomatis sistem akan membaca pesan start/mulai tersebut dan chatbotkonseling
akan membalas pesan tersebut dengan memberikan informasi seperti terlihat pada Gambar

< ‘ chatbotkonseling
Z November
/s1arnt g4 ug o

Halo hedeh, Selamat Datang Di Aplikasi
Chat Bot Konseling Siswa DI SMK
Negeri 1 Kota Bengkulu. Silakan ketik
perintah nfo untuk melihat informasi
Bimbingan Konseling

Gambar 13. Start / Mulai

b) Info

Siswa dapat mengetahui informasi bimbingan konseling melalui telegram dengan perintah
/info, dan secara otomatis sistem akan memberikan informasi yang berkaitan dengan
bimbingan konseling, seperti terlihat pada Gambar 14.

Informasi Bimbingan Konseling
Sebagai Berikut : Anda harus registrasi
terlebih dahulu dengan perintah

Anda dapat melakukan
konseling dengan perintah /
Anda dapat melaporkan kejadian
dilingkungan sekolah dengan
perintah /laj

Gambar 14. Informasi
C) Registrasi

Siswa melakukan registrasi melalui telegram dengan memberikan perintah /registrasi, dan
secara otomatis terdapat feedback yang mengharuskan memasukkan nisn, nama dan
kelas sesuai dengan format penulisan. Kemudian siswa memberikan nisn, nama, dan kelas
dan sistem melakukan verifikasi terhadap data tersebut pada database. Jika data siswa
tersebut sesuai atau sama dengan yang terdapat di database, maka akan menampilkan
pesan berhasil seperti Gambar 15. namun jika data siswa tersebut tidak sesuai atau sama
dengan yang terdapat di database, maka akan menampilkan pesan gagal seperti Gambar
16.
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Gambar 15. Registrasi Berhasil

REG|0084570777|Khrisan|X| g9.00

Maap Chat ID Sudah Digunakan Oleh
Siswa Lain. Silahkan Menggunakan
Akun Tele Yang Lain Untuk Registrasi.

Gambar 16. Registrasi Gagal

d) Konseling
Siswa dapat melakukan bimbingan konseling melalui telegram dengan perintah /konseling,
dan sistem akan secara otomatis menampilkan basis pengetahuan gejala yang harus
dipilih oleh siswa melalui format yang telah ditentukan, kemudian menampilkan informasi
hasil konseling melalui link url yang dapat diakses siswa dengan Klik link tersebut. Adapun
rancangan proses bot telegram pada bimbingan konseling seperti terlihat pada Gambar
17.

<« ‘ chatbotkonseling

GO3 | Tidak masuk sekolah tanpa izin?

Y 1010 w2

GO4 | Sering tidak masuk sekolah?

Tes 1020 o

GOS | Terpengaruh oleh ajakan teman
yvang membolos?

Y 1027w

GOG6 | Sering keluar pada jJam pelajaran
tertentu?

T 10:28 o

GO7 | Minat belajar yang rendah?

Tes 028 v

Maaf, Format Penulisan Anda Salah

NO 020

Maaf, Format Penulisan Anda Salah

Gambar 17. Konseling
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Pada Gambar 17 tersebut, terdapat 2 hasil blmblngan konseling yang dlbenkan oleh
sistem sesuai dengan kondisi dari analisis jawaban yang telah diberikan pasien, seperti
terlihat pada Gambar 18.. dan Gambar 19.

Terima kasih telah manjawab semua
pertanyaan. Dari hasil jawaban yang
anda berikan, sistem kami tidak
menemukan masalah dari konseling
ini, untuk tidak dapat memberikan
solusi yang terbaik.

Apakah anda ingin melakukan
konseling kembali ? Jika ya ketik /
konsultasi untuk memulai kembali
konsultasi.

Gambar 18. Jika Hasil Bimbingan Konseling Tidak Ditemukan Masalah

Terima kasih telah manjawab semua
pertanyaan. Dari hasil jawaban yang
anda berikan, sistem kami menemukan
masalah dari konseling ini, untuk
melihat hasil kosultasi tersebut,
silahkan klik link berikut §

Gambar 19. Jika Hasil Bimbingan Konseling Ditemukan Masalah

Pada Gambar 19. bagian akhir dari konsultasi, sistem akan memberikan link yang dapat
diakses untuk melihat hasil diagnosa dari bimbingan konseling yang dilakukan dengan
memilih gejala sesuai format penulisan. Adapun hasil diagnosa bimbingan konseling
seperti terlihat pada Gambar 20

Gambar 20. Hasil Diagnosa Bimbingan Konseling (Penerapan Metode Naive Bayes)
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Pada Gambar 20. tersebut akan menampilkan hasil diagnosa bimbingan konseling melalui
tahapan Metode Naive Bayes. Kemudian siswa dapat melihat output dengan klik tombol
lihat output, dan akan menampilkan output laporan hasil konseling siswa seperti
Gambar21.

PEMERINTAM PROVINS! DINGKULY
DINAS PENDIDIXAN DAN KEBUDAYAAN PROVINSI BENGKULY

Y# SMKN 1 KOTA BENGKULU /%

Istan jati No, 41 Kelurahan Padang Jati Kota Bengkulu
Tolp, Fax, (0736) 347787 Pos-«l : skmnd_ bkl @yahoo.co.ld
Laman @ http//sminlbenghulu.sch.id

Output Hawil Konsehng Sivwe

Tdai Bayes Masalah

Gambar 21. Output Hasil Konseling Siswa

e) Laporan
Siswa dapat memberikan informasi berupa laporan pengaduan kejadian yang terjadi di
lingkungan sekolah melalui perintah /laporan. Kemudian siswa mengetik format laporan
dengan cara LAP|isi laporan. Adapun proses bot telegram pada laporan kejadian seperti

terlihat pada Gambar 22.

/laporan ,g.53 o
Silahkan laporkan kejadian yang terjadi
di Sekolah dengan format ketik LAP|
<isi laporan>

LAP]Budi bolos sekolah dengan

memanjat tembok sekola ;6.4 o

Terima kasih.. Laporan akan segera
ditindaklanjuti

Gambar 22. LaporanHasil Pengujian
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode black box, yaitu dengan menguiji
form input data yang terdapat pada aplikasi sistem pendukung keputusan pemberian bantuan
kepada nelayan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Bengkulu.

Tabel 1. Hasil Pengujian Metode Black Box

No. Komponen | Rencana Pengujian Hasil Pengujian
Yang Diuji
Memasukkan username dan password | Sistem berhasil menerima akses
yang benar login dan menampilkan menu
1 Login utama administrator
Admin Memasukkan username atau password | Sistem berhasil menolak akses
yang salah login dengan menampilkan pesan
kesalahan
Menambahkan data masalah baru yang | Sistem berhasil menyimpan data
belum ada di database masalah yang belum ada di
5 Input Data database
Masalah Menambahkan data masalah baru yang | Sistem berhasil menolak
sudah ada di database menyimpan data masalah yang
sudah di database
Menambahkan data gejala baru yang | Sistem berhasil menyimpan data
Input Data belum ada di databasep gejala yang belum ada di database
3 Gejala Menambahkan data gejala yang sudah ada | Sistem berhasil menolak
di database menyimpan data gejala yang sudah
di database
Menambahkan data solusi baru yang belum | Sistem berhasil menyimpan data
Input Data ada di database solusi yang belum ada di database
4 Solusi Menambahkan data solusi yang sudah ada | Sistem berhasil menolak
di database menyimpan data solusi yang sudah
di database
Menambahkan data rule baru yang belum | Sistem berhasil menyimpan data
ada di database rule yang belum ada di database
Input - Data Menambahkan data rule yang sudah ada di | Sistem berhasil menolak
> | Rule database menyimpan data rule yang sudah di
database
Menambahkan data siswa baru yang belum | Sistem berhasil menyimpan data
ada di database siswa yang belum ada di database
6 Ir.1put Data "\1enambahkan data siswa yang sudah ada | Sistem berhasil menolak
Siswa di database menyimpan data siswa yang sudah
di database
Registrasi siswa melalui telegram dengan | Sistem chatbot telegram berhasil
perintah /Registrasi menerima pesan sesuai dengan
7 | Registrasi perintah  yang diinginkan dan

mengirimkan pesan balasan secara
otomatis
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Melihat informasi bimbingan konseling | Sistem chatbot telegram berhasil
melalui telegram dengan perintah /Info menerima pesan sesuai dengan
8 | Info perintah yang diinginkan dan
mengirimkan pesan balasan secara
otomatis

Melakukan bimbingan konseling melalui | Sistem chatbot telegram berhasil
telegram dengan perintah /konseling dan | menerima pesan sesuai dengan

Bimbingan . . . . ) —
9 Konseling memilih gejala dari basis pengetahuan | perintah yang diinginkan dan
gejala yang diberikan oleh sistem mengirimkan pesan balasan secara
otomatis
Metode Menjalankan hasil diagnosa melalui metode | Sistem berhasil memproses
10 | Naive naive bayes untuk mengetahui masalah | diagnosa bimbingan konseling dari
Bayes dari bimbingan konseling pilihan gejala yang dikirim oleh

siswa secara otomatis

Berdasarkan pengujian black box yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa fungsionalitas
dari aplikasi berjalan sesuai harapan dan aplikasi mampu menampilkan hasil bimbingan konseling
yang dilakukan melalui chat bot telegram melalui Metode Naive Bayes.Selain itu dilakukan
pengujian menggunakan alpha testing, dimana responden yang digunakan sebanyak 6 orang yang
terdiri dari 1 Guru BK (Bapak Wanjoyo, S.Pd) dan 5 Siswa/i (data terlampir).

Dari hasil pengujian alphat testing tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi chat bot
telegram ini cukup membantu dalam bimbingan konseling siswa dan akan digunakan oleh SMK
Negeri 1 Kota Bengkulu sesuai keperluan. Dan aplikasi ini diperkenalkan pada siswa dengan
penyampaian langsung oleh guru bk di setiap kelas.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari pembahasan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Aplikasi Chat Bot Bimbingan Konseling Siswa di SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dapat diakses
secara online, dimana terdapat 2 antarmuka yaitu berbasis web yang diakses melalui link
https://bkchatbotsmkn1bkl.site/ dan berbasis chat bot yang dapat diakses melalui telegram
dengan akun bot @chatbotkonseling.

2. Aplikasi Chat Bot Bimbingan Konseling Siswa di SMK Negeri 1 Kota Bengkulu dapat
mempermudah serta membantu siswa dalam melakukan konseling siswa melalui aplikasi chat
bot sehingga diketahui permasalahan yang dialami.

Selain itu aplikasi ini dapat mempermudah siswa dalam mendapatkan informasi bimbingan
konseling, melakukan bimbingan konseling, dan juga melaporkan suatu temuan kejadian yang
terjadi di lingkungan sekolah SMK Negeri 1 Kota Bengkulu.

3. Terdapat beberapa fitur chatbot yang dapat digunakan yang terdiri dari informasi bimbingan
konseling, melakukan bimbingan konseling, melaporkan suatu kejadian di Sekolah. Fitur-fitur
tersebut dapat diakses oleh siswa melalui telegram dengan mengirim perintah terhadap pesan di
telegram, kemudian perintah pesan tersebut terkirim ke server dan akan dilakukan sinkronisasi
untuk mengirimkan balasan pesan ke siswa sesuai dengan perintah pesan yang dikirim siswa.
Konektivitas ini menggunakan webhook connection yang memungkinkan data terkirim otomatis.

4. Berdasarkan konseling yang dilakukan melalui chatbot telegram pada siswa, diperoleh hasil
bahwa sistem dapat membalas pesan secara otomatis sesuai dengan format perintah pesan
yang dikirim oleh siswa melalui telegram, dan sistem dapat membantu memberikan informasi
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ha5|l dar| konsellng sesuai dengan basis pengetahuan geJaIa yang dirasakan oleh siswa melalw
format perintah yang telah ditetapkan pada sistem

5. Berdasarkan pengujian black box yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa fungsionalitas
dari aplikasi berjalan sesuai harapan dan aplikasi mampu menampilkan hasil bimbingan
konseling yang dilakukan melalui chat bot telegram melalui Metode Naive Bayes.

6. Berdasarkan hasil pengujian alphat testing tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi chat bot
telegram ini cukup membantu dalam bimbingan konseling siswa dan akan digunakan oleh SMK
Negeri 1 Kota Bengkulu.

Saran
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka penulis menyarankan :
1. Untuk menggunakan aplikasi ini sebagai alternatif bimbingan konseling yang dapat dilakukan
oleh siswa melalui bot telegram..
2. Untuk penelitian selanjutnya agar dapat menambahkan beberapa command/perintah lain pada
bot telegram, dan juga dapat terhubung atau terkoneksi dengan whatsapp untuk melakukan
bimbingan konseling.
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