Application Of Importance
Performance Analysis Method
In Measuring Satisfaction Level
Students On Learning In School

by Jurnal Media Computer Science

Submission date: 14-Aug-2022 09:30PM (UTC-0400)

Submission ID: 1882534445

File name: 16._David_Tri_Julian,_Herlina_Latipa_Sari,_Jhoanne_Fredricka.pdf (943.3K)
Word count: 4703

Character count: 30524



Qe

JLIHI‘JJ"A.L |

MEDIA [I]HI]I.ITEH 5[IEH[E

Application Of Importance Performance Analysis Method In
Measuring Satisfaction Level Students On Learning In School

Penerapan Metode Ipa (Importance Performance Analysis) Dalam
Mengukur Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Pembelajaran Di
Sekolah
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PEMDAHULUAN

aﬂ.ﬁum teknalagi telah mermbarkan sumber (feseurces] informasl dan kemunikasl yang
armal luas daf apa yang telah dimdliki mandsia. Dergan adarya teknslegl informeasi dapat
memperrnudah dalarn mendapatkan InTarrmesl athu apapun yang dibutulken dengan cepat dan
efigien. San ini teknologl inlormasi telsh diterapkan oi berbagai bidang wakni pemerirtahan,
isan, militer, kesehatan, pendidikan dan lein-kin,
ng-undang Republik Indonesia Momar 20 Tahun 2003 fencang Sistemn Pendidiken Masional
menyatakan hatuwa pendidikan adalah wsaha sadar dan terencana untuk mewujudian suasana
belajar dan proses pembelsjaran agas pesena didik secara aktil mengambanghan potensi divings
untuk memdiki kekuatan spiricual keagamaan, pengendatian dirl keprbadian, kecerdasan, akhlak
i, Eu keterampdan yang diparukan dififya, masyarahar, bangsa dan negara.
ah satu masalah utama dalam pembelajaran o sekolah saat ini adalah masih rendahoya
daya serap aleh sigwa hal ini merupakan hatd dar proses pembelajaran yang masih bersilat
korvensional atau yang lebif dikenal dergan teacher centered. Salah satu sekolah yang masih
menggunakan model pembelajaran inl vakni Sh& Pelita Eesih yang merupakan sekolah swasta vang
terdapat di Kota Banpkulu.
Selama ind prodes pernbelajaran di SMA Peiita Kasibh sering memboat siswa merasa jenub dan
kurangnya permahaman serta penguasaan materi yang telan diagjarkan. Hal ini membuat pihak
eknlab Khufugnga guea haces melakukan analisis untuk mengetahoi lingkal kepliazan Sised
tarhadagp sistem pernbelsjaran setiap semestermya, Mamun keadala yang teradi adafah SMA Palita
Kasih belum memidki suate wadah yang dapat membantu sswa untuk memberikan penilaian
terkait dengan kepuasan pembalajaran di sekolah yang sedang berlangsung per semaster
Cch karena itu, untuk membantu proses penilalan kepuasan siswa terscbut maka dbangun
suatu aplikasi yang dapat mempermudahy siswa dalam memberikan penilaian. Hasil penilaian yang
talah diberkan oleh sowa, akan di analss agar dapat diketahul tingkat kepuasan siswa terhadap
pernbelajaran di sekedah.
Penelitian terkailt oleh (Lubis, et al, 20200 yang berjwdul tentang Aplikasi Pengukuran Tingkat
Kepuasan hahatiows gerhadap Layanan akadernik hMenggunakan Rietode 184 [Importance
Perfarmance Arabesis), Tujuan darl penefitian ind yamu untuk mengesur tingkat kepuasan pelayanan
=Er1a mengukur tngkat Kesesuaian untuk mengetabul seberapa besar Mabasiswa mersa puas
terhadap kinerja Universitas. Hasil penelitian yang diperoleh yaite sistem aplikas pengukuran
tinghat kepuasaan mahassya terhadap layanan akademik dapat diselesaikan dengan Metode
imporance Ferformance Analysis (IFA} dan kuisioner inl dapat meny=esatkan mater mengenal
atribut kampes, fasilicas kampus, materd mata kulish dan sEem pengajaran deosen kepada
rahaiswa dengan metode Imgorance Pedormance Analysis (IPAL
Penelitian terkait aleh [Syahpatra, et al, 205 yang berjudul tentang Penerapan hbebooe
pee Parformance Aralyed (IPA} Untuk Mengubue Kealtas Sicterm Infermasi Ulangan Harian,
ujuan peneltian ind yaite un ergetahul kualitas darl sistemn Informast slangan baclan, Hasl!
penelitian yang diperoleh yams Pengukuran kualitas kinerja Setam Informas! Lilangan Harlam Shta i
4 Padang yang dprosas menggunakan metode importance Parformanoe Analysis (IPA} secara total
berada pads level antara 52% - G8% yaita 5T.00% dan dengan kategor finerja yailu Cukup Baik,
Penelitian terkait oleh [4githa & Febrian, 20200 yang berjedul Anaisa Kepuasan Mahasiswa
Terhadapg  kegiatan Belajar Mengajar Dd Program Studi | Infarmatiks Universitas Mataram
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Mengpunakan Meiode Importance Performance Bnalysis. Tujuan pensalitizn inl yaid wniuk
menge:ahn' kepuasan mahasiswa terhadap kepgiatan belaar mengajar. Hasil peselitian yang
dipersieh jawaban kiesioner WMean Opinian Score oleh Semua Upe perggang dengan persentase
raka - rata jawaban kuesioner kategor Good adalah 9ELE1 %, dapat disimpulkan babwa sistem ini
barguna bagi PSTI untuk melihat tingkat kepuasan mahasisya terhadap proses belajar mengajar
vang terdopat di P5TI,

Darl beberapa penalitian yang terkalt diambil dar jurmnal, dapat diketahul bahwa Metode
Importance Performace Analysis mampu menganalisis data penilaian untuk mengukur tingkat
kepuasan serta tingkat kesesualan seberapa besar kepuasan tersebwt. Pada penetitian Ind dilakukan
pendekatan menggunakan Metode |PS (Imporance Performance Analysis) yang bertujuan uniuk
membantu menganalisis penllsian siswa terbadap permbelsjaran o S8 Peita Kesh, Metode IPS
memifiki kelebihan yaitu dapat mengnpekkan atribut yang perlu ditingkatkan ataupun dikurang
unituk Fertgetabioi ke puacan siswa terhadag pembelajaran di sekolah, dan melode inijuga mermiliki
pengukuran tingkat keseswalan untuk mengetahul seherapa besar siswa merasa puas terhadap
pembelajaran di sekolah, dan seberapa besar pihak sekolah memahaml apa yang diinginkan siswa
tarhadap pembelajaran vang telahdiberikandizsekalah

LANDASAN TEORI

Panerapaniim

Implamentasi adalah pelaksanaan atay penerapan, Implementas! suatu proses interaksi
@9)are suatu perangkat tujuan dan tindakan yang mampu unoek meraihnya IMusrifah, Z017)
Implementasi adalah suatu findakan atau pelaksanaan darl sebuah rencana yang sudah disusun
secare matang dan terpeding. Implernentasi bissanya dilakukan setelah peremcansan sudah
diangpap sempurria [Suleb, 20717]

Berdasarkan kedua pengertian di atas, dapat disimpulkan babwa implementati merupakan suatu
tahapan yang akan dilaksanakan sesisi denpgan prosedur yamg telah disusun secard Lerpering,
sesudi dengan urutan proses analisa yang telab dilakukan,

Metoda B Importapeg Ferformande Anaksi)

Matode IFa (dmpertance Perdformance Anaksis) marupskan suatu teknik penerapan Yang
mudah untuk mengatir atribut dan tingkat kepentngan dan tingkat pelaksanaan liu sendir yang
bergunageyiuk pengembanzan program pemasaran yang efekil {snggraini, e al, 2015)

Melsde Importance Perforrmance Analysis [IPA) digenakan urtuk melinat pogisi hasil plot antars

raba=rata skor kinerja (xf) pada sumbu-x dan rata-rata skor kepentingan (vl pada sumbusy dadam

diagram kartesius yang dibag ke dalam empat kuadran Dalam menentukan kategasi P8, Tedehih

dahulu ditentukan nigpax dan y sebagai pembatas untuk masing-masing kuadran {Lubs, ot al, 20200
fdetode P4 (Impartancs Performands Anaksss) ini pertama kali diperkenalkan aleh Martilla

dan James Tahun 1977 bertujuan unfuk hubungan antara persepsi konsumen dan

prioritas peninghatan kualitas produkijesa. Importance Performance Analysis slau Analisa Tingkat

Kepentingan dan kinerjafkeplasan pelanggan merupaksn metode analsi tingkat kepuasan

korgumen berhadap suatu produk barang/jaza (Fajr, et al, 2019).

Adapwn Tahapan dan Metode P4 antara lain ;

Arcgkel peniladan

Mencari nilal rata-rata tingkat kinerja dan tinghat kepentingan/arapan

Untuk setiap faktar vang mempengaruhi kepuasan digunakan remus sebagai berikout @

e EER | oY= _ N LT

Camana ;

M = skor rata-rata tinghkat kinerja

¥ = shoor rata-rata ningkat kepentingan/harapan

r = jumilah responden

Wencan nilal tingkat kesesuaan responden
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Untuk reaganalicic dats yang diparsleh digunakan Metade lmportance Pefarmace Analysis
'ﬁEr'lgdl'I TUATHIS !
Thi=X_M | A 100% 20

[imana ;

Thi = fingkat kesesuaian responden

MW = sk rata-rata tingkat kinerja

W = shoor rata-rata tlingkat kepentingantharapan

Pada Metade IPA {Impartance Pedarmande Analysis] i, respandan difints Gntue msnilsl Shgkst
kepentingan dan kinefa perusahaan, hemuodian nilal rataorata tingkal kepentingan dan Knara
tersebut danalisis pada Importance-Performance Matrix, vang mana sumbu < mewakili persepsi
sedanglan sumbu y meswakil harapan.

ﬁﬂ'ml.'ﬂhﬂﬁlﬂn 2010

mMirosoft Wiswal Soudso adalah ssbuah lingkungan pengembangan terpadu [IDE} dani

Microsaft. Hal Ini dipunskan L:nm mengernbangkan program kemputer entuk Sisbem operasi
Microsnfl Windows superfarnil, Serta Situs wels, aplikasi web dan layanan wels Visual Stidio
mengiunikan Microsoft Platfanm dalam pengembangan perangk! |unak depert AP Windows,
Windows Forms, Windows Presentation Foundation, Windows Store dan Microsoft Siheright
(Alazing. 2018)
E] Pemragraman Microsoft Visual Studio AD MET dengan MET Framewask 4,005 terbaruy
adalah schuah patform untuk membangun, menjalankan dan meningkatkan gererasi bnjut danl
aplikasi terdisoribusl, ADD MET Frameawory meripa platfiorm terbans Lniwk pemiograman
Aplikazi Window berbasic Graphical User Interface (GUN dari Micresoft dalarm upaya meningkatkan
produktivitas permbustan sebush program Splikasi dan memungkinkan terbubams peluans wiak
menjalankan program multl dstem operas 2erta dapat mempeduss pengembangan aplikas dient-
sopder. O dalam visual bacic MET, cemua kelss yang tersedia dikelampokkan 8 dadam suatu
peEngorganisasan  vang disebat  dengan  mamespace.  Penggunaan  namespace 0l uniuk
mamudahkan pangelompokan kelas-kelas Abrary, Visual Basic WET mempunyal namespace system
sebagal induk dari namespace-Namespace yang l3nnya.

Dengan Visual Studio tu, dapat memboat jenis{enis aplikasi berikut ;

a. Aplikas) Windows, aplikasi yang mempuryai antarmuka sengan tombod, pndela. menu, woolbar
dan seterusrya, seperti Microsalt Werd atau Intermet Explacer.

b, Aplikasi Konsol, apikasi varg tdas mempunyai antarmuka dan banya menggunakan teks uniuk
berkomunikas dengan pengauna Blasanya aplikasi nl berupa [endela command atau jendela
Dxs)

. Component atau Class Librares, sebuah kumpelan topliool yeng dibuat uniuk menunjang
penparmbangan aplkas lannya
crosnft Wisusl Basic MET adaleh sebiah alat untuk mengermbangkan den membangun

wang bergerak o slas sistem MET Framewsrk dengan menggunakan bahasa BASIC. Dengan

menggunaican alat Ini, para programmers dapal membargun apdikasi WIndnrm:nrms, dyplikasi weby

berbasia ASPMET, dan jugs apliss command-ling. Dahass Visual Bazie MET sandin menganut
paradipma bahasa pemrograman berorientas  ohjek yang dapat dilibhat sebagal evolusi dar

Microsoft Visual Bagic wersi sebelwmngh yvang diimplemertagikan di stas NET Framessork.

FKonsep@erancangan Database

sis data menupakan gabungan Fle data yeng dibentuk dengan hubunganirelasl yang logls
dan dapat disnghapkan dengan catstan serta Bers@al independen. Adapun basis data adalsh
tempat berkumpulnya data yang saling berhubungan dalam suatu wadah [organisesiipenssahaan)
bermujuan agar dapal mempernudah dan mempercepal uniuk pemanggilan atau pernanfiatan
kembali data tersebut [Lubis, 2014},
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slstem basis data merupakan sebumpulan basis data dengan para pemakal yang rrlenguna-tan

hasis data decars BEriama-Sarma, personil yang merancang dan mengelala basi data, teknik-teknik

untuk merancarg dan mengelola basis dura serta sislem kompoter yang rendukungimya.

Fampanen utama penyusin Sisterm hadis data adalah perangkat keras, sistarm opésasi, badis data,

sistem pengelola basis data (DEMSL pemakal (Programmear, Wser mahin, user umdim, wser khisus)

(Pamunghias 204 7),

Sehagal satu kesatuan ixiiah, basi data [database| sendin dapat didetinizikan galam sgjumiah swdut

pandang seperti ;

a4 Himpinan kelomposk data (arsipl yang sating berhubungan yang dorgandsasl sedemikian rupa
apar kalak dapat dimanfaatkan kemiball dengan cepat dan mudah.

b, Humpulan data yang saling berhubungan yang disimpan secara bersama sedemikian rupa dan
tanpa pEngaiangan (redundans) yang tidek pedu, untuk memenuhi ber bagad kebutuban,

€. Kumpulan flefabel farsip yang saling berhulvengan yarg di@impan dalam media peryimpanan
clekiran,

Basis data Em laman arslp sesungguhnyd memiliki prinskp kerja dan ujuan yang sama. Prinsip

utamianya adalah pengaturan datadfarsip, Dan tujuan wtamanya adalah kemud ahan dan kacepatan

dalar pengambilan kembali datatarsp. Perbedaannya hanya leretak pada media penyimpanan

wang digunakan. jka lemar arsip menggunakan lemarl darl besi atau kayu sebagal medis

peryimpanan, makds bazis data menggunakan meda penyimpanan elekironic sepert cakram

maghetis,

Data Flow Diéagram
Data Flows Diagram {FD) adalah representas grafis yvang menggambarkan aliran infarmasi

dan perubahan beniuk dar data input ke outpur. Bentuk dasar dari Data Fliow Diagram (OFO), JUES
12ebagai grafik alicen dats afsu grafik gelernbung dBudiarma, 201 T)
ta Flene Diagrarn (OFD) adalabh sebepai alat permbuatan model yang mamungkinkan prafesional
sRtem uruk menggambarkan siElem debagal suatu jaingan proses fungsonal varg dilubungkan
antard S0l dengan yang lain berepa Alur dats, Bai¥ secars manUsl madpln Kempulerisag
(Lasmindasih, 2016}

Entity Relationship Dlagram

Modal data dengan disgram hubungan emitas (Emity Relatonship DiagranvER-D) adalah
suaru pemodelan barbasis pada persapsi dunla nyata yang mana terdin dan kumpulan objek daszar
yang disebut dengan endtas (aadty) dan hubongan Siantar objek-objeh bersebut dengan
menggunakan perangkat kenseptual dalam bertuk disgram. Sebuah entitos adalah chiek yang
dib dari ahjek yang lain aleh himpunan da strbut (Lebis, 201 6)
ERD {Entity Relationship Dagram) merupakan swatu diagram dalam bentuk gambar atou simbol
yang mengidentifikasi tipe dari entitas &i dalam suatu sistern yang divraiken dadam data dengan
atriputmya dan askan hubungan atau relagi di artara entitas tersebut (Budiarto, 2017
Entity Relaiorship Magram (ERD) merspakan teknik yang digonakan untulk memad eltkan kebutuban
data darl suaty organisasi, biasanya cleh Systern Analyst dalam ahap analisis persyaratan proyek
pengembangan sistem, Samentars seolab-olsh teknik diagram atau 31at peraga memberikan dasar
untuk desain database relasional yang rmendasan sistemn informasi yang dikernbangkan, ERD
bersama-sama dengas detall pendukung meripakan model dats yang peda gilicannga digunakan
sebagai spesifikasi untik database (Suprapie, 2001},

Flowchart

lowichart al:lalah reprasentasi secara simbolik dam suatu slgorima atsu prosedur wntuk
menyelesaikan suatl masalah, dengan rmenggunaken fowchan akan mermudahban pengeuna
melzkukan pengecekan bagian-baglan yang tertupakan dalam analisls masalah, di samping itu
Fowehart juga berguna sebagal lagilitas uniek berkomunilasi antaca permragram yang Bekerja
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dalarn tim suabu proyek. Flaswehart membants memahami urutanorutan |egika yang rumit dan

panjang. Flowchart membantu mengkomonikaskan jalannya program ke orang lain (bukan
ragrarn) akan lEhib modab (Santode & Marmalinag, 2017,
gan alir (flowchart} adalah bagian yang menggambarkan urutan instruksi preses dan hubungan
53U proses  dengan proses wang  lainm@a omenggunakan  simbolssimbed  terent,  Oalam
peEnpoperaslian Eomputer tanfama dalam proses pengolahan data terdapat beberapa simbol yang
disebul flawehart.

METODE PENELITIAN

Penelitian
piode penelitian vang digunakan pada penelitian ini adalal mstode waterfall, Dengan metade
wiaterfzll mampu melakukan analisa bertahap, Analisa kebutifhan digunatan untok mangetahul dari
kelernahan sistern yang lama, kemudian membaat desain dan rancangan tersebut dan dilanguetkan
dengan pembustan rancangan sistem baru yang mefputi hode-kode program, Setelsh sistem baru
selewai di ujikan sistern tersebut jika tidek sda wedslahan, maka sistem akan dilmplementasikan dan
perneliharaan sistern.

Tahap penelitian yang dilakukan akan digambarkan dengan diagram alir seperti gambar dbawah
int:

Gambar 1. Tahap penelitian

A= Kz ]

Desan Skaem |

1. Analise Kebutuhan
Analiza kebutuhan dilbkukan untuk mangetabul permasalahan sast inl di Sis Pelitg Kamh
Bengiuly dirasa pduak sghglah kesuliten Galam mengetalu tingkat kepuasan seea terbadap
pembelajaran di Sekolah. Cileh karena it dibutuhkan suatu sistem yang dapat memparmiudah
sekalah dalam mengetahul inlarmaci Hngkat kepuatan siswa.

2. [Dagain Sisram
Desain sistem dilakukan unfuk merancang sistem berdasarkan analisis kebutuhan vang belah
dlakukan, desain sistem meliputi, Data Flor Diagram, Enfity Relationship Nagram, dan
Ferantangan Apdikasl

3 Penubizan Kode Program
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satelah Desaln s=tem talah sesual maka Ianguah salagiumya yaltu menads Kode program
berdasarkan perancangan aplikasi vang 1elah dibuat pEmragraman yang digunakan
adalah Yisual Basic Met dan Database SOL Servar,
4. Pengujian Pragram
Pengujian program dilakukan uniek mengecek apakah fungsionalitas dari aplikasi sudah berjalan
seuai harapan, |ika belum, maka akan diakukan perbakan terlebih dabule sebelum diterapkan
ka Sakadah,
5 Penerapan Prograrn dan Pemeliburaan
Tahap ini merupakan labhap akhic dalam pemboaten sebush sistem, dimana aplbasi akan
duerapkan di sekolah dan dilakukan pemeliharaan secars berkala urbuk menjags stabilititas dari
aplikasi,

Hmﬁﬁcm dan Perangkat Lunak
Adapin PEFSNEMAE keras dan perangkal lunak yang digunakan dalam membuat aplikasi tngkat
kepaasan siswa terhadap pembelajaran di Sha Pelia Kasih Benghulu, antaralain ;
1, Perangkat ¥eras Hardwaral
A Laptop Acer
B Inted Core i3
£ Memary RAM 2GE
. Hardisk 500GH

2. Perangkat Lunalk {Sofovare)
4. Sistem Operas Windows B
B Wiswal Studio 3010
. S0l Server 200812
d. Crystal Report

Metode Pengumpulan Data
Melede pengumpulon data yang digunakan terdii dan 3 Metode yaite Observosl, Wawancara, dan
Srudi Fustaka,
a. Obs=rvasi
Obsareasi dilalukan dengan mendatangi SMA Pelita Kasih Benghulu untuk mongetahal proses
pengalahan data lingkat kepua2an sitwa terhadap pernbelajaran di sekalah.
b Wawhncara
Penulis melakukan wasancara dengan memberikan pertangaan-pertanyaan yang akan dibahas
kepada Bapak Bambang Sugiharta, AP MM selaku Kepala Sakedah 54 Pelita Kasih Benglulu
€. Svudi Pustaka
Penulis mengambil data dan perpustakaan yang berupa karya ilmiah, jurnal, buku-buky yang
Berkaitan dengan penehitian ini,
o, QuisionenAngket
Fenulis membserikan wutioner penilaian untuk mengukur tngkat kepuasan siswa terhadap
pembelaaran di soksah,

Medode Perancangan Sistem
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Analiziz Sistem Altual

ShiA Pelita Kasih yang merupakan sekolah swasta yang terdapat di Kota Bengkulu, Pembalsjaran di
Sekolah saat ini; sering membual siwa mersesa jenuh dan kurangnya pemahaman sera
penguasaan matan yang telah disggarkan. Hal ini meambuat pihak sekolah shususnya guru hares
malakukan snalisis untuE mengetabul tngkat kepuzean sigea terhadap sistem pembelajaran setiap
sermesternya. Mamun kendala yang terjadi adatah SMA Pelita Kasih Belurn rsmiiki sustu wadah
yang dapat merrbantu Sisws untuk memberikan penilaisn terkait dengan kepaadan pernbelajaran
yang sedang barlangsung per semester di sskolah,

Analisa Sistern Bary

Berdasarkan analiga sistern akiual yang telah dilakekan, maka perlu adanya pengernbangan pada
skram yarg selama ini 1elah berlan, agar dapat diketahul secara detall apa yang harus disenahi
atau diperbaiki pembelajaran di sekolah, Dalam membanty proses analisis sureei kepuasan, dalam
penelitian ini akan dilbkukan pendekatan menggunakan Metode P&, Dalam metoda 1P
{irmportarce Perlarmance Analysis) diperiikan pengukuran Dngkat kedesuaion untuk mengetahu
seberapa besar siswa merase puas terhadap permbelajaran i seholah, dan seherapa besar pihak
sekolah memahami api yang diinginkan siswa terhadap pembelajarsn yang telah diberikan,

a, Penerapan Metode (P&
Berdasarkan hasil diskus yang telah dilsbkokan dengan pihak sekalah, ddapetian 10 pertanysan
kuisiorer yang akan diajukan kepada siswa sebangak 18 orang siswa dengan daba responden

sebagai beikut
Tabel 1. Hasll Penerapan Penerapan Metode P4

|

- el vt i :

bty = SO T =l
gralisa kebutuhan dilakuekan Analisa  kabuiukan  dilakukan  untuk |
untuk miangeta b mengetahui permaszlahan saat ni di |
permasalahan ssat  ini di Sha Pelita Kesib Bengkule dimana pihak
A Pefita Kasih Bengkulu sokolah  kasulitan  dalarm mengetahui
dimana pihak sekolah tingkat kepuasan =i terkadap |
kesuliten dalam mengetahui pernbedsjaran di Sekolah. Odeh karena itu |
tingkat  kopueasan AL dbuluhkan suatu sistem yang dapal
terhadap mrn'l:d:lj:lr:ln di mempermudah serkolah dalam
Seholsh, Odeh  karema it mengetabui informasi tngkat keowasan
dibutuhikan SwWdtuy  Sislem Si5wa.

yang dapat memperrdah
sekolah dalam mengetahul
informas  tingkar kepuasan

CISUE

1 - - - . - - Dﬁﬁns.stbm ]- anun - - - — - LT
Desam sistem dilakukan [Iesan sisterm dilakkan Ltk
untuk  merancang  sEtEm merancang sistem bordasarkan analisis |
berdasarkan anallsls kebutuhan yang telah dilakukan desaln |
ketigtuwhan yang  telah slstem melipugy, Data Flor Diagram, Entity
dilakukan. desain sastem Ralationzhip Diagram, dan Perancangan |
meliputi, Data Flor Diagram, A plilesi

Entity Relationship Diagram,
_dan Perancangan Aplikasi
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Penulisan k.-ndl' Frngr.lm

8 YA

a

Setalah Dessin sistem telah
sesual, maka  langkah
selanjutrya  yaibu  menulis
kode program  berdasarkan
PErancangan aplikesprwang
alah dibua 5B
pemragraman g
digunakan  adalah  visual
Basic Metdan Datzbhase S0L
Server.

4,

Pergliian program dilakskan
untuk  mengecek  apakah
fungsionalitas dari  aplikasi
sudaf.  berjalan sesial
harapan, Mka belum, maka

Panmia.r- F-r;:ra;ram

!

Setelab Deszin sist=m telah sesuai, maka |
langkah selanjutrya yattu menutis kode |
program  berdasarkan pera gan |
aplikasi yamg telabh  dibuat. Bakasa |
permiograman yang diganakan  adalah |
Visuasl Badc Nel don Daiabase SOL
Server.

Pengifian  grogram  dfskekan  uniek |
mengecek  apaksh  fungsionalitas darn |
aplikasi sudabk berjalan sesimi hﬂﬂpﬂl‘l.g
Jika belurm, maka akan  dlakukan |
pernalkan  tedebih  dabudu  sebelum |

akan dilakukan perbalkan diterapian ke Sekolah,
tevbehih dahule  sehedum
diterapian ke Sekolah.
5 Fencrapan Program dan | 5

Permeliharaan
Tahap &ni merupakan tahap Tahap ini merupakan 1ahap sthi dalam |
skhir  dalzn  pembuatan permbuatan  sehuah  sistern,  dimana |
sehiah  ststern,  dimana aplikasl akan diterapkan di sekolah dan |
aplikasl akan ditempkan @i gilakakan pemeliharaan secara !:lerl-:ala:
srkolah dam  dilakukan wntuk menjaga stabilititas dan aphikasi.
pemelibarzan secam barkala
untuk menjaga  stabllitias
ari aplikasi.
1.3, Perangkat  Keras  dan | 3.3,

Perangkat Lunak

Adapuen perangkat keras dan Adapun peranghet keras dan peranghat |
peranghat lumak  yang lumak yarg digunakan dalam memboat |
digunakan dalam membust aplikasi fingkat kepuasan siswa terkadap |
aplidasl  timgkat kepuasan pembelajaran o SMA Peita  Kasih |
S50 terhadap Bengkulu, antara lain |
pembelajaran di SMA Pelita
Kassh Benghulu, antara lain -
1 Perangkat Eoras | L

|Herdweare|
a. laphap Acer a.
. Inhll I'_'nu'm! b.
L. Memm FLﬁ.M 2GE C
&, Hardisk 500G B d,
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Hasil dan Pembahaszan

Aplikasi mengukur tngkat kepuasan siswa rerhadap pembelsjaran di SMA Pelta Kasih Bengkuiu
digunakan unmik mambantu pihak sekolah dalam mengatahul tingkat kepuasan Higas par camestar
per tahun ajpran berdasardkan isian form suisioner vang telah dilaluban siswa. Dalam menguior
tngkat kepuasan terseban, pada apiikasi welah diterapkan Metode [FA (mponanie Perlormance
Anabgii] wang digunakan unbuk menari Ongkar ketesuaian responden berdasarkan  tingkat
kepenti dan tinghat kepuasan yang telah diberikan oleh siswa.

Aplikasl menpulkus tingkat kepuasan sissa terhadap pembelajaran di KA Pelita Kasih Benghotu
gyust manggunakan banaza pemragraman Visusl Basic Wet Adspun sntarmuka dan apbkasi
mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap pembelajaran di SkA Pelica Massh Benghulu, antasa Lain:

Login 29
Merupakan antarrmuks aplikasi Eengukm tinpkat kepuasan siswa terbadap pembelajaran di Shis

Pelita Basih Bengkulu yang digunakan uniuk memnbatast akses perggunaan aplikasi malahe
username dan passward yang digunakan. Cleh karena iu, agar dapat mengakses seluruh fitur pada
aplikas! maka dbutuhkan usermame dan password yang benar,

Merppakan form yang dgunaskan untuk mengelab data keteria dengan mengsl ekl yang elab
disediakan pada form, Proses pengolahan data dapat dilabukan dengan cara menambah,
mengareksi, serta menghapus data kriteris. Data keiteria ini dijadiken ssbagad parameter dalam
mambarkan penilalan pada masing-masing karyasan.

Form Input Data Karyawan

Menu Liarma

Merupakan antarrmrka aphkas) mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap pembelagaran di Skis
Pelita Hasih Bengkulu yang memiiki beberapa sub menu dengan fungsi berbeda Geda untuk dapat
diaksas olehadmin.

Input Data Stewa

Merupakan antarmuka aplkas) mangukur tingkar kepuasan siewa weradap pem bela@aran di W48
Pelita Kasih Bergkulu yang digunakan untuk mengelola data sisva setap kelas yang berd apat &
sgkolah, Pengelolaan data siswa dapat diakukan dengan menambah, mengoreks), sera menghapus
data siswa.

Input Data Pertamyazn

Merupakan antarrmeka aplkasi mangukyr tingkat kepissan skbwa terhadap pembelagaran di SMa
Pelits Kesik Bengkiulu vang diganaken untuk mengelols data pertarmaan yang skan didjukan sebaps
kuisioner siswa. Pengelolaan datz pertanyaan dapat dilakukan dergan menambah, mengoreksi,
Lerla menghapus data pertaryaan

Input Data Penilalan Kulslones

Merupakan antarmmska apikasi mangukur tingkat kepuasan siowa ternadap pembelajaran di S8
Pelita Wasih Benghulu yang digunakan umiuk mengelola data peniaian kuisioner yang talah
diberikan skwa. Pengelolaan data siswa dapat diakukan dengan menambah, mengoraksi, sera
manghapus data perilalan kusioner

Analisa Metode IPA
Merspakan antarrmuaka apikasi mengukas tingkat kepuasan siswa terbadap pembelajaran di SMA

Pelita Kasih Benghkuelu yang digenakan untuk menjalankan proses analisis Metode IPA agar dapat
diketabul tngkat Kepuasan siswa tersebu. Proses analisa dilakukan beradasrkan sermester dan
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tahur ajaran yang dipilinh, dimana tahapan dilakukan dangan rnenganemte nila  tingkat
kepentingan, tingkal kepuasan, kemudian baru mengid entilizasi nilai tngkat kesasuaian responden
(Txil.

Output Hasil Kepuasan Siswa Terhadap Sistem Pembedajaran Di Sekolah Per Semester Par Tahun
Ajaran

Merupakan cutput yang menampdkan informasi hasil kepuasan siswa ferhadap  sisiem
pembelajaran di Sakolah per semester per tabun ajaran yang talah dipdliib,

Merepakan form yang digemakan untuk mengoiah daca kanawan dengan mengisi figd yang telah
disadiakan pada form. Proses pengolahan data dapat dilakukan dengan cara menambah,
mengareksi, 2erna menghapus data karyawan, Sdapun faren input data karyawan

KESIMPULAN DAMN SARAN
Kesimpulan
Berdagsarkan hasd dar pembafuasaen dan pengujian yang telah dilskokan, maka dapat disimpuiian
bahwa;

1. Aplikasi mengukur tingkas kepuasan siswa terhadap pembelsaran di SMA Pelita Kasih Benghuiy
dibuat mengaunakan bahasa pemrograman Visud Basic Ket dan Database S0L Server 200812,

2. Aphikas dapat membenkan informasl hasil pendaian kepuasan siswa terkadap pembsalajaran
setlap semester per tahun ajaren melalul pendekatan Metode IPA (Importance Perdarmance
Bnalysis)

3. Berdasarkan penilaian kuicioner dasi 18 orang s@wa pada Semedter Genap Tahun Ajsren
202 1022 diperoleh rata-rota tinghat kesesuaion responden (TH) 521.50% dan menenjuklkan
tingkd Eepuasan sisa tertuadap pernbelajatan di sekolah siswa merrea sangal puas,

4, Bardasarkan hasil pergujian yang telah dilakukan, aplikasi mengubur tingkat kepuasan seea
terhadap pembelaaran d 508 Pelta Kash Benghulu berhasil memberikan informasi tingkat
kBpuasan siswa per semester per tahun ajaren, serta fungsional darl aplikast telah berjalan
sedini dergan yang dikarapkan.

5. Berdasarkan hasil kuisioner pengujian tersebut, diperaleh babwa aplikasi dapat membaniu
sekolah dalam memberdan informasd ingkat kepuiasan Siswa per sernester per tabun agaran.

Saran

Berdasarkan penaiitian yang penulis lakukan, maka penulis menyarankan periu dilakukan
pengembangan pada peneiitian selanjutrya dengan menambahkan metode yang lainnya sebagai
bahan perbandingan.
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