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PENDAHULUAN

Eukmhangin teknolygi pada sast ini banyak menenjukkan kemajuan yang sangat luar
bigsa. Banyak hal den seloor kehidapan yang telah menggunakan ceknologi i sendirl.
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Perkémbangan teknologi belah mermberkan dampak yang cukup besar terhadap kehidupan
rmanusia dalan barbagai aspel dan dirmensi,
Calam syl organisash atau peresabasn dibutubkan Sumbaee Daya Wanusls (S0M) yang berkualbas
agar dapat meningkatkan profit dan kinerjs yang sesuad dengan target dan tyuan ﬂgarusaij
kargawan merupakan sumber dava yang paling penting dalam ssatu perusahaan atau grganisasi.
Hal ni dissbabkan karena melakukan pendlalan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan
bukardah perkara medah. Perlu adanya metode yang  disebut dengan model  penganrdlan
keputusan yang ditermukan dan dikembangkan urtuk membanta plhak manajemean perusabaan
dalarn melakikan perilaan Sumber daya mansia. 6
Kendep sistem pandukung keputisan yang berbadi kamputer S3al inl rmulsi berkermbang dengan
pesat. Banwak metode vang digunakan urtuk membantu dalam proses pengambilan keputusan,
Pengambilan Eepulusan  dilakskan  dengan  melabukan  pendekatan  dlsiematic  tehadap
permiasalahan melalul proses pengempulan data dan informasi serta di tambah dengan faktor-
faktor yang pedu dipertimbangkan dalam pergarnhlarﬂputuaan.
Dengan begnu barwak alcernatf dan Eniteria yang hames diperimbangkan biasanya akan
menyulitkan dalam pengambilan Keputusan, sehingga perde wakis yang cukug lama dalam
mbuar bpuiusar Babkin verkadang keputusan yang dismbil hanya berdasarkan basil subjpelkil

i perla dibangun suatu giskem yang dapat membaniu memperrnudah dalam pengambdan
keputusan dafarm menentukan membarikan reward (bonusl kepada driver ondine berdasarkan
kriteria standar yarg telah ditetapkan, sehingga menghasilkan keputesan yang objektf, PT. Grab
Indones:a cabang Bengkulu mambenkan penghargasn berupa bonus kepada drver onling dengan
cara memilih driver terbaik yang difakukan setiap mhunmy, Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
sefmangat dalam bekeria dan memberitan memberikan pelayanan terbaik kepada bonsumen atau
pelanggan,

Untuk rengatasi permazalaban distes, pencis mengounakan Metsde Additive Ratio
Asgessmenl (ARAS) Metode ARAS merupakan metade yang didasarkan pacla prisip intuitil Babves
alternatil harus memilk racio terbedar bk menghatikan solusi yang aplimal Metsde ARAS
malakukan perarglingan dengan membandingkan niki setisp kriteria pada  masing-masing
alernative dengan malihat bobot masing-masing untuk kah alternative yang ideal Fada
matege ARAS nilal Fungsi utilitas yang menentukan efisiens relatif kompleks dan atemnatif yang
lapak Berbanding furus dengan efek relatil dan nilai dan bobet kriteria ulama yang dipertimbangkan
penentuan altemativa rarbadk,

LANDASAN TEORI

gmm:ulqnm

Sistam Pandulung Keputusan [S8) atau Decision Support System (055} adalah sebuah sistem
wang  mampd memberikan Eemampuan pemecshan madalal madpun Kermamipusn
pengkomunikasan untuk masaiah dengan kondisl semi terstrodour dan tak erstrukior. Sistem ini
dipunakan untuk membante pengambilan Kepuiusen dalam S0sacsi Semi erstrukiue dan Situagi
yang tidak terstrukiur, dimans % Seorangpun tabu secars pasti bagaimana Kepubusan Sshadusnys
ﬂnuﬁfkhmm Rz, & Adariara, 2017),

bertujuan untuk menyediakan informas, membimbing memberikan prediksi serta

mengarahkan kepada pengeuns informas egar dépat melakukan pergambian keputusan dengan
fehih halle 5PE memiliki dua komponen utama yaitu alternative dan kriierla serta komponen

bebot uniuk menguskan dan melsmabkan peagarub kriteria terhadap kefiteria yang 13in
Proses SPE terdini dari alternative atau sebagai pilikan dan kriteria sebapai data atau parameter
yang diolah untuk men Fkan masalah,

Pada dazarrya hamipii “ama dengan Siskem informasi Mangermen [(SIM} ESrens
menggunakan basis data 5 i simber data. Kelas sistern informas| terkomputerisas pada bevel
wang lehik Tinggl adalah 055 55 berangkst dari SI6M tradisional kerena mengkankan pada fungsi
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mandukung pmhuatan ¥eputusan di seluruh tahap-tehapnya, maskipun keputusan akteal masih
wewenang eklusil pembuat kepubesan. D55 lebih sesuai untuk erang- orang atau kelormpok yarg
enEgUnakanmya darpada SIM tradisional |Gaol & Hasibuan, 201E)
lar SPH terdapat lga [ujusr, yarng haros dicapad yaity |
T Miembante manajer dalam permbwatan keputusan untuk memecahkan masalah semi terstrubier
2 4endukung Eepuiusan manajer. dan bukan mengubah atauw mengganti keputusaen tersebut,
3 Meningkatkan efekiifitas manajer dalam pembuatan keputusan, dan bukan peringkatan efisiensi

Jenés-jenils Pengambilan Keputusan
Adp@eherapa |enls keputusan bardasarkan =fac dan dan enisnya yatu
pubwEan Tersts uktur {Sireciened Decision]

Kepubesan terstrukiur adalah keputusan yang ddakukan berulang-ulang dan sifatrva rukin,
Prosedur pengambilan Eepuilsan sangatiah jelad. Kepulusan tersebut tentama dilakukan pada
manajer tingkat baveh, misaya keputusan pemesanan barang don keputusan penagihan
haang.

L Eaputusan Semi-terstrukiur gearmstrictured Dacision)
Kapubusan semi-terstrukiur adalah keputusan yang memililkl dua sifar Sebagian keputusan bisa
dranganl oleh komputer dan yang l&in tetap harus dilakukan oleh pengambil keputusan.
Precedur dalam pengambilen keputusan tersebot fecads garic besar sudah ada, tetapi ada
beberapa hal yarg mash merneduken kebljskan dari pengambil keputusan, Coniohnya
EJULUEM P ngevaluasian kredit, penjadaalan produks

3. Eeputuszan Tidak Terstrubiur | Unstruciured Dedision)
Kopubusan tidak terstrukiur adalah keputusan vang penanganannya rumit karena tidak tedadi
Barulang-ulang staw tidak selaiy ferjadi. Keputusan tersebur manuntut pengalaman dan berbagal
surriber yang bersifar eksternal. Contohrya kepulusan untik pengerbangan teknologi barg,
Eeputusan untuk bergabung dengan perusahaan lain dan perekrucan eksekatil.

Tujuan Sistem Pendubung Keputusan (1]

S apun tujuan dari Sistern Pendukung Keputusan (5PK) adalah sebapsi berikut (Kustinl 2078}

a, Wembaniu manajer dalam pengambslan ksputusan ates masalah semi erstrukiur,

b, Wemberikan dukungan atas periimbangan manajer dan bukannya dimaksudkan menggartikan
furgsl manajer.

€. Meningkatkan afeknivitas keputusan yang diambil manajer kshih dan pada parbalkan efisiensingz.

o, Ksgepatan kemputasl. Kemputer memungkinkan para pengambil keputusan untul melakukan
Banyak komputasl secara cepat dengan biayva rendah,

& Peningkatan produkibdtes. Membangen oty Relompok penganbil Espuilisan, EBrUEMa para
pakar, bisa sangat mahal,

f Dubumgan kualtas kemputer bisa meningkatkan kualitas. keputusan yang dibuat,

£ Berdays sang Managmen dan pemberdayaan sumber daya perusahaan, Tekanan persamgan
menyebabkan tugas pengambil keputusan menjadi sulit,

h. Mengarasi keterbatasan kogritif dalam proses dan penyimpanai.

Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan

Sdda beberaps karakterstk yang ada dalam Sistem Pendukung Kepubesan (Kusrini, 2018 antara

laors parien

dukung preses pengambilan keputusan suatu crganisasi atou perusahaan,

b nya Interface manusia atau mesn dimana manusia [user) elap memegang konired proses
pengambilan keputusan,

. Mendukung pengambil kepubusan untuk membahes masalsh berstrukiue, semi terstrukie sers
merdukung behergia kepurusan yang saing berinteraksi

d. Marmilik kapacitas dalag urtui mempersleh informad secusi dengan kebutubsn.
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e Memiliki subsitem yang terivegrasi sedemikian rupa sehinggs dapat berfungsl sebagai
Besatuan Siskem.

I Sternilik dua kamponen yaiu data dan mode

Fase Pengambilan Keputusan

Froses darl pengambilan keputusan terden das) heberapa fase yaitl (Suryadl & Ramdhand, 2018

a, lepance

R inl menpakan proses penelusuran den pendeteksian darl lingkup problermatiks seria

prodes pengenslan  matalab. Dars masukkarn d@ipersleh, diproses, dan dioji dalan fangka
mengidentilitasilkan matalah.

b, Design
Fahdp ind meropakan proses menemokan  masalah, mergembangcan, dan o menganaise
alternatif yang bisa dilakukan, Tahap ini meliput proses untuk mengert masatah, menurunkan
solusi dan menguil kelayakan solusi.

T Cmrﬂ

Pad o tahag it dilakuken proses péfiliben dianisrn berbagal altermatll dndakan yang mungkin
dhaamiil, Hasil permiliban rersebut kemodian oi implermentasiken delam proses pengamibilan
EapuUligan.

d. Implementation
Setelah menentukan modelnys, langkah selanjuinya yang dilakukan adatah  pelaksanaan
findiakan dalam aplikasi Sistam Pendubkung Keputusan

Metode Additive Ratio Assessment (ARAS)

Additive Ratio Assestment (ARAS) adalah metode ypang dikembangksn aleh Zavadskas &
Turakis, Metode inl termasuk metode wang barn dkembangkan dan rwodab dipunakan
dibandingkan metode-metode lain yang terdapal di Mt Criteria Decision Makang (MODM)
Efisktivitas dan kegunaan metode ARAS cudah diaplikazikan umtuk mengermbangkan metode
ekstensi binnya seperti metode ARAS -G dan Interval-Yalued Triangular Fuzzy Number (Zavadsias &
Turskis, 201 7]

additive Ratie Assessmeant [ARA5) merspakar metose wang didasarkan pada prinsip intuekif
babwwa alternatf harus rmemiliki (asio terbesar untuk menghasilkan sahesi yang optimal (Maulana,
dkk, 2019) Metode ARAS melakukan perangkingan dengan membandingkan nilai setiap kriteria
pada maging-masing alternative dergan melihat boabab macing.masing unbui me eh
aliemative vang ideal, Pada metode ARAS nilai lungsl utilitas. vang menenivkan efsiensi nelatif
komplaks dari alternatil wng layak berbanding hirus dengan efek reatil dad nitai dan bober kriteria
utamia yang dipertimbangkan penantuan aternative tarbaik,

'ﬂl"ﬂﬂlll‘m]m%.lﬂ Studio 2000

Vigual Studie 2010 rmeupakan fglu perangkat lunak yang dapat dipunakan unduk
pengembangan berbapai rmacam aplikasi yang memiliki berbagai macam tipe antéra lain aplikasi
deskrep MWindows Farm, Command Line (Cordole]], Aplikasi Web, Windows Mohile (Peket PC)
ffazputra, 2017

isual Studio 2000 memiliki lebih dari satu kompiler, S0E Softeare Development  Kid), dan
Dokumentati Tutarial (MEON  Library). Kompiles yang dirmasukian  kedalam Visusl Studia 2010
antara lain Visual Basic, Visual CF, Visual Ce+, Visual Inter Dew, Visual Visual F&, dan Yisual
Source Safe, dan banyak vang lainnya. Dan semua I sudah terpaket dan dipaiuntukkan kedalam
platform  Met Framework 4.0 atau vers! yang lebih tAgel Yisual studio inl dapat digenakan untuk
rmambuat gelikasi yang berbasis deskiop yang merupakan platform windows, namun jugs dagat
dijalankan dalam bemuk Microsift Intermedizte Langeage diatas . Met Framework. Selain i Yisual
Sridin jiegs dags digunsksn Untuk memnboat splikes vang dapatl dialankan diatss windows mabide
vang berjalan diatas Met Compact Framowork,
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Integrated mdnpmtﬂntumt[ll:ﬂ Wisual Studio
IDE merupakan lingkungan tempat kits menpgembangkan sitem yang sudah tefnbegradi antars

komgpiles, desain, koding dan lginngs. Dengan menggunakan IDE Ini pekerjaan kita sebagai
programmer akan raefah dan juga memanajemen prajct yang sedang dikembangkan sangat
gfisien dilakukan,

Bar =
Menubar merspakan suatu baris menu yang mempuryai 15 menu utama, mamng-masingpenﬁi
sub menid dan perinah lengkap dengan shorout key

Toalbar Standart

Tonlbar standart menspakan suabe baris mens yarng mempunyai fungst yang =ama pada setiap tood
standacd pada umumma Sepertl FPUn s uniel menympan, meng-oosy, menambah progect Barud,
mangatur ampdan pragram dan masih banyak yong Binmya

Formn Design
Form design merupakan suatu lemBar form yang berfungs: untuk merancang tampdan aplikasi
gecara wisual dengan memampatkan konral-kontral yang diperlukan

Toalbax
Tonlbox mempakan suato jendely yang berfisgsl untue merampung kemponen-BeEmpanen
standar,

Solution Explorer
Zalution Explarér merupakan s.u.smendela yang berfungsi untuk rmenamadkan objek yang skarn di
punakan uruk membuat aplikasi seperl foom, class, dan abjek lainma

Properties Windows
Properties windows merdpakan suaty jendela yang berfungsd untuk mengatur nilal groperties dan
masing-masing Eamponen yang akan digunakan

Elemen Basls Data
Fpermen basis data tersin atas:
& Enlitas
Entitas adalah sekpmpulan objek yvang terdefinkkan yang mempunyal karakteristik sama dan
biga dibedakan datu dan lsinfya Objek dapat berupa barang, orang tempal abau suaiu
kejadian.|
Aitribu
Attribut adalah desknipsi data yang bisa mengdenti?nhan entitas wang meambadakan antitas
tersebut dengan entitas yang lain. Selurvh atribut Rarss cshup unkuk menmyatakan indentias
obiyak, #tau dengan kata lain, kumpulan attribute dadl setiap entias dapat mengadentifikasikan
kaunikan suate Indricdu,
Contab® ertiss driver memiliki atribat kd_driver, Nama leagkap, Alamat.
€. Relad
Relas adalah bagian paling penting dalam sualu bats daca. Relsd digunakan urmuk membua
hubungan antar entitas yang sccama logike berhubungan, Dua entitas yang berbeda dapat
memilki huburgan dengan mengunakan relas.

Ehﬁmuﬂuﬂ'ﬂl (DFD
Data Flow Diagram (BFD} merupakan alat untuk membuat disggram yang serbaguna. DFD terdin dari

motaci penyimpangan dats, proses; aliran data dan sumriber masukan {eatity).DFD berfungsi uniuk

b
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mangaambarkan subgitern dan aliran data dalam sifem.dan representssi gralik dan sustu Lbem
vang menggambarkan kompoenen dan seluruh lujuan dan penyimpanan daca Frideyanthie &
Klakudlatl, 2016,

METODE PEMELITIAM

Panglitian

etode penslitian yang digunakan pada penelition ini adalab metode waterfall, Dengan meiode
wiaterfall mampu melakulkan analza bertahap, Analisa kebutuhan digunakan untuk mengetabu dan
kelemabkan sistern yang lama, kemudisn membaat desain dan rancangan tersebut dan dilarjutkan
dengan pembuatan rancangan sistiem barg yang meipel kode-kode program. Setalah sistem baru
selesal di ujikan sistern tersebul. Jiks tidak ada kesalahan, maka sistern akan diimplementasikan dan
pemeliharaan sistam,
Tahap penelitian yang dilakukan skan digambarkan dengan diagram alir sepert gambar dibaealb
ini;

Gzambar 1. Tahap penslttian

i

1, &nalisa Kebutuhan
Analisa kebutuhan dilskokan untuk mengetabel permassabhan sast ini di SMA Pelita Kasik
Benphkulu dimana pihak sghelah kesulitan galam mengetabul bnpkat kepuasan sowa terhadap
pembelajaran di Sekolah. Qleh karena (tu dibutubkan suata sstem yang d apat mempermudab
sckolah dalam mengetahul infarmasi tingsat ke puasan siswi,

2. Dwsain Sispem
Dresain sistem dilakukan uniuk mefancang sistem berdasarkan analisis kebutuhan yang telah
dlakukan. desain Sistem melpui, Dats Flor Diagram, Entity Relationship Diagram, dan
Perancangan Aplikasi

3. Penulisan Kode Program
Setelah Desain sstem belah sesuai. maka langhah sepanjuteva yactu menueds kode program
bordasarkan pecancangan aplikasi yang telah dibust. Habasa pemragraman wang digun akan
adalah ¥isual Basic Mer dan Databasa 0L Sarver,

4. Pengujan Program
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Fenguian program diakukan wnmnk rnengerel; q:air.ah fung=sionalitas dan aplikasi sudah berjalan
segial harapan. |ika belum, maka akan diakukan perbadan terlebih dahulu sebelum diterapkan
ka Selofah,

Penerapan Pragrarm dan Pemelifiaraan

Tahap inl reerupakan tahap akhir dalam pembuatan sebuah sistem, dimana aplkasi akan
dtaraphan di sskolah dan dilakukan pemaliharaan secara berkala untuk mengapa stabibititas dari
aplikasi,

ﬁl’ll'ﬂl‘lﬂl dan Perangkat Lunak
Adapin perangkal keras dan perangkat lunak yang digunakan d.llﬁ membust aplikasi tingkat
kepuasan shwa terhadap pembelajaran di Shs Pelita Kasih Bengkulu, antara &in:
1. Peranghat Keras (Hardware]

a, Laptop Acer

B Incel Cors i3

& Merrory RAM 2GB

d. Hardisk S00GE
2 Peranglat Lunak [Softwarne)

a, Siabem Operasi Windows 8

b, wWiswal Studio 2010

£ SO Servar 20080

d. Crystal Report

Hm%hm

Mt pengumpulin data Yang diguinakan tendivi dan 3 Mernse yaire Obesrvadl, Wawancara, dan
Studi Pustaka.
a. Obsareas]
Ohgarvadl diakukan dengan mendatangl ShA Pelta Kasih Benghulu untuk mengetahal praded
penpaahan data fingkat keparasan siswa terhadap pernbetajaren di sekolah
b ‘Wawancara
Fenulis malakukan wawancara dengan membarikan pertanygaan-pertanysan yang akan dibahas
kepada Sapak Bambang Sugiharta, MR kM selaku Kepala Sakalah 58 Pelita Kasih Bergkuhs
€. Stogi Pustaka
Penulic mengamhbil dats darl perpustakasn yang berupa karya ilmiah, jurnal, Buko-buku yang
heerkaitan dengan penelitian in,
. QuisionesAngket
Penulis memberikan Suwimgner penilalan untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap
permbelyjaran di sekolah,

Metode Perancangan Sistaem

Anal=is Sistem Aldual

Shia Pelita Kasih yang merupakan sekolah swasia yang terdapat di Kota Bengkulu. Pembelajaran di
Zckoloh saat i, sering membuat siswa merasa jenuh dan kurangnya pemabaman serta
penguasaan matend yang telah disjarkan. Hal ini membuat pibak sekolah khussssya guru harus
melakukan snalisis untuk mengetabul bngkat kepustan sisae erhadap sistem pambalajaran setap
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sermeslernyd. Marmuen kendala yang terjadi adalah SkA Pelita Kasih Belum memiik suatu wadah
vang dapat mambaniu siswa untuk membetikan penilaian terkair dengan keplasan pembeiajaran
wang sedang bardangsueng per semester di sekofah.

Analics Sictern Baru

Berdasarkan analisa sistern aktual yang telah dilakukan, maka perlu adanya pengambangan pada
Literm yard selarma ini telah beralan, agar dapal diketahui secara detail aps yang harus disenahi
atau dparbaik pembelajaran di sekolah. Dalam membantu proses analisis survei bepuasan, dalam
penelitian ini akan  dilakukan katan menggunakan Metode [PA, Dalam metode P&
{importance Performance &nahﬁmw pengukuran tingkat kesesuatan untuk mengetaha
seberaph besar sicwa merdca puas teriddap pembelsjaran di sekolah, dan deberapa becar pikhak
selalah memahamd spa yang diinginkan siswa terfiadap pembelsjaren yang relah diberikan,

a,fenerapan Matode IPA

Berdasarkan hasil diskusi yang bdah dilakukan dengan pihak sekslah, didapatian 10 permanyaan
kuisioner yang akan diajukan kepada siswa sebanyak 12 orang siswa dengan data responden

sebaga berikut

Tabel 1. Kuisioner Diajukan Kepada Sswa
i . il sbaistut s 1

analisa kebutuhan dilakukan
untuk mengetahul
permasadabhan saat  nl di
thiA Peita Kasih Benglulu
pihak sekolzh
kesulitan dalam mengetabisl

dimana

tingkat  kepuasan siswa
techadap lapran di
Sekolah, karama I
dibutuhkan swsatu  sistem

yang dapat mempermudah
sekolah dalam  mengetshui

informas  tingkat kepuasan
i,

nalica  kebutuhan diskeean untok
mengetabul permasalahan saat ind di
Shia Pelita Kasth Bengkdu dimana
phak  sekolah  kesulitan dalam
mengetabwi tingkat kepuasan siswa
hadap pembeljaran di Sekalah,
Oleh  karena ity dibutuhkan  soatu
sktem yang dapat mempermuodah
sekolah dalam mengetahul informas
tingkat kepuasan siswa.

i Desain Sstem x!

Desain  sistem kan Dasaim  sis dilakukan  unfuk
untuk  merancang STEm MEFanang BHIﬁ'mam berdasarkan
berdasarkan analists analislzs  kebwtuhan wang  telah
kehiLtishan yang  telah dilakukan. desain  sistem  melipat,
dilakukan, desan  slstem Data Flor Disgram, Entity Relationship

meliputi, Data Fior Diagram,

Entiry Eelatipnehip Diagram.
dan Perancangan Aplikssi

3

Penulisan Kode Program

Dagrar, dan Perancargan Aplikasi

X

senelah Desain sistem telah
IR maka lamgkah
selanjutrya  vaku  memlis
kexin program berdasarkan

perancangan  aplikasi  yamg |

Setelah Desain estem telah sesual,
maka langkah =elanjutniya yaitu
menulls kode program  berdasarcan
porancangan  aplikasi  wang  telah
dibuat. Bahasa pemrograman  yang
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dibuat Hahasa =1
peEmragraman yang dan Databane 501 Server.
digunskan sdalah  Wisual
Basic Merdan Database 500

4, Pengujian Program 4,

Fengujian program dilakukan Pengufan program dilzkukan untuk
untuk  mengecele  apakah mengecek spakah fungsionalitas darl
fungsionalitas dari  anlikasi aplikasi  swedah  beralan  sesud
sudaf. berjalan sesual | karapan. Kka Dedurmn, maka Akan
harapan, Mka belum, maka - dilakukan perbaikan terebih dabil
alan  dilakukan  perhadkan sebelum diteraphan ke Sekelah,

terebih dahule  sebelum
 gigerapkan ke Sekotah.

= l Penerapan  Program dan | 5.

Peredharaan
Tahap ind merupakan tahap Tahap ini merupakan tahap akhir
skhir dalam pembueatan dalarm  pembustan  sebuzh  sistem,
sehimh  sistem,  dimana dimana aplikasi akan diterapkan &
aplikasi akan diterapkan di sekolah dan dilakulkan pemelibaraan
sekolah dan dilakukan csecara berksls wniuk menjaga
pemeliharaan secara barkala | stabiltitas dari aplikasi.
untuk menjzga  stabilititas
dari aplikasi,

15
E i Perangkat Keras dan | 33.

Ferangkat Lunak
Adapun perangkat keras dan  Adapun  perangkat  bkaran dan
peranghat  lunak  yang | peranghat  hnak  wang  digunakan
digunakan dalam membuag dalam  membuat  aplikasl  tingkat
aplikasi  tingkat  kepuasan | kepuazsan siswa terhadap
BEWa terhadap pembelajagyy o SMA Pelita Kasih
pembelajaran di SMA Pelita Bengkulu, antara laln ;
_I'.l_::uh B-mgi:-l.l:l-u, antara lain - o
) imn;lm ﬂms {Hardware} | I
. l.aptﬁn.m:a' LB
b | Intel Core i3 k.
. | Memory RAM 2GE le
d. Hardisk S00GR d.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi menpikoer trngkal kepuasan sissa terhadap permbelajaran df SMA Pelita Kasih Bengkuaiu
digunakan urituk mambantu pihak sekelah dalam rengetahed tnghat kepuaian Siges per semesler
per tahun ajaran berdasarkan isign form kuisioner yang telah dilakukan siswa, Dalam mengukur
tingkat keprasan tersebut, pada aplicasi telah diterapkan Metode 1IPA (mportance Perfformance
Anghian] yang digunakan untuk menar tngkat kesesusian responden berdasarkan tingkat
kepentingan dan tingkat kepuasan yang telsh diberikan oleh iwa.
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Aplikati mengukur tngkat kepussan siows terhadap permbelajaran di SMA Pelita Kagih Bengkutu
dibuat mengeunakan bahaza pemrograman Visusl Basic Met Adapen antarmuka dar aplikasi
mengukur trngket kepoasan siswa terhadap permbelajaran di SMA Pelita Massh Beaghualu, antana in:
T.Login

Merupakan antarrroka apikasi meangukur tingkat kepuacan ditma terhadap pembelayaran di Sha
Pelita Hasih Benghulu yang digunzkan uniuk membatasl akses penggunaan aplikasi melahe
usernare dan password yang digunakan. Oleh karena itu, agar dapst mangakded selurub flur pada
aplikasi maka dbutuhkan usamame dan password yang benar.

Wemspakan form yang digunakan unituk mengodab data krdcera dengan mengs fiekd yang telah
disediakan pada form, Proses pengolahan data dapat dilabukan dengan cara menambah,
mengacekel, serta menghapus data kriteriz Data kriteria ini dijadikan sebagai pararetes dalam
memberikan panilaian pads masing-masing kanaearn.

Form Input Data Karyawan

Menu Litarma

Mercpakan antarmuka apbkasi mengukus tingkal kepuasan siswa lerhadap pembelajaran di ks
Pelita Kasih Bengkulu yang memdikl beberapa sub menu dengan fungsi barbeda beda untuk dapat
digkses aleh admin,

Input Data Siswa

Merupakan antarrraka aphkas) mangukar tingkat kepuasan siswa terhadap pembelaiaran di ShA
Pelica Kasih Benghulu yang digunakan uniuk mengelols data sieva setiap kedds yang terdapat o
seklah, Pengelolaan data siswa dapat diakukan dengan menarrbah, mengoreksi, serta merghapus
dats Siwa.

Input Dita Pertanyasn

Merupakan antarrraska apikas) mengukur tingkat kepuasan sisea terhadap pembelajaran di Shda
Peliva Kasih Bengkulu yang digunakan untuk mengelola data pertarmasan yarg akan diajean sebaga
kuisioner siswa, Pengelglaan date pertanyaan dapat dilakukan dengan menambah, mengoreis],
serta menghapus data pertamyaan

Input Diata Pendlalan Kulsloner

Merupakan antarrreka aplkasl mengukur tingkat kepuasan sissa terhadap pembelajaran di Shda
Felita Masih Benghkulu yang digunakan uniuk rmengelola data penilian kuisioner yang telah
diberikan siwa Pengelolaan data sissa dapst dilakukan dengsn menambah, mengoreksl, sera
menghapus daka penilaian kuisisnar

Analiza Metode IPA

Memzpakan antarmuka aplkas mengukur tingkat kepuasan sisea terhadap pembelajaran di Skis
Pelita Kaszit Bengkulu vang digunakan untuk menjalankan proses anaksis Matode IPA agar dapat
diketahul tngkat kepeasan siswa 1ersebur. Proses analiza diakukan beradasrkan semester dan
tahun ajaran yang dipilih, dimana tshapan dilakukan dengan mengiensrate nilai Cngkat
kepentingan, tnghkiat kepuasan, kemudian bans mengide ntifikasi rilai tinghat kesesualan responden
{TEil.
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Output Hasll Kepuasan 5&wa Terhadap Sktem Pembelajaran Di Sekolah Per Semester Per Tahun
Alaran

Merupakan outpul yang rmerampilkan  informasi hasil kepuasan Sswa  Lerhadap  siEtem
pembelajaran di Sakolah per semeaster per tahun aaran yang telah dpilin;

Merspakan form yang digenakan untuk mengaiah data kanyawan dengan mengisi field yang talzh
disediakan pada lorm, Proses pengolaban data dapat dilskukan dengan carg menambah,
rangareksi, 2ema menghapus data karyawan. Adapun farm input data karyawan

EESIMPULAN DAMN SARAN

Kesimipuilam

1. SiEtemn moRiltdng jaringan pada SME Meger 4 Kota Benghulu digunakan membantu aperatar
j@arngan dalam mengawasl dan mengelola jaringan kompuier di Sekolah Proses monitoring
jarmgan kpmputer dilakukan dalam ruang linghup 58K Neger 4 Koto Bengkulu

2. Peneltian ini menggenakan Zabbiz sebagai aplikasi monitoring aringan yang giplankan pada
sistem operas linue uburu dan dapac disdkses meldu web Browser

3. Berdasarkan pengujian yang dilakukan di SME MNeger 4 Kota Bengkulu, dapat dsimpulkan batiia
proded peRpamanan Selem jaringan dapat dilakukan dengan baik sesuai denpan harapan.

Saran

1. Apldikasi mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap pembelajaran di SMA Pelita Kasih Bengkuby
dibuat menggunakan babasa pemrograman Visual Basic Met dan Databass SQL Server 200802,

4, bpdikadl daps memberikan informasi hasil penilalan kepuasan sisvead lerbadap permbelajacan
seliap femedier per [ahun daran melalui perdekatan Metade IPA {Importance Performance
Analysis)

3. Bardasarkan penilalan kuisioner dar 18 orang sswa pada Semester Ganap Tahun Ajaran
202103022 diperoleh rata-rata tingkat kaseswalan respongden (T 91,5F% dan menunjukkan
tingkal kepuasan shwa terhadag pernbeelajaran & sekolah siswa merasa sangat puas.

4, Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilskukan, aplikas) mengukur tingkat kepuasan sowa
terhadap pembelajaran di SMA Pelita Kasi Benghkulu berhasl membegdan informasi tingkat
kepuazan siswa per semesier per tahun ajaran, serta fungsional darl aplikasi telah berfalbn
sesuhi dergan yang dikarapkan.

L. Berdasarkan hasil kuisioner pengujian tersabut, diperoleh babwa aplikasi dapat membantu
sekolah dalam memberkan informasi tnghat kepuasan siswa per semester per tahun ajaran,

Berdasarkan penalitian yang penuls lakukan, maka penulis menyarankan peru dilakekan
pengembangan pada penelitian selanjuinya dengan menambankan metode yang @innya sebagai
bahan perk andingan.
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