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Acmenved |75l AEES ciherikan oleh masyarakal kepada permerinlah pemadap peliyanan pang
telaly Gﬂlﬁaﬂ. Hal tersebul serysng calem aliwan Perghyfan Menbai FaN-
AFFNGADS EE Mo Tahun 2017 emang Pedodnad Fenyusinan Sirvel Kepeasan
.'|'|1'|'.'r_|"£l1‘.\'.'-.l:l Azserzmant Klasyarakal Lind Pergeienggaraan FUblik, anadsis B hans selale gilakusan
Spsiem, Sanace, sEfafa barkala agar mapat cEetafie kaplasan  masyarakal (erhacap
Brtungam Lrbon Vikoge, pElEyanan yang dibsrden wsisnys & Kanbor Lirsh Kelirakan Beungan,
Sanmual Methoa Pigerms i pada kenatlaanays selama in paak kelurahian balurm memlik ol

Ly yang disdikon sehagai wgelah untuk menpetabai kepieasan masyarakst

tefhaddap gelayanan terseh stern penilaian kipuasan pelayanan di Kanstar
N L SN Lisral Kefuirahan Betungan dibual mengpunakan bafasa permrogramen PHP
Weniey £ LL0 Rl Aae dan dsabase MySOL SHem pendalan kepluassn i dapal chddses secana

online melalid link hipodfaif vad. mpdch - sehingpa dapat mempsamudah
masyarakat dalam memberikan peniisan Kepiasan pelayanan. Dalam
membani analss penilsian Kepuassn |apanan (Ersebul, pads apkessi mi
[elal Eaeraphan Melode Serequsl demana persaign diteg menad 7 bagan
yailu perteps dan hadapan, Selan tu pada sdolerm perdaian kepuasan ini,
terdagal 2 antamuks apliasi yaitu admigmrsior den mbsyarakal yang
memidki fungs berbedabeds, Berdasarkon penpuian yang telah dilakiden
dilapatan hasil balaes fungsaonalitas Jai agplikasi BEfasan esi Parapan,
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differead functians, Baosed on e fesdy thot hinve been conned ol the resdh show
o dwe functiomabty of the appiootion runs o8 sopecied,

PEMDAHULUAN

2

,H.Ibl..ll'lsiﬂ dian komindkasi yang balk dengan masyarakat sangat dibutubkan dalam upaya
men|aga kelangsungan proses pefyanan yang berkesinambungan, Selain it juga dibutuhkan
lingkurgan proses pelayansn yang mampu memberikan kenyamanan dan kemudahan bagl
masyarakat, Kapuazan pelayanan salzlu berhubungan dengan kualitas pelayanan yang diberikan,
sehingge menjadi prioritss untuk setiap Instansl pemerintahan agar dapat rmengevaliuas) stem
pelayanan sast ini

LANDASAN TEORI

Indeks kepuasan masyarakal (IKM) merupakan okuren penilgian yang diberikan oleh
masyarakal kepads pamerintah Techadap yanan yang telah diberdan. Hal tersebut terisang
dalam aturan Peraturan Manteri PAN-REB Mo 14 Tahun 2017 tentang Peédoman Penyusunan Sunsai
Kepuasan hasyarakat Unit Permvelengearaan Publik. &nalisis IKM hares sefalu dilakukan secara
berkala agar dapat diketahul kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberiban khususnygs
di Kartor Lurah Eelurahan Batungan, Mamuen pada kenyataannya selama ind pikak keluraban balum
memilikl 1elak ukwr yang dijadikan sebagai wadah uniuk mengetahul kBpuasan masyarakat
terhadap palayanan 1erseb

Oleh korena itu dalom persitian ini dilakuken pengembangan dengan mermbuatl s=oem
penifaign kepugsan pelayanan di Belurahan Betungan, Sistem pendadan inl dibangen berbasis

ire, <ehingga dapat mernpes rrodaby mavarakat dalam mernberikan perdaian setiap (ahunnya

ena dapat diakses kapan sajs dan dimara saja melalui internet. Selain ite, untuk megpRantu
proses analisis ndeks kepeasan masyarakat tersebut dilakukan pendekatan mengpunaken hetode
Seryqual yang mendefinisikan kualitas pelayanan sebagal seberapa jsuh perbedazn antara
kenyataan dangan harapan stad pelayanan gang diterima..

&I‘GDE PENELITIAN

Adapun metode peneliian yang digunakan penulis adalah metode pengembangan sistem.
Metgde pengembangan sistem yang digunakan adalah Weleriell, Adapun ahapan-tahapan metade

waterfm), antara lain -
Gambar 1. Tehapan Metode Waterfaf
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1, Analise Kebutwhan. Snalsa kebutvhan dilakukan entuk mengetasinn penmasalaban serts
memberikan solus terhadap permasalahan tersebut, sehingga dapat diketahui sistern sepert
apa yang dbwtuhkan

2. Desain Sistem Desain sstem dilakukan uniuk marancang sistem yang diinginkan sssual
dengan hasil analsa kebutuhan sistemn, Desain sistem diperiukan sebdum memboat

? pervulisan kode program.

Penulizan Kade Program, Fenulisan kode program merspakan penedemahan dessin datam
Bahasa yang bisa dikenall oleh ksmplutér melalul Bah&sa Pemrograman PHP dan Dartabase
Wy 0L

4. Pengujian Program. Program akan dilakukan pergujian untuk mengecek apakah pragram
tersebut sudah berjalan sesual dengan semestinga atau belum, fika belum maka akan
dilakukan  perbaikan terelsh dabuly sebelum program doerapkan ke tempat penelitian
Tahap il akan diujl proses pengaiolaan data surved Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan aleh Kantse Lursh Kehurshgy Batungan.

5. Penerapan Program dan Pemelharaan. Tahapan inl bisa dikatakan final dalam pembuatan
cebuah sicterm, Setalah milakokan snaliss, design dan pengkodean maka goem pang sudah

jadi akan digunakan oleh user.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sisrem :n kepunsan pelayanan & Haator Lorah Kelurahas Befungan ghuaﬂt
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database WySQL. Sistem pendaian kepuasan ini
dapat digkses secara online melalul Ink hitpafifvad mysl sehingga dapat mempermudah
masyarakat dalam membarikan penifaian kepuasan pelayanan. Dalsm membantu analisis penilaian
kepuasan layanan tersebut, pada aplilasi ini telah diterapkan Metode Sermual dimana panilaian
dibagi menjadi I bagian yaitu persepsi dan harapan.

Selain My pada s=tem penlislan kepuasan inl, terdapat 2o an@rmuka aplikasl yaltu
adrministrater dan masyarakat yang memiliki fungsi berbeds- beda
17 Hak Akses Administrator

a) Dapat relskukan login meliul apldas dergan username dan pasasord

Bl Dapat mengolah dote pendueduk dengan menambah, mengorcksi, sera menghapus data
penudick

o) Dapat menganalisis penilaian Kapuasan malzhan matode sanmual

d} Dapat rmelihat output laporan hasil pend gian kepuasan pelayanan setiap @hun,

2 Hak Akses Masyarakal
a) Dapat melakukan login melalui aplikasi dermgan memasukian Nomer induk Keperdudekan
{ MK,
b Dapat mengis penitaian kepuasan pelayanan yang dirasakan dengan menjawab semua
pertamyaan yang dib
Adapun anarmuka sistem penllaan kepuasan pelayanan ol Kanbor Lurah Eelurahan
Betungan, antara lain ;
1) Homrepoge
Merupakan halaman web yang pertarna kall muncul ketika mermbais ud webie. Hamepags ind
dapat diakees untuk urmum baik magyarakat macpen adrninistrater. Adapun Jomepode separt
Gambar 2,
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2 Lagin Sebhagal Admirdsorater
Werupakan halaman web yang dipunakan oleh usar untuk masuk sebags: adminisbrator dengan
mremasukkan username dan passiwornd yang benar, S&dapun halaman kegin sebagal administsator,
separti Garnbar 2

S8 | M. Al atfuad], Sapri, Rizka Til Alinse; Sousfeciion Assessment Spstem Wit .
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) Menu Lirama Administrator
Merupakan halaman web yasg rmemiliki link sul mers untuk mempermedah proses pengolahan

data pada aplikasi yang peydini dari data penduduk, analsa metode servgual output data. dan
ogeul. Adapun halaman mend wtarma adrinisiraton sepert Gambar 4.

41 Input Data Admin

Merupakan halaman web yang digunakan untuk menambah menghapis, mengoreksi dara
adrmin yang akan mengelola webaie, Adapun halaman wet npue date adimin se perti Gambar 5,

Gambar 5. Input Data Admin

NFUT DATA ADMIN

5 Em [rata Penduduk

Merupakan halaman web yang digunakan oleh admin eoiuk mengolah data penduduk

wang berada gi ruang ingkup Kelurahan Betungan dengan cara menambah, mengoreksi. serta

mraerg hapus data penduduk, Data pendudek ind dipunaken sebagal dasar, agas masyarakat dapat

ogn dan mambterican penilaes kepuasan terhadsp pelayanan yang diberikan oleh Kantor Lurah
Eelurahan Betungan Adapun halaman input data pendeduk seperti Gambar &

Auandl Medie Campuier Soience, Yol 1 Mo, 2 Tahun 2022 page. 55-104| 33
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Gambar 6. Halaman Inplit Daty Pendudik

IRFET AT FE R DRI
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&) Analisa Metode Sererual
Merupakan halaman web yang digunakan untuk mengaralisis data peniaian kepeasan
wang tedah diberikan aleh rmasydrakal melalui pendekatan metode Servgqual. Adapen halaman
anaiza merode 5I?'|'l.'l.'||.|-a| separt Gambar T

Gur'rm': 7. Halarnan Analisa Meode Servgual

AMALILA METODE TERWVOOAL

100 | M. AlF A¥uads, Sapri, Rizka Tri Alinse; Sousgoooion Assessment Srseo Wi,
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71 Outpart Laparan Hasil Peniialan r:epuasa-n Felayanan Per Tahun
Merupasan halarman web yang dipunakan wnbuk meihat informasi cutput dan hasd
penilaian kepuasan palayanan setisp tahunnya. Adapun halaman outpat laperan hasil penilaian
EepuEsan paldanan per tahun seperti Garmbar 3

Gambar §. O n Hasi! Penilaian Ke ~elipyanan Fer Tahun
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8 Login Sehagm Masyarakat
Merupakan halaman weh yang digunakan deh oser uamuok lagin Sebagad
mazyarakat denpan cara mamasukkan Momor Indok Kependudukan, Adapun halaman
kgin sebagal masparakat seperti Gambar 3,

Juingl Medio Compuarer Science, vol. 1 Moo 2 Tahun 2022 page. 35-104) 10
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S Menu Wtarra Masyarakat
Merupakan halaman wel yang memilikl link sub meny untuk membantuy

masyarakat dafam memberican peniaan kepuasan pelayanan. Sdapun halaman meru

utarma masyarakat seperti Gambar 10,

Garmbar 10 Menu Utama Masyarakst
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10} Kuisionar Fenilaan Kapuasan
Merupakan halarman web yarg digunakan oleh madyarakal untuk  merberikan
penilaian kepuasan layanan yang drasakan terhadap pelayanan wang telah diberikan oleh
Kantas Lurah Kalurahan Betungan. Adapun halaman kuiioner penilaian kepuasan seperti
Gambar 11,
Emrhr‘.li.ﬂdlmull Euisipner Panilaian Kepuasan

ELSHTHER PERILAIAN EEFUASAN
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Hasil f

stern penilain kepuasan pelayanan dl Kantor Derah Kelurahan Bedu

A ddilakukan

pengujlan terhadap fungsienalitas darn aplikasi melahel Metode Blackbox, Adapun hasd pengujlan

blachbox seperti Tobel 1,

Tabel 1. Hasl jmﬂh:hhn — . L
Mo | gy Skenaro Parguan Hasll Pengujan
1 Hailaman Lu:-gln akukan Proses Jogin dengan | Sistem berhasil mgginiak pser yang
| Administrater | Usarpore  dan  pedwoed  gang | mengpunshan LI Erridanne dan
ﬁgh possanra yarg salah
2. | Halaman Login akukan proses login denpan | Sistern herhamimanerima akses user
| Administrater | userpoie dan  pelwond yang | yang mengeunakan ssereome  dan
benar PrssAnnd yEr Benar
3 Haleman Login | Melakukan Proses fegie denpgan | Sistem barhasil menclak wser yang
Masyarakal HIK yang salah merggunakan MIK yang saiah
4 | Halaman Login | Melakukan proses Jogin dengan | Sisterm berhasi] manesima akses user
| Masysrakat MK yang benar _yang menggunakan NIK yang benar |
5 | Halaman Menginpuikan penilaian | slsiem berhasil menodak akses wriuk
| Prriilaian kepuasan laganan 4i Bulan dad | méermdmpan data prien il daan
Kepssan taliun wang sama kepuasan
B | Halaman Melakukan  anabsa  penllaian | Sistem berhasil menampilkan hasil
Analisa Metode | kepuasan dengan memilik tahun | analiza penilizn kepuasan melalui
| Servgual pendekatan Wetode  Serwgual
betre asarkan tabun yang dipilik.

Jungl Megia Campurer Science, al,
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Setalah E-.u:un penilaian kepuasan pelayanan di Kantor Lurah Kelurahan Betungan selasai
tampak tidak ada ervor programe pergujan dilanjutkan dengan mengujikan dan mendemoekan
program ke tempat penelitian fhult tarlamper),

KESIMPULAN DAN SARAN

1 gsmm penilaian  kepuasan pelayanan i Kantor Lurabh Kelerahan Beiungan ﬁu&t
menggunakan bahaza pemrograman PHIE dan database MySOL,

2, Sistam penilaian kepuasan ind dapat diakses secara online melalul link httpafifuad myid,
sefingga dapat mempsrmudah masyarakat dalam memserikan penilalan kepuasan pelayvanan.

3. Dalam mambantu dnalidic penilalan wepuatan layanan tercebul pads apiikadi ini eelak
diteraphan Metode Sersqual dimana penidian dibag menjadi 2 bagian paitu persepsi dan
Farapan

4. Selain ity pada sistem penilaian kepuasan i, terdagat 2 antarrruka apikasi yadi adrinisirator
dan masyarajggt yang memiiki fungsi berbeda-beda

5, Berdasarkan pengujian yang tetah dlakukan didapatkan hasil batwa fungsionalcas dan aplikas)
barjalan sesuad harapan
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