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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode data mining 

berbasis algoritma Decision Tree C4.5 dalam mengklasifikasikan 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan di Kejaksaan 

Negeri Aceh Tengah. Selama ini, data hasil kuesioner IKM yang 

dikumpulkan belum dimanfaatkan secara optimal karena hanya 

diolah menggunakan perhitungan rata-rata, sehingga belum mampu 

memberikan informasi mendalam mengenai pola kepuasan 

masyarakat.  Metode Decision Tree C4.5 digunakan karena mampu 

menghasilkan model klasifikasi yang mudah dipahami dan dapat 

mengidentifikasi atribut pelayanan yang paling berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berasal dari hasil kuesioner dengan tujuh kriteria, yaitu 

prosedur pelayanan, informasi pelayanan, waktu penyelesaian, 

kompetensi petugas, sarana teknologi, penanganan pengaduan, dan 

integritas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma C4.5 dapat 

diterapkan dengan baik dalam mengklasifikasikan tingkat kepuasan 

masyarakat serta menghasilkan pohon keputusan yang dapat 

dijadikan dasar dalam evaluasi dan pengambilan keputusan. 

 

ABSTRACT  

This study aims to apply a data mining method based on the C4.5 Decision 

Tree algorithm to classify the Public Satisfaction Index (PSI) regarding 

services at the Central Aceh District Attorney’s Office. Until now, the data 

from the CSI questionnaires collected has not been optimally utilized 

because it has only been processed using average calculations, thus failing 

to provide in-depth information regarding patterns of public satisfaction.  

The C4.5 Decision Tree method was used because it is capable of 

producing a classification model that is easy to understand and can 

identify the service attributes that most influence the level of public 

satisfaction. The data used in this study were derived from questionnaire 

results based on seven criteria: service procedures, service information, 

processing time, staff competence, technological facilities, complaint 

handling, and integrity. The results indicate that the C4.5 algorithm can be 

effectively applied to classify levels of public satisfaction and generate 

decision trees that serve as a basis for evaluation and decision-making. 
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PENDAHULUAN  

Kualitas pelayanan publik menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap instansi pemerintah, termasuk lembaga penegak hukum seperti Kejaksaan 

Negeri Aceh Tengah. Untuk menilai kualitas layanan tersebut, penggunaan Indeks Kepuasan 
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Masyarakat (IKM) menjadi instrumen formal yang digunakan secara nasional. Namun, analisis IKM 

pada sebagian instansi pemerintah masih terbatas pada perhitungan nilai rata-rata sehingga belum 

mampu memberikan informasi mendalam terkait pola data yang dapat membantu pengambilan 

keputusan strategis. Kondisi ini menunjukkan perlunya pendekatan analitis berbasis teknologi yang 

lebih komprehensif, terutama di era digital saat ini. 

Dalam bidang informatika, teknik data mining telah banyak digunakan untuk mengolah data 

pelayanan publik maupun komersial guna menemukan pola tersembunyi dan melakukan klasifikasi 

kepuasan masyarakat. Algoritma Decision Tree C4.5 merupakan salah satu metode yang paling 

sering digunakan karena menghasilkan model pohon keputusan yang mudah dipahami oleh pihak 

non-teknis. Penelitian oleh (Khoiriyah, dkk (2024) menemukan bahwa algoritma C4.5 memiliki 

tingkat akurasi yang baik dalam menentukan tingkat kepuasan publik pada layanan RUPBASAN, 

dengan model yang mampu mengekstraksi faktor pelayanan secara jelas.  

 Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa C4.5 efektif diterapkan pada konteks 

pelayanan publik. Selain itu, Penelitian serupa pada konteks pemerintahan desa juga dilakukan oleh 

Siburian, dkk (2024) yang menerapkan C4.5 untuk mengklasifikasikan kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan kantor desa, dengan hasil menunjukkan bahwa metode ini mampu menangkap 

pola pelayanan secara efektif.. Keberhasilan algoritma C4.5 pada berbagai konteks tersebut menjadi 

landasan kuat untuk menerapkannya pada data IKM di instansi hukum. 

Namun demikian, dari berbagai literatur tersebut, tampak jelas bahwa penelitian mengenai 

klasifikasi kepuasan masyarakat menggunakan algoritma C4.5 masih dominan dilakukan pada 

sektor komersial, pendidikan, atau pemerintahan tingkat dasar. Belum ditemukan penelitian yang 

secara spesifik menerapkan algoritma C4.5 pada instansi penegakan hukum, khususnya Kejaksaan 

Negeri. Padahal, karakteristik pelayanan di Kejaksaan memiliki perbedaan signifikan, seperti aspek 

transparansi hukum, prosedur pelayanan, keadilan akses, persepsi masyarakat terhadap proses 

hukum, dan akuntabilitas petugas. Kondisi ini menimbulkan research gap yang penting, yaitu 

kurangnya model analisis berbasis data mining untuk mengevaluasi kepuasan masyarakat pada 

layanan hukum. 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini berupaya mengisi kekurangan literatur 

dengan menerapkan algoritma Decision Tree C4.5 untuk mengklasifikasikan tingkat kepuasan 

masyarakat pada Kejaksaan Negeri Aceh Tengah. Dengan memanfaatkan teknik data mining, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan model analisis yang mampu mengidentifikasi faktor-

faktor pelayanan paling berpengaruh, membantu proses evaluasi dan pengambilan keputusan, 

serta mendukung upaya peningkatan pelayanan hukum yang lebih efektif dan berbasis data. 
 

LANDASAN TEORI 

 

Secara analogi, data mining seharusnya lebih sempurna disebut "knowledge mining from 

data" yang sayangnya relatif panjang. Namun, pada jangka pendek, pengetahuan mining mungkin 

tidak mencerminkan adanya fokus dalam mining berdasarkan sejumlah besar data. Data Mining 

adalah metode pengolahan buat menemukan suatu pola yang tersembunyi buat bisa di olah 

sebagai pengetahuan dan ilmu pengetahuan baru dan informasi dari data dan hasil buat keputusan 

pada masa depan (Allo, et.all, 2022) (Allo, dkk, 2022). 

Decision Tree adalah sebuah struktur pohon, dimana setiap node pohon merepresentasikan 

atribut yang telah diuji, setiap cabang merupakan suatu pembagian hasil uji, dan node daun (leaf) 

merepresentasikan kelompok kelas tertentu. Level node teratas dari sebuah Decision Tree adalah 

node akar (root) yang biasanya berupa atribut yang paling memiliki pengaruh terbesar pada suatu 

kelas tertentu. Pada umumnya Decision Tree melakukan strategi pencarian secara top-down untuk 

solusinya. Pada proses mengklasifikasi data yang tidak diketahui, nilai atribut akan diuji dengan cara 

melacak jalur dari node akar (root) sampai node akhir (daun) dan kemudian akan diprediksi kelas 

yang dimiliki oleh suatu data baru tertentu (Ananda, et.all, 2022). 
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) menurut KEPMENPAN No KEP/25/M.PAN/2/2004 adalah 

data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran 

secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari 

aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan 

kebutuhannya (Suandi, 2019 : 51) 

Tujuan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) menurut KEPMENPAN No 

KEP/25/M.PAN/2/2004 adalah untuk mengetahui perkembangan kinerja unit pelayanan di 

lingkungan instansi pemerintah yang dilaksanakan oleh instansi yang bersangkutan secara periodik. 

Dan bagi unit pelayanan di instansi pemerintah, hasil pengukuran dapat digunakan sebagai bahan 

untuk menetapkan kebijakan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik selanjutnya. 

Dan bagi masyarakat IKM dapat digunakan sebagai gambaran kinerja pelayanan unit yang 

bersangkutan. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Analisa Sistem Aktual 

Kualitas pelayanan publik menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap Kejaksaan Negeri Aceh Tengah. Untuk menilai kualitas layanan tersebut, 

penggunaan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) menjadi instrumen formal yang digunakan secara 

nasional. Selama ini pada Kejaksaan Negeri Aceh Tengah telah menyebarkankan kuisioner kepada 

pengguna pengguna layanan akan tetapi belum diolah menjadi suatu informasi yang bermanfaat 

dalam peningkatan kualitas pelayanan. 

 

Analisa Sistem Baru 

Dalam analisa perancangan sistem baru ini akan diimplementasikan tahapan dari analisa 

algoritma decission tree, merancang diagram alir data, desain database, desain interface 

(antarmuka) sistem hingga tahapan perancangan pengujian sistem. Untuk tahap awal akan dilakuan 

analisa algoritma decission tree C.45 untuk menentukan klasifikasi Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan berdasarkan sample kuisioner.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Hasil 

Adapun antarmuka aplikasi klasifikasi indek kepuasan masyarakat pada Kejaksaan Negeri 

Aceh Tengah antara lain: 

 

Login Aplikasi 

Menu login merupakan form yang digunakan untuk membatasi akses pengguna aplikasi 

dengan melakukan verifikasi terhadap username dan password. Jika login berhasil maka aplikasi 

akan menampilkan menu utama, namun sebaliknya jika login tidak berhasil maka aplikasi akan 

menolak akses tersebut dengan menampilkan pesan kesalahan. 

 

Menu Utama 

Menu utama merupakan form menu yang memiliki beberapa sub menu yang dapat diakses 

oleh admin untuk melakukan pengolahan data pada Aplikasi data mining, yaitu input data, analisis 

data, dan laporan hasil decision tree yang memiliki fungsi yang berbeda-beda. 
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Form Input Data User 

Input data user merupakan antarmuka Aplikasi data mining untuk mengelola data user di 

Kemenkumham Bengkulu. Pengelolaan data dapat dilakukan dengan mengisi field yang telah 

disediakan dan dapat melakukan proses tambah, koreksi, hapus data pada form. 

 

Form Input Data Kriteria 

Form input data kriteria merupakan antarmuka aplikasi klasifikasi untuk mengelola data 

kriteria yang akan digunakan pada aplikasi ini. Pengelolaan data dapat dilakukan dengan mengisi 

field yang telah disediakan dan dapat melakukan proses tambah, koreksi, hapus data pada form. 

 

Form Input Data Decission Tree 

Form Input data Decission Tree merupakan antarmuka aplikasi klasifikasi untuk mengelola 

data Decission Tree yang akan digunakan pada aplikasi ini. Pengelolaan data dapat dilakukan 

dengan mengisi field yang telah disediakan dan dapat melakukan proses tambah, koreksi, hapus 

data pada form. Adapun form input data Decission Tree seperti Gambar 1, 

 
Gambar 1. Form Input Data Decission Tree 

 

Pada form input data decission tree terdapat tombol “Detail” yang apabila ditekan akan 

menampilkan form yang akan meminta user untuk melakukan entri data hasil kuisioner, adapun 

form input detail kriteria dapat dilihat pada gambar 2. berikut ini 

 
Gambar 2. Form Detail Decission Tree 
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Form Analisa Data 

Form Analisis Decision Tree Metode C4.5 merupakan merupakan antarmuka aplikasi 

klasifikasi kepuasan masyarakat yang digunakan untuk menganalisis melalui pendekatan metode 

decision tree dengan mengidentifikasi nilai entropy dan gain pada masing-masing kriteria. Adapun 

form analisis decision tree seperti Gambar 3. 

 
Gambar 3. Form Analisa Decission Tree Metode C4.5 

 

Laporan Hasil Decission Tree 

Merupakan output yang menampilkan informasi hasil analisis data kepuasaan masyarakat 

yang telah diproses melalui pendekatan Metode Decision Tree. Adapun output laporan hasil hasil 

decision tree, seperti Gambar 4. 

 
Gambar 4. Laporan Hasil Analisa Decission Tree 
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Pembahasan 

Pengujian blackbox (blackbox testing) adalah salah satu metode pengujian perangkat 

lunak yang berfokus pada sisi fungsionalitas, khususnya pada input dan output aplikasi data 

mining untuk prediksi risiko kredit. Adapun hasil pengujian black box yang telah dilakukan, 

tampak pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Pengujian Sistem 

No Skenario Pengujian Hasil Pengujian Keterangan 

1. Melakukan login dengan 

memasukkan username dan 

password yang salah 

Sistem tidak berhasil menerima 

login, dan menampilkan pesan 

“Login tidak Valid” 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

3 Melakukan pengolahan data 

kriteria 

Sistem berhasil menyimpan data 

kriteria 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

Sistem berhasil mengoreksi data 

Kriteria 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

Sistem berhasil menghapus data 

kriteria 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

5 Melakukan Analisis Decision 

Tree 

Sistem berhasil menampilkan hasil 

analisis melalui pendekatan 

decision tree berdasarkan data 

kepuasan masyarakat yang telah 

diinputkan 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

6 Mencetak laporan hasil 

decision tree 

Sistem berhasil menampilkan 

output laporan hasil decision tree 

[  ✓ ] Berhasil 

[   ] Tidak 

 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan antara lain : Metode data mining berbasis algoritma Decision Tree 

C4.5 berhasil diterapkan untuk mengklasifikasikan Indeks Kepuasan Masyarakat pada Kejaksaan 

Negeri Aceh Tengah berdasarkan data kuesioner pelayanan publik.  Algoritma C4.5 mampu 

menghasilkan keputusan yang mudah dipahami serta dapat mengidentifikasi kriteria pelayanan 

yang paling berpengaruh terhadap tingkat kepuasan masyarakat, seperti prosedur pelayanan, 

kompetensi petugas, dan penanganan pengaduan. 

Serta aplikasi yang dibangun menggunakan Visual Basic .Net 2010 dapat membantu proses 

pengolahan data, analisis, serta penyajian laporan hasil klasifikasi kepuasan masyarakat secara lebih 

sistematis dan terstruktur. Hasil pengujian menggunakan metode black box menunjukkan bahwa 

seluruh fungsi aplikasi berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan sistem, mulai dari input data, 

proses analisis decision tree, hingga pembuatan laporan. Dengan diterapkannya aplikasi ini, proses 

evaluasi Indeks Kepuasan Masyarakat tidak hanya bersifat deskriptif, tetapi juga analitis dan 

berbasis data mining, sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan dalam peningkatan 

kualitas pelayanan publik.. 

Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka beberapa saran yang dapat diberikan 

untuk pengembangan selanjutnya diantaranya ,penelitian selanjutnya disarankan untuk 
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menggunakan jumlah data kuesioner yang lebih besar agar hasil klasifikasi dan pola yang dihasilkan 

menjadi lebih akurat dan representatif. Aplikasi dapat dikembangkan dengan menambahkan 

metode klasifikasi lain, seperti Naïve Bayes atau Random Forest, sebagai pembanding terhadap 

algoritma C4.5. Sistem dapat dikembangkan ke platform berbasis web agar dapat diakses secara 

lebih luas dan memudahkan proses pengolahan data secara real-time. 
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