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ABSTRAK 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 
kehidupan, termasuk bidang bisnis. E-commerce menjadi salah satu inovasi penting dalam dunia 
bisnis yang memfalitasi transaksi secara online. Artikel ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas 
sosialisasi penggunaan e-commerce dalam pengembangan bisnis bagi siswa-siswi MA Annur 
Pagar Jati, Bengkulu Tengah. Penelitian ini menggunakan metode Participatory Action Research 
(PAR). Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara diskusi terhadap siswa-siswi MA 
Annur Pagar Jati. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemahaman siswa-siswi terhadap e-
commerce meningkat setelah dilakukan sosialisasi. Mereka lebih memahami konsep dasar e-
commerce, manfaat dalam pengembangan bisnis, dan cara penggunaanya. Sosialisai ini juga 
menumbuhkan minat berwirausaha dikalangan siswa-siswi. Rekomendasi diberikan untuk 
meningkatkan intensitas dan kualitas sosialisasi guna mempersiapkan generasi muda 
menghadapi tantangan era digital. 
 

ABSTRACT  
The development of digital technology has brought significant changes in various aspects of life, 
including the business sector. E-commerce is one of the important innovations in the business 
world that facilitates online transactions. This article aims to examine the effectiveness of 
socialization on the use of e-commerce in business development for students of MA Annur Pagar 
Jati, Central Bengkulu. This research uses the Participatory Action Research (PAR) method.. 
Data were collected through observation and discussion interviews with students of MA Annur 
Pagar Jati. The results showed that students' understanding of e-commerce increased after the 
socialization. They better understand the basic concepts of e-commerce, the benefits in business 
development, and how to use it. This socialization also fosters interest in entrepreneurship 
among students. Recommendations are given to increase the intensity and quality of 
socialization to prepare the younger generation to face the challenges of the digital era. 
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PENDAHULUAN 

 
Di era digital saat ini, teknologi infromasi dan komunikasi berkembang dengan pesat, 

mempengaruhi berbagai sektor kehidupan termasuk dunia bisnis. Salah satu bentuk nyata dari 
perkembangan ini adalah e-commerce. E-commerce adalah semua kegiatan perdagangan yang 
dilakukan melalui media elektronik. Untuk televisi dan telepon tersedia, tetapi lebih banyak e-commerce 
terjadi melalui Internet. Perkembangan teknologi, khususnya Internet, mempengaruhi banyak bidang 
kehidupan, termasuk ritel. Perdagangan telah berubah dalam hal proses jual beli dan pemasaran produk. 
Proses perdagangan ini umumnya dikenal sebagai electronic commerce atau singkatnya e-commerce 
(Nazrudin, 2023).E-commerce sangat memungkinkan penjual untuk memasarkan produknya secara 
cepat, mudah dan gratis. Dengan meng-upload foto dan mendeskripsikan produk yang didukung dengan 
recent update iklan yang muncul, tersedianya contact link dan tersedianya kontrol kualitas terhadap iklan 
penawaran barang dan jasa, iklan gratis bagi para pengguna dan cakupan wilayah iklan di seluruh 
Indonesia serta masih banyak yang lainnya (Rahmidani, 2015). 

Di indonesia, penggunaaan e-commerce semakin meningkat seiring dengan penetrasi internet 
semakin meluas dan berubahan perilaku konsumen yang lebih memilih berbelanja secara online. 
Fenomena ini membuka peluang besar bagi pelaku bisnis, termasuk pelaku UMKM untuk memperluas 
jangkauan pasar mereka dan meningkatkan penjualan tanpa harus  terikat oleh batasa geografis. 

Namun, tidak semua pihak memiliki pemahaman yang memadai tentang potensi dan cara efektif 
memanfaatkan e-commerce untuk mengembangkan bisnis. Oleh karena itu, penting dilalukan sosialisasi 
edukasi mengenai penggunaan e-commerce, terutama kepada generasi muda yang akan menjadi tulang 
punggung ekonomi masa depan. 

Dalam konteks ini, siswa-siswi Madrasah Aliyah (MA) Annur Pagar Jati Bengkulu Tengah, menjadi 
salah satu target penting dalam program sosialisasi penggunaan e-commerce. Mereka adalah calon-
calon pelaku bisnis yang diharapkan mampu memanfaatkan tekonologi digital untuk berinovasi dan 
bersaing di pasar global. Sosialisai ini bertujuan untuk membekali mereka dengan pengetahuan dan 
keterampilan yang diperlukan agar dapat memanfaatkan e-commerce secara optimal dalam 
mengembangkan bisnis mereka di masa depan. 

mailto:naldisetiawan1701@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


e – ISSN: 2829-6796 
 

142 | Naldi Setiawan, Ramadan Subhi, Yeni Herlina ; Sosialisasi Penggunaan E-commerce ... 

Melalui kegiatan sosialisai ini, diharapkan siswa-siswi MA Annur Pagar Jati tidak hanya memahami 
konsep dan manfaat e-commerce, tetapi juga mampu mengaplikasikan pengetahuan tersebut dalam 
kehidupan nyata. Dengan demikian, mereka akan lebih siap menghadapi tantangan dan memanfaatkan 
peluang yang ada di era digital, serta berkontribusi pada perkembangan ekonomi lokal maupun nasional. 

 

 
METODE 

 
Pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini menggunakan metode Participatory Action Resecearch 

(PAR) yang melibatkan partisipasi aktif dari siswa-siswi mengenai sosialisasi penggunaan e-commerce 
dalam mengembangkan bisnis di era digital terhadap siswa-siswi MA Annur Pagar Jati, Bengkulu 
Tengah. Pendekatan ini dipilih karena bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas dan terperinci 
mengenai proses dan hasil sosialisasi yang dilakukan. 
1. Subjek Pengabdian  

Subjek pengabdian ini adalah siswa-siswi MA Annur Pagar Jati, Bengkulu Tengah. Subjek diambil 
dengan menggunakan teknik purposive, yaitu memilih siswa-siswi yang dianggap memiliki potensi 
untuk mengikuti dan memahami materi sosialisasi e-commerce. Kriteria pemilihan subjek meliputi 
siswa-siswi kelas X dan XI yang telah memiliki dasar pengetahuan tentang teknologi informasi. 

2. Lokasi dan waktu pengabdian 
Pengabdian masyarakat ini dilakukan di MA Annur Pagar Jati, Bengkulu Tengah. Waktu sosialisasi 
dilaksanakan pada tanggal 4 Juni 2024. 

3. Desain Pengabdian masyarakat 
Pengabdian ini menggunakan pendekatan PAR yang melibatkan siswa secara aktif dalam seluruh 
proses penelitian : perencanaan, tindakan, observasi dan refleksi. 

4. Tahapan Pengabdian masyarakat 
a) Perencanaan (Planning) 

• Mengidentifikasi kebutuhan siswa terkait e-commerce melalui diskusi  

• Merancang materi sosialisasi mencakup dasar-dasar e-commerce dan penggunaan platform e-
commerce 

b) Pelaksanaan ( Action ) 

• Melaksanakan kegiatan sosialisasi sesuai rencana 

• Melibatkan siswa dalam diskusi mengenai e-commerce 

• Memberikan penjelasan teoritis dan demontrasi praktis e-commerce 
c) Observasi ( Observation ) 

• Mengamati partisipasi dan respons siswa selama kegiatan sosialisasi 

• Mencatat kesulitan dan kendala yang dihadapi siswa dalam memahami dan menggunakan e-
commerce 

d) Refleksi ( Reflection ) 

• Mengevaluasi efektivitas kegiatan sosialisasi berdasarkan observasi dan umpan balik siswa 

• Melakukan diskusi refleksi dengan siswa untuk mendapatkan masukan dan saran perbaikan 

• Menyusun laporan hasil pengabdian yang mencakup temuan, analisis, dan rekomendasi 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Hasil Aktivitas 
1) Pelaksanaan Sosialisasi 

Sosialisasi penggunaan e-commerce dalam mengembangkan bisnis di era digital terhadap siswa-
siswi MA Annur Pagar Jati Bengkulu Tengah, dilaksanakan dalam beberapa tahap, yaitu : 

• Pemberian Materi : Kegiatan diambil dengan pemberian materi dasar mengenai e-commerce, 
termasuk definisi, jenis-jenis platform e-commerce serta keuntungan dalam tantangan penggunaan 
e-commerce dalam bisnis.  

• Diskusi : Berdiskusi mengenai topik-topik terkait seperti strategi pemasaran online, pengelolaan 
toko online, dan penggunaan media sosial untuk promosi. 

• Sesi Tanya Jawab : Sesi ini diadakan untuk menjawab pertanyaan dan mendiskusikan masalah-
masalah yang dihadapi siswa-siwi selama pemberian pemahaman materi. 

2) Partisipasi dan Respon Siswa 
Respon siswa-siswi terhadap sosialisasi sangat positif. Sebagian besar siswa menunjukan minat yang 
tinggi dan aktif berpartisipasi dalam kegiatan. Dari hasil diskusi, 85% siswa mengaku mendapatkan 
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pemahaman baru tentang e-commerce dan merasa lebih percaya diri untuk menggunakannya dalam 
menegembangkan bisnis di masa depan. 

3) Hasil dari pengabdian masyarakaat pada tanggal 4 juni 2024 dengaan semangat dan tumbuhnya jiwa 
wirausaha pada siswa siswi Ma annur serta arahan dan bekal ilmu yang telah disalurkan pada 
pengabdian yang kami lakukan, siswa siswi dapat memanfaatkan teknologi media sosial Instagram 
dalam usaha mereka yaitu kripik pisang. 

  

Gambar 1 media social bisnis MA Annur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2 Pemberian Materi Dan Diskusi 
                   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3  Foto bersama Guru Staf dan Siswa MA Annur 
 
Penyelesaian Masalah 
1) Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah yang di identfikiasi selama pelaksanaan sosialisai antara lain : 

• Kurangnya Pengetahuan Dasar  
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Beberapa siswa memiliki pengetahuan dasar yang kurang tentang teknologi dan internet, sehingga 
membutuhkan waktu yang lebih lama untu memahami konsep e-commerce. 

2) Solusi dan Tindakan Yang Dilakukan 

• Pemberian materi tambahan 
Narasumber memberikan materi tambahan berupa modul file powerpoint yang bias dielajari secara 
mandiri diluar sesi sosialisasi. 

3) Hasil dan Pembahasan 
Sebelum sosialisasi, sebagian besar siswa-siswi belum memahami konsep e-commerce dengan baik. 
Mereka menganggap bisnis online sebagai sesuatu yang kompleks dan sulit untuk dijalankan. Setelah 
sosialisasi, terjadi peningkatan signifikan dalam pemahaman mereka. Mereka mulai mengerti bahwa 
e-commerce tidak hanya tentang menjual barang secara online, tetapi juga melibatkan berbagai 
aspek seperti pemasaran digital, manajemen investaris dan layanan pelanggan. 

Sosialisasi ini berhasil menumbuhkan minat berwirausaha dikalangan siswa-siswi. Mereka merasa 
lebih percaya diri untuk memulai bisnis kecil-kecilan secara online, memanfaatkan media sosial dan 
platform e-commerce yang ada. Beberapa siswa bahkan mulai merencanakan bisnis mereka sendiri, 
dengan ide-ide kreatif yang mereka dapatkan selama sosialisasi. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Sosialisasi penggunaan e-commerce di MA Annur Pagar Jati Bengkulu Tengah memberikan 

dampak positif terhadap pemahaman dan minat siswa-siswi dalam mengembangkan bisnis di era digital. 
Diharapkan, dengan pengetahuan dan keterampilan yang mereka peroleh siswa-siswi dapat lebih siap 
menghadapi tantangan di dunia kerja dan bisnis di masa depan. 

Rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut termasuk peningkatan intensitas sosialisasi, pelatihan 
praktik dan pengenalan lebih lanjut tentang teknologi digital terkait bisnis. 
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