"‘.vr o R -~ : =
S o .
52’* :
= -

A

MENGABDI

Penyuluhan Strategi Manajemen Pemasaran Pada Piscok Meler
(Studi kasus di JIn. Dempo Raya Simpang Lampu Merah Dehasen
Kota Bengkulu )

DAisyah Putri Utami ; 2 Rina Trisna Yanti
Email: 1 aisyahputriutamil7@gmail.com 2 rinaTrisna@rolketmal.com

ARTICLE HISTORY ABSTRAK

Received [08 Agustus 2023] Usaha Piscok Meler harus memiliki daya saing yang kuat agar usaha

Revised [20 September 2023] | tatan pertahan. Dari Penyuluhan Manajemen Strategi Piscok meler

Accepted [26 September 2023] o . L
menggunakan metode kualitatif deskriptif yang berupa kata penelitian
atau lisan dari owner dan perilaku dapat amat. Dari tanggapan owner nya
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The Piscok Meler business must have strong competitiveness so that the
This is an open access | pusiness can survive. From Counseling on Strategy Management Piscok
article under the CC— Meler uses descriptive qualitative methods in the form of research or
BY-SAlicense verbal words from the owner and behavior can be very significant. From
the owner's response, it was immediately constrained by ingredients that

@ ® O were difficult to find.

PENDAHULUAN

Strategi manajemen Pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting dan
berpengaruh terhadap suatu bisnis atau usaha. Maka tidak heran jika setiap
perusahaan melakukan berbagai macam strategi pemasaran agar dapat meningkatkan
volume penjualannya. Dengan meningkatkan volume penjualan tersebut, maka
perusahaan juga akan mendapat laba yang di inginkan. Semakin baik strategi
pemasaran yang di gunakan perusahaan tersebut maka akan semakin besar peluang
perusahaan tersebut untuk memperluas pangsa pasar.

Strategi mamajemen pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi
perusahaan dimana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari
sebuah perusahaan. Seperti yang dijelaskan oleh kotler dan Armstrong (2008; 62)
dalam bauran pemasaran setidaknya ada 4 (empat) cara yang harus di lakukan oleh
setiap pelaku usaha yang ingin menjadi pemenang pasar, ke empat cara tersebut ialah
produk dengan kualitas baik (product), harga bersaing di pasaran (price), promosi
penjualan (promotion) dan yang terakhir adalah tempat atau saluran distribusi yang baik
(place)

Perkembangan dunia usaha pada saat ini meunjukkan adanya gejala persaingan
yang semakin meningkat kearah penguasaan pasar secara luas. Perusahaan besar
maupun kecil, saling bersaing dan berpacu untuk merebut tempat pemasaran dengan
berbagai macam cara dan usaha supaya perusahaan dapat menjual produk sebanyak-
banyaknya pada konsumen yang membutuhkan. Untuk itu perusahaan harus mendapat
pasar yang luas dengan metode strategi pemasaran yang telah di kuasai dengan baik.
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Harga (price) salah satu indicator yang sangat penting dalam menentukan
keputusan pembelian konsumen. Produk (product) masalah produk turut
mempengaruhi persepsi konsumen dalam memilih tempat belanja adalah aspek
kuantitas dan kualitas produk. Aspek kuantitas berhubungan dengan kelengkapan dan
keberagaman produk. Sedangkan Aspek kualitas barang berhubungan erat dengan
pola manajemen produk dalam bisnis ritel.

METODE

Metode yang di lakukan pada saat melakukan pengabdian masyarakat menggunakan
metode kualitatif deskriptif yang berupa kata penelitian atau lisan dari orang orang dan
prilaku yang dapat di amati. Adapun metode ini yaitu :

1) Melakukan survei terlebih dahulu sebelum melalukan pengabdian masyarakat yang
akan di tuju.

2) Menetapkan jadwal untuk melaksanakan Pengabdian masyarakat di Piscok meler
kota Bengkulu.

3) Kemudian melakukan Pengabdian masyarakat,pengabdian masyakat mengenai
tentang kendala dalam pembuatan dan kendalah dalam penjualan, kemudian strategi
dalam penjuaan dan kapan berdi nya usaha tersebut.

Survei Lokasi _| Persiapan pelaksanaan Pelaksan_aan
"| Pengabdian Masyarakat >| Pengabdian

o
Diskusi dengan y
Pemilik dan <«—] Penyuluhan |4 Pembukaan
karyawan

Diagram 1. Alur Aktivitas
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Aktivitas

Kegiatan pengabdian masyarakat yang di laksanakan di Studi kasus di Jin. Dempo
Raya simpang lampu merah Dehasen Kota Bengkulu.

Hasil yang di harapkan setelah melakukan pengabdian masyarakat ini

1) Srategi Segmentasi pasar (segmentation) yaitu langkah pertama yang dilakukan oleh
piscok meler adalah mensegmentasi pasar. Segmentasi pasar terfokus pada
konsumen dari suatu organisasi, institusi, maupun kumunitas.

2) Strategi penentuan pasar sasaran( Targeting), dalam meningkatkan pendapatan
penjualan, pasti dilakukan penyesuaian pada pasar sasaran, agar penjualan menjadi
tepat sasaran.

3) Bauran pemasaran Piscok meler (Marketing Mix) yaitu keberhasilanya dalam
menentukan produk yang tepat, harga yang layak, serta promosi yang efektif
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Adapun tahapan pelaksanaan pengabdian masyarakat yaitu :
1. Penyuluhan pembuatan Piscok meler

Gambar 1. Penyuluhan Pembuatan Piscok meler

2. Diskusi tanya jawab yang di lakukan kepada masyarakat
Hasil tanya jawab tentang manajemen usaha kecil dan menengah :

No Pertanyaan Jawaban
1. | Pertanyaan dari mahasiswa kepada | Bahan Pembuatan Piscok Meler
owner piscok meler :

Bahan dan Cara dalam pembuatan | 1. Bahan yang utama yaitu pisang
piscok meler ? 2. Coklat

3. Kulit Lumpiah

4. Minyak

5. Bahan perekat

Cara pembuatan piscok meler :

1. Potong pisang kepok menjadi 2
bagian
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Siapkan kulit lumpiah

Tata pisang di atas Kulit lumpiah

setelah itu beri sedikit coklat

4. Oles bahan perekat di sisi kulit
lumpiah, terus dengan rapi.

5. Goreng dalam minyak panas

hingga keemasan .

w N

2 Pertanyaan dari mahasiswa kepada | Kendala dalam penjualan menurut

owner piscok meler : owner Piscok meler yaitu Ketika

Kendala Dalam penjualan dan | Mahasiswa/Anak  Sekolah Libur

Pembuatan ? Omset penjualan Akan mengalami
penurunan.

Maka pembuatan piscok meler
berkurang.

Kendala dalam pembuatan menurut
owner piscok meler yaitu Kesulitan
dalam mencari bahan seperti pisang,
kulit lumpiah, coklat.

3. | Pertanyaan dari mahasiswa kepada | Dalam Strategi pemasaran demi

owner piscok meler : meningkatkan Pendapatan, pasti di
Strategi pemasaran dan cara | lakukan pula penyesuaian pada
promosi ? pasaran Piscok meler. Hingga

penjualan menjadi tepat sasaran.

Promosi yang dilakukan di mulai
dengan membuat merek yang
mengasosiasikan keunggulan rasa,
Kemudian melakukan promosi
Melalui internet marketing ( melalui
website dan sosial media pribadi )

Penyelesaian Masalah

Hasil dari pengabdian masyarakat di Jin. Dempo Raya simpang lampu merah
Dehasen Kota tentang Penyuluhan manajemen strategi piscok meler tentunya
mempunyai  permasalahan yaitu terkendalanya bahan-bahan  pembuatan
piscok,sempitnya Lahan Parkiran, menurunya Omset karena anak mahasiswa/siswa
libur sekolah.

Penyelesaiannya :

Terkendalanya bahan-bahan pembuatan Piscok dapat di atasi dengan Menstok
Bahan-bahan Pembuatan dengan Menyimpan Di dalam lemari Es, Terkendala nya
Lahan Parkir dapat di di atasi dengan Parkir didepan toko atau di samping Penjualan
piscok.
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Agar tidak terjadinya penurunan omset penjuaalan pada saat liburnya
mahasiswa/anak sekolah, penjualan piscok meler bisa dilakukan secara online atau
bisa membuka order pembelian melalui media sosial, marchant graabfood atau di
tambah service untuk pelanggan yang membeli secara online yaitu delivery order.
Dengan adanya Delivery order atau grabfood omset penjualan piscok meler akan terus
stabil meskipun Anak mahasiswa/sekolah libur

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari penyuluhan manajemen strategi pada piscok meler. Usaha piscok meler
harus membutuhkan kesabaran dan keuletan dalam proses produksi, hal ini bertujuan
untuk menghasilkan produk yang berkualitas dan memperoleh keuntungan yang
maksimal. Selain itu, perlu strategi khusus dalam pemasran supaya lebih menarik
konsumen di karenakan banyaknya pesaing yang juga menggeluti usaha Piscok meler.

Saran

Saran kami sebagai penulis untuk piscok Meler di harapkan dapat menerapkan
program loyalitas pelanggan untuk menjaga kesinambungan antara produsen dan
pelanggan, dan dapat mengembangkan produk-produk yang ada dengan kebutuhan
masyarakat saat ini sehingga produk yang di hasilkan lebih inovatif dan mampu
bersaing di pasar.
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