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Factors Affecting Purchase Decisions at the Equator Store Bengkulu
City

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada Toko
Khatulistiwa Kota Benghkulu
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PENDAHULLUAN

Pepatnym perkembangan duns wsaha memaksza porusanaan meng hadaps parsalngan yang kelat,
Pada sanst parkemhangan yang lebih cepal dan panpampitan balas, arang manjpd ebh pirdar dalam hal
Eonsumnsi. Selain iu, kensomen saat ini seringked kb seledil dan manuniul darpada esbalumnya atau
konaumen lain dalem hal memenuni kebuluhen meraka, Pl dasamya, sellep perusahaan borzsaha
wrrukl sulosas dalam bisn@aya. Oleh karena itu, pemasaran produlk yang dijsal sangal lergantung pada
persnped kongsman Yerhadeg produk lerseku,

Pefaky usana hams mampd memasarken produk dan jsaanys kepada konsuman ager dapat
bertahan dan bersaing dengan pelaku usaha laimya. Peruesabaan yang moamproduks produlk hanus
manyasuaiken Sengan kabiuhan dan keinginan kongeman, Hed i memunglonkan produb bersab
bersaing & pasar dan korsuman fortarik urdek mambol kamona ada baryak allemald piliban produk
sebelum mamtuskan untuk mambali produk yang ditawarkan.

Toko Khahsstwa di kota Benghulu adskah toko o mana mereka menpial dan mambsl kosmatik,
Setain menjual kosmalk, tako ind juga manual semua barang-barang rumah tangga, dari perataol, pring.,
berhagal tae hinpga pekasn Muskbm, Oalam pemassean produb kota Benghkulu Khatulistbwa hares
mampsarnatiken iskicr-takior YR MampenQanine Kapulesan Konanmen Lmiuk msamoal|

Prodisk erhuabung eral dengan harga ualan tarang akau Byanan yang ditiwarcan kapada
konsumen, Pambenhian hanga mengambil banyak bantuk, melskukan Danyak fungsi dan 1eedin can
anyak kampanan. Manamt Shinta di Pertras et al. (20782 181), rarga adatah néai yang divngapkan
ciatam mupiah Irdonesia yang Stukar akaw dijual, stawe jemiah yang kanes dikayar alah konedman urluk
mandapeikan barang dan |avanan. Maman, harga kadang-kacang hidas sesual dengan kaingiran
kensumen, karena harga kadang-kadang lidak siabil dan bdak sesia dengan harapan. Kanena i, jia
meareka§B)k sepadan, It adalan masalah besar ik pengahEan

Kepuliesan pambalian sdalah $ndakan yang dilakukan alah kongemen uniuk membali sl
procis, Céah kames di kepuiusan pembelan koesemen adalah prosss memish salab salu dan
beberapa altamgtit solesi yeng medbatcan tndak lanjul yang sebenamya. Konsumen kemuman dapa!
mengevaleasi plhan marssa dan menenlukan sikap apa yang hans diasmbe seganirma . Marun faksor-
faior yang dapal merpengarunl konsumen dalam kepullsan pembedan adalah fakior-lastos sepsrt
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kuaias palayanan, kuallias proddk gan hage. Mamun, falam Debaerape KEsUS Byanan merspekan
Py Fang cukun urduk mampenganihl kepetusan pembeian dalem kases lan dabaiken karena
hemya bardokus pada Kuliies @an harge produlc. AkiDayma, pambell safnpkall kecews dengan lavaran
yang difawarkan, termasuk layanan acub tak acuh dan deseiminalil, Abagcan anlamsa pombed dan fargat
Konsumen datang datam siluas yang sangal mmal. Linfuk alasan ini, kealitas layanan mempenganihs
peilaku Konsumen berikul Kelka pelamggan puss,

LANDASAMN TEORI

Lipdkemi

Lokas! menurut ThEono [2015:345) Iokasl mangacy pads Derhagal AKIWIRE PEMESETEN VNG
berusaha memperlancse dan memperrudah panyampaian atau penyaluran barang dan jasa dan
prodsen Bepada konsumen, Sedangken menundt Koter daa Amstrong (201478 Cpless nclude
COMEARY Beinilies that make e prodic svailabéa to target consumers”. Kemudian menunt Lupiyoadi
dan Hamdan (2018 :52) balvwa Iokasi adalah kepuiesan yang dibuat perisahaan atay instans pendidian
berkaliagn dengan & mar§Boeras dan swanye akan dtampatkan

Indixatar Lakas Lokasi manueul Tipiens fdalam Kussatnmgsb, (2016:15) yatu sabagal beeikn:

Msas; Lokas| yang seeing diahi atau mudah dipngau sarana ranspocta s umam
VisbiMas, Lokas atau 1@hpat yang dapal dEhat dengan jeles can jarak pendang n ofmal,
Tarpat parkin; Adanya lempal parkic yang Rias, maman, dan aman bak inue kendaraan mda dua
FraLInUn Foda Smpat
Bespares; Tersadianya ampad yang cliken luas apabiia ada parkasan ckopmudian has,
Lingmimgan; Daassh sekiar yang mendukinp produk vang ditamarkan, Sehagal coniah, restoran atau
fumah makan berdakalsn dengan dsersh pondokan, asrama. kampus, sskolah, parkanioran, den
sateping

Citra

s g

Hodier dan Kebar (2016:17) adalah perseps konsuman tentang suaty merek sebagal refeksl dan
asnsiasi yang ada pada pikiran konswmen. Cira mesupakan persepsi masyarakal terhadap perasghaan
atau produknya. Simamoea (20146:38] bahmea citra adalah persapst vang relatd kensishen dalam jangia
panjany (erduwing perceston) maka bdak mudab uniuk membeniuk cara, sehingga bifa tefah tesbaniel
ahan sulil mengubahm§)

Indiziatar Gitra menunut Sclfman dan Kanuk (2016;136] bahwa ada beberapa fakior pambentuk
etra merak, sabagai berikul:

1. KuaBlas dan mule, berkaitan dengan busBlas produk bararg yang ditawarkan oleh produsen dengan
el e et

2. Dapal dpercaya atay disndalken, berkailan dergan pendapal abaw kesepakatan vang dibeniuk oleh
Fasyarakat tentang suabu pradul yang dkonsumsd,

2 Hogunaan atauw manfmal, yang lurl-:at dengan fungsl danl sualu produk yang bisa denaniastkan olah

s AU TR

- ayanan, yang barkast dangan tugas produsan delam medayanl konsumennga,

Hesike, lerhail dengan besar kacinya akibal untung dan rugi vang mungkin dislami oleh kansuman.

Harga

S

Kumalasan {2016:37) mendolenisisen haga adalabh eailah safu bawran pamasaran yang
manghasilkan perdapatar, unswe lennys mengheosdkan Dlaye. Sadanglan manund  Sumansen
{2014:30%), hasga adalah addbul produk alas pes yang paling sering dgunakan olah sebagisn basar
kznawmen unduk mangevaluns produs,

9] Indixatar harga, anters an berdn dad Stanton, (2017 :308) sdalah sebagal berikut :

1. Koarpngkasan harga: Kebefangkauan hamga adalah hanga sasumgqubnya dad suaiu produk yang
forhls df suaiu produl; yang hasus dibayerkan oleh palanggan. Maksudnys adadsh pelanggen
candering malhal hanga akhic dan mamoteskan apakab akan maparima nila yang bak sapari yang
ditcaraphan.

2. Eosagualan harga dengan kuslites peodil; Linfuk penstapan harga sweatu produl, kusstas produs
hirus manjadi perhafan karena harga yang dietapkan hamus sesuai dongan kualilas produl yang
AlA.

3. HWasaauaian harga dengsn manlaat, Felanggan mengevaliss: pamedaan disntara semus manieat
dan samia beaya pomasaran yang rdabd sama dengan panawaran pesaing
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Kualitas Pelayanan
Kenurt TRpiono [2015:59), hualiles palayanan adaish lngkatl keunggulan yang dikarapsan den
penpendakan aas tngkal Epepguian Iersebid wtak memenibl kEnginan pesnggan Skhrmves

{2016:210) menalakan Dahwa koneep kuskias pelayanan B08laN BuAl pereepeEl eniang reuokis

EunEaz secara menyplurd yang terpikirkan dan manjadl suall gagasan vang bares dinemieskan

{igrmulasi) agar pensrapannya (implementasi} dapad disj kembal (evakias], Lok menai suak) proses

dinamis, Desfangseung, terus menerus delam memsanihi kapalussn pamiekan,
bdanunit Lupiyoadi [#115:216) elemen kialias s (layanen) tendin gan;

1. Bervdjud (famodiE); yaill Remampuan susll perasahasn detam menunjukken sEEenya kepada
pifiak abslers. Panarmgilan dan Bsmampuan sarana dan presaans Bk perusahasn yang dapal
diandaikan keadaan Ingkungan dan sekitarmya memspakan bukll nyata dard pelayanan yang oibesikan
aleh permberi jasa,

£ ¥aandalan | Aekabiity); vaitu kemampuan pesusahaan untuk memberikan pelayvanan sesual dengan

.r-nn-ﬂ diangkan sacara akwat den ferpercaya. Kinora hanes sasual dengan haregan pelanggan,

3 Kelanggapan [resporsivernes). yaitu sualy kabiaken usbuk mermbants dan membeaikan pdayanan
yarg oapat (responsvel dan tepal pach pelangoan, cengan penvampaian informazl yang pelas
Membiarhan pelangpan menungou menciplakan persapsi vang negabve dalam kealilas pelayanar,

4, Jaminan lassurances); yaiu pengoiahuan, kesoparsaniungn, dan kemapuan para  pegawal

dan undul marumbahian rase porceni pera pelanggen kepada perusahaan,

5. Empali {ermpattyl; vailu mamberdan pafaian yang fulus kapada para pelanggan deagan banpaya
memaham kelngnan mensa,

Keputuiin Pembeli

banurgt Hother (2016:212} mengemukaken babwa keputusen adaiah sebuah prosas pendelalan
penyalesaiann masalah yang feedii dan pengenalen masalah, mensar irfoemasi beberapa perdaian
alternatd, mombuat keputusan mamball dan penlak seselah membell yang tlakl konsumen. Marurul

Hagnalo (201B351) yeilu mengdentfikasiken somus plinan yang mungkin whis mamecahkan

persasian  #u  dan  menilai  pilhanpilhan  sscara sisiemalis dan  obyeklil serla sasaran

sREAranTyYa  yeng menenukan keuntngan  sara karugennye masing-masing, Menungt Swasta dan

Hardoss (2016110} mengamukakan batwen Hegutusan pambalian marupssan prosas dalam pambsalian

yang nyata, apakah membsali alaw fidek".

Manurgt Hobiar don Heller (201785), adapun ndiator den keputusen pambedian adaleh
n-b-:gl.l Brewibiud:
1. Kaputusan tantang manek; Kongumen mangembil keputusan tenteng produl yeng aken dibell Deserts
procuk siternatidnga,

2. Wepuwsan mambed dari siapa |pemasak); Sebagal orang yang maemutuskan pembelian meningu
ulang dan memish satu dan berbagel pemasok, menspakan hal yang penting bagl kansumen,
Sahingga, konsumen canderung |eksh memdih pemasok yang momiik afi parting bag maneka,

3 Hapuhman enlang prmiah prodll yang akan dibel: Konsuman dapal mengambl kepilisan ankang
sebarana Danyek |umiah produk yang skan dbell pads sUEN Saal, yang mungkin Isoin den s
Dalam hal ind, perusahaan hares mamparsiapkan banyak produk Sesuai dangan kainginan yang
Desbada den pamball,

4. Kapumman lentang wakiy membalic Kepuhsan kensuman dalam pembeian wakiu bisa berbada.
beda, meainga adafah sefap hari, Salu abtw dia minggu Sekali, seseai dengan kebuishan dan
kainginan kansumen.

5. ¥aputusan dakam cara pembayaran; Konsumen  datam  malakukan  pembelian  dapgal  memilib
melans nambayaren, apakah dengan cash, kedi, debet, dan En-1ein

METODE PEMELITIAN

Pen@B)an inl menggunakan anabsis reqrest liner bergandes, koetsen determineal dan i
hipolosis.  Analisis regres ireer berganda digunakian uniuk mengetabui scherapa basar pengarub
variabel bebas paibu: Lokasi (M), Cilra [%z), Harga (X Kuaftas Palayanan (Xa) ferhadap varkabal
telkainga yaitu Keputugan pambelian (Y}, Peesamaan regrest irsar berganda sdafiah asbagal ekt ¥ =
a # Bnlly b BzMa 4 bodly 4 badi v 0

Demena -

i | =8 +mEi+rhadz+ Dakar DXa+ 8
¥ = Kapulsan pembakan

a = Konstania
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1 = Ripalsiens! feqress
X1 = Lokesi

Xz = Litra

X3 = Harga

LF = Kuaftas Pelayanan
4 =

Unhik membukian apaksh hipstess peneliian diedma alau @lolak, digunakas up | dan uji F.
Uy t dguenakan univk mengelahul apakah vadabe! Indepencen berpengeruh secara parslal {indwiduad
{eshadap variabel dependen. Karena impulasi, tngkal signilisensinga adalah 0,0E. Jika rnila signilikansi <
D06 maka dapal disimpulkan bahwa pangasub parsial variphel ndapenden adalab signifikan. Up-F
dlguraken ik mangetahie spekah wariabal-vancbe Independen bertindak secars  barsamean
{bersama-sama) lorhadap variabel dapanden. Jika nilai signilikansinga < 0,086, maka dapat dikedakan
e varlabel bebas mempengaruhl variabs| fenkat secam slmadtan,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Andliss data yeng digunakan dalem pensliian inl edalah analisis regresi lingar berganda,

oalisisen deferminas dan uji poless denpan i L dan oji Fdengan manggunakan Bantusn program
SPES (stahshcal package for ook scienca), hasdnya dapat diihed pada sabal ek ini

Tabel 1. Hasll Pengu|ip

Gmamﬂ}
[ Lol 1) 80| | 35| 3852 00D
| Gitra (¥2) 054 | 023 283 zaad| op
 Harga (X} 043 B8 Mz 2aed] e
| Pelayanan (x4} 08 0 A4in| ass?| ood

Giamipe: Hasil Chah D:t'lﬂ. 2081

Berdazarkan tshal 1 @ afss dperoieh moded pergamasn regresd Imler bergands unfule Fakior
takor yang mempenganhi kepulussn pomeall pada Toko Khabikstaa Kota Benghulu, yalu

¥ = 33,590 + 0,160%, + 0,054+ 0,043, + Q106X + 2,198

Artl darl perssmean regris im adalah; 16

1. Sefap parefgkatan salu sabuan variabel |okagi, maka kepubisan pemboli juga akan mengatam
paningkatan sebesar 0, 160 sabuan,

2 Sofsap peningidan saly salikan wariabel cibra, maka kapubisan pesrbali pga akan meongalam
paningkatan sebesar 0, 054 satuan, 16

3. Sovap perengkatan satu satusn variabel harga, maks Mepubusan pembed (wge skan mengstami
poningkatan sebesar 0, 043 sabuan, 16 ]

4. Satap peningkstan salu sabusn warabel pelayansn, maka keputugan pembell juga aken mengalam
peningkatan spbesar 0, 106 sabuan,

Tabel 2. Hasll Ul Determinasi (%)

|3 | SRy | o 1] Rl N
a, Predcicrs: (Consiant), Lokasi, Ciira, Harga, Kuakias Layanan,
Sumnber - Hasdl Cdah Dala 2021

Besdlasakan el di sias, dipanaleh eangia RZ (R Square) sobesar 0,352 slau (3529, Hal i
menunikkan balwa prosaniase sumbangan pengan virlabed indepencan okas, mim, harga, mastas
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L] u-nh-m:!:-‘

JURMNAL HHUNTAMSI’.
nMANAIEMEN

Rayangn) teehadap vansbel dapanden kepubusen pambDedan SeDasar 35,2%. vanas war gl Indapencen
yang dequnakan dalam model kekasi, ciita, haegs, fan variabs=al dependen Kepublsan pembeSan
SecdmngEan ssanga sehesar 54, 8%000%-35 2 diperganibl ptau diglaskan okh varabal Bin yang Sdak
dimasukkan dasam maooel penalidan ni.

Tabel 3, Hasil Pengujian Sscam Parsial

[V |(Gonstant 43,540 | 2,148 15,681 000
L@ﬂﬂ_ﬂ_ﬂ 160 044 335 aese] o000
| Gilra, {X2) 054 GE=] 283 27394 019
| Harga (X3 043 A1a A12) 2304 Eiil:]
. |F'E|E'||ﬁl'lﬂ.l'l x4} 1'|;||5| I|;|_3;;| 410 35.%',! o
| &_Depandent Vanahle: KepulLsanFemoelan] T,

Sumber: Hazil Clah Daga 2027

Berdasarkan label datas, dagal diambd kKesimgodan :

1. U | pada vemabal lokasi adalah sebagai bamkul
Bardasarkan oulpid diatas dperpled (Mg sebessr 3652 dan sigmfkans 0,000, Silung = Habel
atew 3,652 > 1,867 maka dapal deampulken bahwa lokesi (1) berpengaruh Secars signikan
serhacap Keputusan Pemialien (Y] pada Toko Khatestwa Kota Sengauls Hasll penelian menserma
Ho dan manolah Ha.

£ LUg 1 pada veriabal Citra afalah sefiae Dedkul .
Bardazarkan oulpid diatas dperpéeh thing sebesar 2,304 den sigrifkarss D019, tillng > Dbl

atau 2,394 1,667 make dape: diimpallkan barwa Clira (X2) bespenganih secans sigmufikan tarmaden
apitusan Pambakan (Y} pada Toko ¥hatulsbwa . Hola Bangbadu, Hasll peneitan menarma Ha dan
mansdah Ha
3 U1 padta venate! harge adatah sebagal bkt

Bardlacarkan oulpid diatae dperoian e sebesar 2,304 den sigrifanrs D019 hilng = nabal
atay 2,394 = 1,667 maka depal cisimpulian behws Herga (X3 berpengereh secera signiikan
serhadap Keputusan Pemoslinn () pada Toke Khaslstwa  Kota Bengsule Hasl penelian menerima
Hocan manolah Ha,

A. Uyt paga vanapel Kuslitas Leyanan adslah ssbaga benkut:
Bardasarkan oulpd diatas dipercioh (Mung sebesar 3,567 dan sigrebearss D007 hilisg = Haba

aters 3557 = 1,667 maka dapsl dismputan bahwa Kuglitas Leparan (X4) berpangand sacers
signifiban tarhadap Koputusan Pembalian (Y} pada Toko Khatulistiva #ota Banglostu, Hesll peresian
menerima Ho dan manoiahb Ha

Tabel 4, Hagil Lj Simultan (Ll F]

Sum ol Squares. O Liaan Sguars
1 |Pegression | 42538| 4| 10634 )| 12877 | omh
Resdual | TBASZ| 85 i
Total | 120990 | 99|

8. Prediciors: [Constand}, Promost, Harga, KuaitasPalayanan

k. Dependant Variabla; Perlasukanrsumen
Sumber - Hazil Fendifan, 2021,

Berdasarkan pergandingan redas Fhiiung dengan Ftabsl maka nifal Fribung lebih besar danpada
nilai Flabed yeikn 12887 = 227 maka disimpueian bahwa meanefima hipotess alsu meredima Ho dan

menalak Ha arinya iedapal pengargh secara bersama-samalsimultan antara dokasl, ciira. hasga.
kuakias lavana) lerhadap variabed dependen kepwuzan pembadian pada Toko Khahikstwa Kola

Bengioulie.
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Darl hasd keppuissan pembeli 6 Toko Khamlisliva Koba Benghulu, make Fakior-fakion yang
mempang el acaiah sebagal bericet:

1. LASE (X1) memiliki penganmih lamadap Kepuiu=an Pembelian (), pada Dulir-Dulir pastanys
stang Aksas adalah mudan unhu dingkag dan bifak b dad pusat kala Benghale, pada bute-b
pastanyaan elang Visoiias atalah dapat dikhat dan kejauman dan dapal diemukan dengan md....,
pida buli-buth perianyaan 1e8ng Tamgal Farkls edalah menyediaken |enan parkin yang cukup den
aman karsna adanya Wwkang paskir. pada butie-bulie pertaryaan iefang Ekspansd adalan sangat kias
dan Tersediana lempal duduk anak-enek sampal dewasa, peds buliroutn perignysan Eang
Linguungan adalsh Take Fhatulislisg aman dan nysman dan rams karens diasas dengan CETY.

£ CITRS (2 memilicl pengamnh erhadap Kepulusan Pembelan (Y], pada butr-bute peranyzan teang
Kuakas yailu cukup bermeiu dan tersedia lenghap dan anak-anak sampai dewasa, pada butir-buls
pestaryaan tetang Handad vaiby banyak dizimpng pembell karena membenkan suasana vang aman
dan membarikan pelayanan yang baik den ramah kepada pembsll. Pada butr-bs penanyaan tatang
Fagumaan den Manlaal yaiie, menyediakan bahan wodus yang berguna dan manlzal unbuk
kecaiéan, kepuasan tersendid saal berbelania procuk o Tokp Khawlistws, pada  bub-bule
pestanyaan lalawg Hagae yailu Harga produk Toko Fhalulstsa beiangkae Hams produls Toko
¥natusiwa cukup selahy desesualken dengan harga pasaran, sehingga dapat lerjiangkau oleh
poamcali, pada Dute-budr pefanyaan tendang Gitra yang diméikl olsh menek b sendil yaiu Toko
Fhalussbwa sudsh disenal oleh masyarakal sebagai lempal panualan produk rias kecanbkan, Tako
Fhalbstwa membarikan palayvanan yang balk dan reemah kepada konsumen,

3. HARGA (X5 memilkl pangarh iehadan Kepulusan PenBedian (Y), pada buli-bulie parianyaan
telang Heterjanghaican harga adalah Hargs jual produk pada Toko KhaluBswa Kola Benghubs
sarfanghian dan Harga produk pencingan yang dial [eplh muren darni toke lain, Hamga produl yaing
dijuad sesus dapgan pendapalan koasweman yang berbalana disans. pada bulir-bulir pertanyansn
sotang Mesesuman harga dengan kusakas adalah Harge yang Stawarkan Toko Khawlistiva Kota
Bangaoule sasual dengan kualites, Hama yang dtlaphen disssuakan dengan marek produk, Hange
produk. yang dpual mencermEnkan kesEtasnys, Harga yang dibelapk ol Khahibsbea Kota
Bongluly e Sangan mansk barang. pada butic-putir pertanyasn telang Kesesealan haga dengan
manleal yaitu Harga jual pancingsn sesusi dengan maniaal yang dirasakin oleh  kooswmen,
Konsuwmen setuju dangan harga yang dietapxan oleh Toke Khatulisiina Kola Benghkufu, Peralatan-
parintan wang dipsl Toko Khatwistoas Kiole Bangoulu me mbenben kopusssn kapada kanaeman,

4. KUALITAS PELAYANAM (%4) mamiliki penganh lerhadap Kepubusan Parmbean (Y, pada butic-butie
partanyaan batang Keandalan bahwa Falayanan yeng dbariken sesual dangan jang dan aalalu tapat
wakiL pada bute-bute parfanyasn Teiang Hetangoapsn bahws Cepal langgap dalam meananms
kaluhan konsuman, Pomberian mformasi yang jefas wardang  produk yang dijual. padga bulir-buti
pestanyasn betang Jamnan bahwa Kengawan memilile pengetahian yang bak tentang produs yang
dipual, Karyawan Toko KhabulsStiva Kota Bangkuels mambonikan palayanan dengan sopan dan santun.
pada  bubir-budic  parfamigaan ketarg Empat babea Kargawan  mamahami kebatuhan dan
korEumen, Tidak adanys perbedaan sl terhadeg karsuman,

Dari penjeasan di ates, maka mansjemen pamasaran adalab kegiakan pemssaran yang
direncanakan denpan balk, dorganiaasian, dikeordnasikean seda disaasi skan membushkan hasl yeng
mamusAskan. Manursd Sunarta (2015:18) mengemukakan bahwa manapman pemasan ialah ssbaga
araligis, peréncinaan, implamentasi, dan pengandalian dad peogram-peogram yang dimncang uniluk
menciplEkan, memoangun dan memalikars penusaran Yang menguntungkan dangan pembsel Ea8aan0
uriuk marcapal fugsan

Hagll panaliian Tro Doy Sapuira, 2018 babwa varaDe produk (X1) harge (K21, okasi (X3),
ward al mouth (X4} bapengani pasitf sgrilican terhadas kapulusan pernbalian (). Widiashs {2019
hamd pamalfianme memneamukan hasl bafwa Peoduk, Harga, dan Promasi bempengamb signiikan
ierhiadap . Keputussn  Pembsllan, San (2019) terdapst pangasuh secara sgrifkan antara poioagan
faargay Ierhaciip kepuiusan pemialian

Keapebahnarean didgiam pensiban KBmE yaiu memasukan vadsbsd iIntfsnenden yalis Loxasi (51),
Cilra (X2), Harga (X3}, Kuakias Layanan (Kd) didalam mempanganihl Kepdiusan pamtekan () pada
Tokn Khahssstaa Kota Bengeul, Hasil penediian kami mensima hipolesa yaitl lerdapal penganh yang
snnian amara variane! Lokesd (1), Gibra (X2). Harga (X3, Kuastas Layanan [(Kd4] erhadap Kepuiusan
Pembedian (Y}, Diketahid bahwa hasl uf secar seranfak babws nila Frtung > Flabe yai 12877 >
£28, Apabila Gup socara sence-sendn semug varabel independen (Loxasl, Cém, Harga, Kualiias
Layanan berpemgah lerhadep Kepuiusan Pembeiian ().
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2. Panparuh korsuman famakap Kepuiusen pembalian & foko Khatlistiiveg Konsumean aiank mengambil
Eapuilisan metakidan pamoekan o ko Khaisiva dikerenakan
1) Marpx prodik yang dips! memilizi citra yang balk. Tokn Khalusstsea Kot Bangkui mamssoiakan
perhagai macam marek lekanal,
2) Manyadiakan barbagal macam prodiyi, Samis yang saya itahian,
3} Setalu tersada di Tewo Khahdistwa Kala Banghidu
4) Produl vang diual salalu lerseca dengan jumiah yang banyak.
551 Toko Khahikstran Mota Bengkuk salaiu memparhadkan siok barang
) Konsaman membssll produkl keBka merssa senpat me mouwuhkannys den ke ke siock dremah saya
sudah habia.
11
Cari hasd ui A diperclah nia R sabasar 0,533, Hal ini menunjukian bahwa e fedi huburgan yarng
sangal kual aniam Losas, G, Harga, Kualiles Layvanan, terhadap keputesan pemielian, Dari hasil wji
determinasl {R2) cpergioh nilal R2 seesar 0,952 afaw (35,2%) Hal ind manunjukkan babwa prosentagse
surmbrangan pengarch vasisbel independan (Lokas, Cora, Harga, Kuallas Layanan Hialilas Produk)
teshadap verabel dependen keputusan pambeban sebesar 35 2%, Varas vardabel independen vang
digursakan datarm model adafah Lokess, Cilra, Hargae, Kualilas Layvanan dan vasisbed dependan kepulusan
pembelian, Sadanghkan ssanya sebesar §4.85% dipenganuhl atau desfaskan ol varabs| lain yang tidak
dimasukkan dalam modet peneltian inl. Dan hasil wi F relad Fhitung dongan Frabal maka ndal Fhiburg
babdh besar daripada nilas Flabal yasie 12,677 > 2,22 maka desimpullian bafves hipolesss didedima, arlinya
ada penganit secara bersama-sama'simuiian antara Lokass, Gitra, Harga, Kualites Layaran, ferhadap
kepubusan kansumen di Toke Khabu e Koda Benglulu.

Dari has@ uj | diperoleh fhilung lokasi sebesar 3662 dan signilksnsi 0,000 maka dapad
disimpuisan manerima hepotesls adtinya erdapat pengassh lokas lesnadap kepubusan pembakan yang
Berdmriung ke Toke Khatulisiwa  Kota Berghule, Hasd uf thilumg Citee sabasar 2394 den sigrikans
0019 maka dagat disimpulkan menenma Npobesis atoya terdagat penganuh cifra terhadap kepisesan
pemiielian wang barkunjung ke Toke HKhatukstiea Kota Banghuke Hasil wi thilung Horga sebeapr 2394
den signifikans 0,018 maka dapal disimpulken mensrima hipolesis asnya terdapal pengaruh hapa
tevhadap kepuhsan pambalian yang barkunjung ke Toko Khatubsbwa Hota Bengiidu,

Hagil i baarg Bualites Fyaaan 3,657 dan signifkans 0,001 maka dapal dsmpulkan menaima
hipobosis adinga lordapal pongarch kealifas layaran lerhadag keputusan pomibakan yang berkunjung ke
Toko Hhatulithwa  Kote Bonghulie Dan hasil ol socara persal dapat dislmpuien semus variabal
indavenden barpangarub iethadap kopulusan parnbealian.

KESIMPULAN DAN SARAN

HKesimpulan
Peneltan i déakukan ol Toko Knaiukstwa Kota Bengkuls yang bestujuan unbuk mengetahe

pengand Kiraftas petayanan, kuslies produc haga dan promos] terhadap perilaku konsimen pacs oao

Hlabul=ia Kota Bengkulu, diamasamya;

1, Has# regresi indar barganda babwa pesilaky Eonsumen atau Y= 33,530 « 0IG0KT + 0054624+
O.043%3 + 0,10684 + 2 1d6a

2. Wonslala regras! sobesar 33,590 arinya jka ok, citra, harga, kueftas layanan nilaing O (noh maka
kepubusan pembslian nlaanya sobesar 33 550, Koefisien regresl varabs| ksasl (41} sabesar 0160
arfinya fika vafabel independan lain ndginga lelap dan kkasi mengalam kensikan 1 maka hepulusan
pemialian (Y} akan mengaiami kenalkan sebasar 0,160, Hoefisien bemilad positf atoya terad
hubunpan posilil anbars oka@erhatap kaputusen pambelian, semakin bagus lahas maka semrakin
i kepulusan perbelian. Keefisien regresi vanabel hudilas Citra (K21 sebesar 0054 animya jika
wanabs| indeperden lam nlasnya tetap dan Cara mengetami kenaikan 1 maka kegusan pembelan )
akan mangalani kenaikan sabasar 0,054, Koefisien barnilei possl arlima leadi hubungan poss]
antara Citra lerhadag keputusan pembsdian, semakin bagus cira perus@lnan maka semakn |
Eaputusan pemossan, Koafsen regresl verlabel kualtas Haemga (X3) sebesar 0,043 atinys
warabel independen lain rdamya lefag dan Harge mengalami henaban 1 maka kepusan ptn'hehl!n
¥} akan mengalami keralisan seceser 0043, Koafisen bemila pesit! arfoya terjad ubungan posibd
antara Harga barhadap kepulesan pemibekan, semakin sesuni Harga perusahsaflaka samakin bnggi
kapullsan pembalian  Koefisien reprasi vanahe] huslilas KuaStas Layanan (X4) sebesar 0,106 arinya
o variabal mdepanden lain nEaina telep dan Kuslitaz Layanan mengalemi kenaikan 1 maka
kapusan perdbelian ¥ akan mengalami kensBan sabesar 0,106 Koekssan bamilai positf arfirga
fWaradl hobungan poslil antara Kuestas Layanan terhedeg weputusan pembalien, bagus pedayenan
maka samakin bnggl konguman yang berbelanie di Toko Khatistwa Kote Beangkuu

Jur) Aduniansl Masyemen dar Bens Ol Vol 1 Mo 2 Jul 222 page: 406 412 | 411




eSS 2609-8682 e 135N 2008-8585

3. Dar hasd Uji R diperodeh rikal R sebesar 0,528, Hal @i menunjukian bahwe feded nubungan yang
sangal kual amara iokasi, d¥a, harga, koadtas Byanan, soaitas proouk lerhacap seposan
peical ian, dan dan hasd uj determinasi (R diparoleh nilai A2 sebecar 0,805 atau (BF,5%). Hal ire
magmmukkan bafwa prosentase sumBangan pengaruh vanabel independen (lokas, it haega,
kualitas ayanan, bmkas prodek) mehadap vanabel dependen kepresan pembellan sebasar BB
varasi variabel Independen yang chjunghken dalam mocel DKasi cira, harga, kuaitas layanan,
kyalitas produk mampy menjedaskan sabasar BG5S vanasi vanabed dependen perilas konsamen
Sedanghan sisamya sebesar 135% dhpengarhi aiau oRetaskan oleh varnabel |sn yang Sdak
dirmasibdan dalam mods| panelilian ind.

4, Dari hasil ufi F nilal Fhiteng cengan Fiabel maka néal Fhinmg lebd besar danpada niial Flabed vailu
12877 = 1,66 maka deimpulken bafwea higoleses diferma, artmya ade penganuh secara bersama-
samaizsimulian antara lokasi, ciira, harga, Kumkas lavanan, kualilas produs jermadap kepulesan
pammcalian di Toko Khatulistwa Kola Bangkuke

Sarnn
Selelsh penudis menpadakan padilungan dan manganalises masalah pada Toko Ehallisties

Pasar Minggue Hota Banghulu, maka panulis mengapekan saran yand dapal diadikan seoegad

gan., andara lan;

1. Dalam mempengarubi konswmen dalafam melakidan kepulusan pembelan yang berkunjung ka Tako
Fhaldstwa Hota Benghulu agar mau berhefania maxa pihak fokg kbik mempatathan lagl masalah
ualilas lavanan, hal ini dikarenakan nilai korstanls deasi kuabtas pelayanan heeya sebhasar 13,80 o
sabaiknya pihak ioke dapal menmpkstkan fusitas pelayanan lerhadap koneumen yang ok
berbalan|a of Toke Khatulsthwa Koba Bengkule

2. Hasil panalifan ird bisa dijadian masukan dalem menentubkan kebsaken penyusunan siratags dalam
enanng katkan penjualan,

3. Panplit lain glharapkan mencan varlabed mdependan |ennya yang  marmpangenahi kepbusan
penibalian, karena perilatu konsumen bukan hanya dipenganifi aleh iokass, Cilra, Fange, Kusiiss
Lavanran dan Kepuhesan Pambell mungkin |sga Disa dpangaruhl olah d@scount, Ryow foko aleu
desain ioka.
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