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PENDAHULUAN

”

gl.ﬂtl.l usana manwsEa dalam mamenuni kebuhannge dlanal dengan islilah pedlaio Ronsumean.
pemlaby konsuman adalah hal yang mendasan konsumen untuk mambual =uabn bepuiusan dalam
pembelian. Secard mandasar kebuluhan pokol manusia leedis dan kebuluhan pangan, sandang, den
pepan. Kehwwhan i disebul pula secagal kebuldan dasar atan pimer, Manusia akan  sedaly
Ehadapkan pada porscalan kebutibhan bdup, baik i kebulshan primer, sekunder, maupun leesie
Fermsnuban kabaluban hidug selab dikeidan pade paracslan pengorbanaen alau yang kile kesal dengan
biava vang akan dsluarsan uniuk mendapatkan sesualu yang dicuichkan. Dan usaha brsema enke
akan kils kelatvd perilaki manusss s8s dikadapkan pads pesasan kebuluhan fdupnya. Pada saal ind,
sualy psaha manusta didalam memenuhl kebwluhannya disenal istlab panlass konseman,
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Pakalan import second adalsh paksian bekssimisa perguaian yeng berssal des pabelk gasmen
e deparemen Siore kemudisn tenimbun dgudflp slams beberaps Ehun, seain e & juge pakaan
bekas warg sudah pemah dpakal satakimnya, Palalan bekas menpakan salah sie fapel konsumen
wrilid mendEnst Slyle yang Derbeds dangan yany fEe, karena kelianyakan pakaan bekas mempuryal
ek e o s negen dan model pakesan yang Bdak pasaran, Disisi @in pakaian Sekes @i deak
eelaly mahal sebingga dapal menghemal pengeduaran. Jeres pakagan beflE tersabul antara tain
pekaicn anah (piyema gaun, celana pendsk, legging, ok, JUmasui, cardigan, jakel). pakeian warina (oeil
hangat, diess, rok, atasan, hol pants, celana pendek), dan pakaian pia (jakal, celana paniang, calans
pendsk. Kemeja, kKaos, swaaler, boxed hnpga celana dalam). Oan pakaian Dekas ol diimpor dasi Tear
negern, yak saperl Sngapura, Malsysia, Koraa, Prancis, Belamda, den Amesika Sesikal

4 Kota Benghubu banyak sskall ditemul Toko yang manual pakalan mport second, Begilu pun o
Benpgiulu Seieian sudah banysk ditemu loko yang menjual pakaisn mpar second salah sabunys acdsiah
JAMETA Fashion. JANETA Fashion berde| sk awal ahun 2020 walaupun belum lama bendin. JANETA
Fashin ficak katah menark dan foko Win yvang menjual pakosan mpest second, karana pakalan impen
Beoond yang djual pada JANETA Fashion mamdiki kuaslas barang berasal dari prodis luar negern yang
sudah memdid brend samama yait, Sepreme, Stussy, Dickies, Crocodle, vang pastinea original dan
diimgor @i Singagsura, Malaysia, dan Karea.

Perilafon konsumen mesupakan Sealu proses yang berkaitan eral gengan adanyn suaty proses
pembelian, pada saal iy korsumen melakskan akiivitas seperl melakukan pencasian, peneltian, dan
pengevalasian produb dan jasa. Perilaku konfBren merupakan sesw yang meandasai konsumen
uriuk mamcum keputusan datam pembelian, Ketlka mamuheskan akan membell suate barang atau
produb. dan pss lentu sebagai korsurmen sakeh memikithan ferlsbih datwie bararg yang akan @bedi.
Mulai dai model, benhd kemasan, fungsi atay kegunase barang fersebul, kualiias, haspa dan
sabagn@da.

Kualitne prodik adalah kemampean susty produk sban jass unfuk mefaksanskan lungsings
dengan mampertimbangsan berbagal eoepek sepertl keandalannya, daye tahan yeog Smdskinve, nilal
kamudahanrya, kabutuhannya skan perbalkan, sana nilad-rdal Rinrygs yarg juga pary dipecnatien, Darl
pengariian lersshul =aja, pelak ussha sudeh dapst mamparddrakan upaya spa =aj yang perlu dlakukan
uriul mamastkan Kisaltas toiap selaly tedaga. Kiealtas produll sanng kall menjack magatah Lonaumen
dalam memutuskan pembaliannya. Meruns penalili Babesapa produk pekaisn import sacand yang
dilawarkan pada JANETA Fasheon kurang bagus, mula dan jenis bahan dan modal pakasan pada produk,
dan safing kall ferdapat cacal pada procuk palnEan yang cfawencan. Hal ind bisa menpareng nghal
Fepercayaan konswmen uniuk motakukan kapulusan pembalisn produk pakisan impord secand pada
JAMETA Faahion.

(Fain kiealias proguk, harga merspakan faktor berpenting dalem keputusan pemoeian. Herga
adalah sanilas uang yang harus dibayarkan konsuman kepada panpual uniuk mandapatkan barang atau
[geg yang ingen dibalinye. Dalam pamasaran, hargs mamnpekan salusn ferpenting. bnl karens harge
rerupakan Sualu nilal kar dasd sabuah produk alau f@asa yang dinyatakan daam satuan manabar.

 Hikan hanya Kuakitas peodik dan harga sagh yang dapal mempangarshi kenswman Linbuk
medakukan Keguiesan pambslan. Fakior iokssl |ugs eange Despenganun ierhadap keputusan yamg
diambil kensumen ik mambali suatu produk. Lokas yang mudah sipagkas sleh perbcs dan dekal
dengan puEsal Keramalan meruneRan kasl yarg epal uniui sueh uEsha Torkalt denpan okagl JANETA
Fastuan, manunst peneil Deas JANETA Fashion delal dengan pusad karamaian dan mudah dgandgaa.
Kedurangan yang bardapat pada JAMETA Fashion yailu BEhan paskir yang Serbalas, dimana labhan parkir
il senads mator terkesan semmpA oan padat Lak enfes Ienan parkir mob® Nanya cLsup tereeda unilk
1 sampai 2 mabil sag@. Selabihnya mobil dan melar aban di parkic cibahue @lan. Masatahnya, kandisi @lan
wang berada di JAKETA Fashian ini tidak cukup besar, sshinggas apabila mobil dan momar dipaner di behu
lan akan bemkisat pada mrganpguaya akbvitas pengandasa lan di @lan raya. Dengan adanya masalah
miremnya Bhan parki yang tesjadi, baik pemilik maupen mangigman JANETA Fashion hams dapal
mengemisikan Engiat kepercayaan paca ko ersebt

LANDASAMN TEORI

Pemashn

Pemasasan adalah semua kegaatan manusla yang darahksn untuk memisskan kabutuhan dan
Egingirannya molale proses  perfusasan, menemukan dan memonuhi | kebuiuban marcka, yang
didalamrye terdanat eabiush koraen parencanaan secars slslamsatie banpa koraen, hag mael, dan
clgtribapl peumlah ida, bareng, dan |asa untuk mamenuhi kebusuhan kongumen, Atau kegialen wang
meneangkus pandsan ke baluhan dap kegiskan Konsumean, penellan pemasaran dan pengenalan pagar.
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Tepal apabda dsamkan batrwa permasaran manpakan suaby benbak keglatan mamsia yang diarahkan
:-p.u:lu paruasan dan pemenuhan keinginan arang alau phak lain malalul preses periukaran
5
FPerilaku KonsumeEn

Pevilaku korsemen marupakan sualu prosses pengambdan keplusan oigh konsumen dakam
mamikh, memball, memakal serta memaniaaikan produk, jase, sera gagasan, g pergataman dalam
rangka meEmeaskan kabuluhan dan hasrel koagumen .

Hualitas Produk

Hizalflas prodik mesusakan sweabl barang vang deorsemsl obzh kensumen baik jass maupun
mdustel, produk yang balk haus memiil kewngguian, balk dan kueStasrya, rasa, idan garansl agar
diiam suabu procul yang dkelusrdkan perusahsan dapal dierima alay dimiati konumesn,

Ha 3

i .l-h:gu adalah rids yang diberiban aleh konsumen tarhadap barang atas jasa. Oleh karena il
kungi uniuk menentuken harga produk tedetak peda pemahamen teshadap nilel yang akan dibai&an
kenaumen kepada produk. Apabila harga lebif lingg dari pada nilal yarg dessshan konsumen,
perubaran tidek akan tedadl, Delam pamasaran fasa, harga sering dmenfasian uniik mambangun
kaparcayaan akan muly jasa yang digwarkan

Lokasi

Lokasi adalah sualy bempat dimana perusanhaan baroperss dan menghasikan bamang dan jasa
sorta parsiban sualu lakes porusahasan sangal manermukan Keborhasian suatu vsaha Monanbukan
fokass uniuk satiap bisnes manspekan hugas panding bagl pemaser. Lokeal menmpakan salah satu febdor
dawi Siudsianal yang st berpenganih pada kopulusan pernbalian

HKeputufih Pambellan
Keputusan pambefan adalah suatu pilfian lebaik yang dipilin cheh karsumen untuk malakukan

kaputusan pambelan berangfjass dar Indiketor yang diquoesan adalgh Keputusan membsll den
kapubusan bdak mamboli.

METODE PENELITIAN

Penolan =i mangpuniakan  pencdbon E:mlil:lljf waill pencliian yang berujiean unbuk
mengungkapan suste kajadian siau pedstws apa adamys. Panalitian kuantitetd menggunaken angka-
angha dalam mandesksipgikan pang lefad & lapangan. PanaB&an ini bersifal asosialif barard melghat dan
menganzkss pengaruh vanabel bebas tarhadap vanabsl terkal Jenis pensditan yang cigunakan dalam
penedkan i manggunakan gnle penabtian suved Dalam penslitian surved, infcomasi yang dumpuican
chan mssande n dengan mangpunakan kuasinne.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasll Penelilan

Bardasarksn hasd panelilian dan perbahasan univk Pangarut Bualitas Produk, Harga dan
Lokas Tomadap Keputusan Pembeliom Fekaien fmport Sacond pada JANETA Fashion Menna dapad
divrakan hasil Analiziz Regrasi Barganda. Us Delarminasi dan Pengujen Fipoless sebagai bedkul.

Takel 1, Hasll Analists Regres! Berganda, Ui Datermingsl den Panguy

Parzamaan -
W2 ST, TSR T 40, 4 0 2l DT W34 00
Hi 0,153 0,095 o088 |
X2 0,443 0,123 0,001
] X3 0.0Ev 0,118 11,4153
Ui F 0,00
Dratriranasa 0,247
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Pembanasan

1.

Ml konstanta yang ditasioan sabasas 22,910, Mal il manunpakksn Daman jka wariabed indepencen
wamn) fendin dari Kuaktas Frodsk (K1), Hanga (¥2), dan Lokesi (X3) = 0, maka Kapuilsan Fambsian
akan mangaami kenaikan sebasar 22,910

Uniul pengarnch Kisalitas Prodok (X1} adaiah sebesar <0154, pada vanabal Kisaltas Procdus memsliki
arah vang berlawenan, dengan asums apabila Kualiles Produk (X1) mengalami peningkatan jusiu
akan monuminkan Kepelisan Pemoelian (). Hal el dikamakan konsemen beranggapan bahsa
dengan maningkeinea Kualiies Produk akan berdampak pada peringkatan harga dan mangakibatkan
Faputusan Pembefian (Y] samakim medak.

Uniuk pengamh Harga (%2} adalah sebesar 0,443 dengan asums apala Harga (X2) mengalam
peningkalan sebesar sabug-saluan maka Kepulesan Pembeian {7 juge akan meangalami p=ningsatan
Sebesar 0 443, Hal ind dikarnakan harga paksan impont second pada JANETA Fashon masih dapal
bersaing dengan kempetdor yang mangal berang selenisnva atau cengan kata lein harga vang
dipasackan masih karpeslil. D& parsamean regres: nies barganda, vamabeal Harga (X2) merspaken
Variabed vang lablh tinggs pengeruhnya teshadap Heputusan Pembelian Y.

Uniuk pargaruh Lokas {X3) adalah 0,067 dengan asunsi apabila Lokasi (X3) mengalami paninghatan
m;:aw safu-satuan maka Heputusan Pembalian |Y) uga akan mengalemd paningkatan sebesar
0,687

Dar hasll perhdungan Koeksien Determinasi berganda (R Sguere) Sebesar 0,241, Hal i
merunjukkan bafvwa vasiabel Kuaftas Produl (31), Harga (52} dan Lokasi (K3] berpenpanub sabasa
0,247 ataw 24,1% terhadap Kepuiesan Pambelian ()., sedangkan sisanys sabesar 0,753 atau 75,8%
dipenganni obeh varibel lnin yang Sdek dtelitl dalam penedtan nl,

Uil uji Hiprdesis secara Parsial atau masing masng antars v§E3bel bobas dengan vanabsl torikai
dipanalen Derwa varished Kuaitas Produl (2 menunpian nilsl 1 hitung = § tabal walbe -1,679 < 1,954
dengan taraf gignilikansi sebesar 0,068 = 0,06, Maka Hy diterima Ha difickak aflinga secara parsial
Kuakas Produk (51} tidek mamiibl pengaruh yang signifikan terhedap Keputuzan Peenbakan Y}, in
disebabkan olab imagefkesan aval produk pakaian yang djual - pada JANETA Fashsan yang sudah
dikatapgorizan pakaian bekas alaw mport sacond. Dengan domikian sebak agapuen Kualas Produk
yang Stawarken, konsumen pean baranggapan bahwe Pacalan tersabut adalah pakelan bokas yang
memiliki buaitas kurang baik yang mana sebalkimaya produk lersabal sedah pesnah dipakad. Tedobik
dengan harga wang o tawnekan barbllang murah yeng membusl konsuman samakin ragu dengan
Kuakas Produl yang ditawarkan,

Variabel Harga (X2) meruriukan niai | hiung = § labal yas 3,617 > 1,099 dengan lasal signifikensi
sabagar 0001 < 005 Maks Ho ditetak H. deerima sriings secars parsal Hama (X2 meend|i|
pengaruh yang signifikan tarhadas e pfBsan Pemaedian () pada JANETA Fashion.

Variatel Lokas (§F) marurjuken nitai | hlung = 1 tasal pailu 0,738 < 1,998 dengan fanal sigrifiansi
sabagar (0,463 = 0,005 Maks H; disdma H, dilolak armys secars paralal Lokaal (207) tidak memilik
pengaruh yang Signdikan lechadap Kapulsan Pembekan (Y). It ckarerakan dizaman eknaleg
=arma digtal sapart eekarang Konsumen ki menginginkan seqala sesuatu yanQ mudah San capat.
Dimana socanang semua bsa dlakukan maladui miemal, dengan adarmpa imemisd £onsomen merss
lanih demudabian untuk malasookan sagala sesuate seper misalinya barbalarma. Sakarang kansuman
wdak parie menquniingl lokes Tok0 Secara offine umuk Demelania cukug Swat online 3@ metalu
plalform oane shop ik memilib pakaian yang dingnkan dan mamutuskan pemoeliannya, yang
mana mamtuat konsumean messsa ki nyaman tibadngian hans pEgi ke toko secara afine

Unilk L secam Simulian atap bersama-sama dpanieh bafrea nifal § higng = [ abasl yae § 0596 =
2,76 dengan faral signifdans sebassar 0,000 < 005 Maka Ha dillax den Ha tiierima, arimes o as ahed-
wirabal bebas (Kualtas Produk, Harga dan Lokasl) secara bersama-sana mempumys piengarish
wang sgnifikan lerhadap (Kepliinsan Pembelian) nads JANET A Fachion,

KESIMPLULAN DAN SAR AN

Kesimpulan

1.

Hasd Analms Hegresl dpercdah Parsamaan ¥ = 22 9000, 1 5000140, 42 3020, 087 K344, 708, fal i
menggambarkan pada venaned Kualitzs Produl memilid arah segrasl yang bedasanan atal negatif,
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i
arinya apabila Kualiias Produk (X1} mengalam perengkalan sy akan menenmbkan Kapuisan
Pamalian (7). Hal i dkamakan konsumen beranggapan babwa dengan menmpkainys Koalilas
Frocuk akan berdampak pada peningkalan harga dan mengakibatkan Kepwusan Pembslian {Y)
samakin rendah. Sedangken varisbel harga (X2] dan Lokasi (30 memrdiki arah regresi yang positil,
wang berarli apabda Variate! Hama dan Lokasi mangatami peningkalan maka axan mensgEatian
Kapuwusan Pembelian Monsumean pada JANETA Fashion

2. Besar Koefisien Doserminas| sebesar 0,241, Hal Inl beranti babwi§uabtas Produs (1), Harga (X2}
dan Lokasi (%53} berpeniganih jerbadap Keputisan Permbedian 1Y) sebesar 24, 1% sedarghan gisanya
75.3% dipenganuhs aleh varkabsl lain yang Hdak ditels dalam penetitian ini

3. Hasi Uy T pada Taraf signifikansi 0,05 menjelashan tahwa sacara Passind variabel Kualias Produk
%13, dan Lomasl (%3] fdax mempenyal pengarh yang signifkan temedap vanabel Heputesan
Parbalian (¥) kama nilai signifikansi = 0,05, Sedanghan Yanasbe! Harga (X2) mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap vasiabel Kepulusan Permsedian () Karenas Nia sigrifikensi < 0,06,

4. Hasd Uf F pada Taraf signifhansi 0,06 merjelaskan bafwa varnabel Kuaitas Produk (%1). Harga (X2
dan Lokas {¥3) mamdikl pengarsh sacere smidten (bersama-zama) termadap Kepuiusan Pambalan
1Y} Kawana Milal Bagnefiiansi < 005,

Saran

1. JANETA Fashion solaku penuad pakaian impart socond hares berus mamporahanian KuaSalas
Frocuk dan Herga eger sopes dengan tamet koonsumen don sesual dengen keadann akomom
karmuman.

2 JANETA Fashion ebih mamgerhatiken Kusstas Produk pakaan mport gecond mana yang meaih
layak dilawarkan dsn mana yang bdak yak, agar konswman nyaman dadam mangounakan produs
pakalan yang cbelimys sshengga tides ferdapat keduhan yang Berartl yang drasakan kongumen,

3. JANETA Fashion diharspesn dgpat meningkekan fesilites yang di babuhkan Konsemen unbuk
karyamanan sask Dermeiana Bepedt digediBkannys 1eMOa] pands wang 16as agar BEEK mengganggu
akbvilas pengarcdaca lan di palan raya dan juga meanyediakan Keamanan ik menjaga keamanan o
sakiter JAMETA Fashion,

A, Pangilign salanuinys o erEpkan mampy menambah fakior-fakios [ain sepert vaniabeal Citrs harsk,
Framosl dan Pelgganan yang dspsl mempengesunl HKepuusan Fembeken. Dengan demikian
etk kortribiess vang baik umuk peeitian sslanjunys enang keputusan pambelion.
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