The Effect Of Green Marketing,
Green Product And Trust On
Purchase Decisions At KFC BIM
Bengkulu City

by Jurnal Akuntansi, Manajemen Dan Bisnis Digital

Submission date: 12-Aug-2022 06:49AM (UTC-0400)
Submission ID: 1881718315

File name: 63._Julela_Fitaloka,_ Merta_Kusuma. pdf (441.93K)
Word count: 4364

Character count: 27391



JURNAL AKUNTANSI,
: nVANAJTENENMN
ki-'a.._ === namnN BISNIS ﬂlﬁjf.

Tha Effect Of Grean Marketing, Green Product And Trust On Purchase
Decisions At KFC BIM Benghkulu City

Pengaruh Green Marketing, Green Product Dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian Di KFC BIM Kota Bengkulu

Julels Fiialoka", Merta Kus uma T

"4 Program Stuol Manajeman, Fakittes Ekonomi gan Blenis, Undvarsitas Muhammadiyah Sanghosdi
COrTasponding Author Emal: & mpriakusyms Sk, g2 i

..'*-_

AATICLE HESTDAY

Rocokad (9 v 3 | DanuuEn u MEngaanil Porg Weprgoan Groen
Horony 128 Jwed B0OZT hepercayRan kore umar ierhadap koputusan pemibalian o KRS B Kpta Bangia b, paplas song
L T ] digursiban delas paailhen i adaksh sseuh kocsusen di SFC BIM Kol B rgioulu omislsh

mampml vang digunsken sshevak TS FAespongsn, dengsn mengunaksn Tek incidenisl
sl gy e by el e it ol bl & Dl g S hom polhon Secgery mirgsgunghan Tekrk
Wi Afurred Klasdh, Takrk Ansyis Fegres] Dergancs, Andlisi Fosbaen Delmrmraei®2), dan Ui
Porsial (L4 0, Ui Smulisn (Up 1) Dan hasl pomsbihen in manguken babes cocans porisel
variahiol Gmpniadkalinghamancarul agnPkan lertdian knpuhisan pembedan H1 panganih
m Qargeirry i1 e PP D Wb pirs e ben O KFC 20 Kols Bengholu, HE pocgaroh O
LT (TR, Gaemem product derradap kepuksan porsbalizn di KEG B34 Kot Borgkulu HE pergaruh koporayaan
Produet. Trus', Docien FORELM I | kop Ul poEDean O KEC BiM Kom Borokuly Sedsngean Ui | Grean

M pricelrg (X1 |, Graen Procust (42} dan Bepa maynan (03 maspuryal ponganih vensg signifikan
adey Kopfiesn pembalan () 4 KFC BIM ®ols Sanghub), - Becdiastkan Bngksl
hesbiruban Sebasar 1521 | dengan nka Flabol 273 yoiba (16211 = 273 dan jalg-a = 01003«
1,05} mpka dengan denbian dapsl dainpokien belwa HE dlecinm sdifgs iecaes dmolien

Thin by nn opan scoean ardile | s orean marketing, groer: podunt dan: kepetdyasn bepengarih soifan irhadan
wredar tha COCBY-54 Eneran Iepridiui i piaries laah i KFC Bl

igmmmmmmmmmmmﬁmm“dm

s on prolaskng Seoisons al KD B Borio 8. The pOpcAsmn Ussyd i s SEATY wive
ol censumers al AR O Daegloily O, e nombar of aamp’es veed waa T3 sseponcans,
weing nodeniay evhniquss. sammpkng i the muowher of indvadnrs toes & Oafa oodectad wsing
oo Cinamies’ Asmarpion Teal Techmipue, Muiier Fegeession Anajmis Teoniguss, Comfean'
of Dunerraruidicn Anshay (REH. aod’ Partial Tasd (r-dei), Svollaradier T (Toeet] Tha asluls af
Vs sduchy irnficonde el anialy Crressd SDaeing has & sagraticand afes’ on purchmng mnuva.
HY kibuericw oF Grsere duhehiy o plsshaing dnsbes o SFC BMW Begealy CRy, RO
nfiencs of Grmen prociicls o puehasng dacisions o HEC B Sarmhils Oy M3 nfusces af
ddxuie lusl o purifalalog dectihot @ HRD B Bormholn Gl WS K e oF Ovideni
Masaiing (X1 Gom Prn:ld..u' (X231 and Tt (23] fave & sypnfisont nifvense o puaroinsing
deoions V] al KFC 8 Borgduiu Gy . . Sesod a0 a iadal oF 15,218 Wil o Flodes kv of 273,
rymalyd (TRIV] > 270) and (g = = B0 « 05 & ar bo sald ival B = seubamaocel
s B I e iba'd o gt dsdmling poadn Brodiect and bl e & sigeiicas @l on
EuEThmang decsions af KFC S

PENDAHULUAN

Peszaalan yang diadagi aleh para pargusaha selarang in lidak hanya bagaimana sahanga
uriuk menang katarfll=l produksinga, tapl vang kebin pantng adslah bajasmana cara men|sal barang
vang ada tarsebut. Pemasaren merupakan saish =3ty awsl dalam ranpgka mengsnalkan prodis
paca konssmen dan ind akan menpd sangsl perng Earena alan berkaitan dengan Eauntengan:
keunungan yang akan dipsmleh peh usana FPemasaran akan bisa berguna cengan @mal bia
ditekung cengan pemncandan yang bersinlsr ek seemra indermal meumen skslemal Datam (I
pEmasaan, sebelum melakukan Mmagal macam promasi alau pendesalan pemasaan |armya.,
pasar alau segmen yang dbidk hares jeles lebih dahly Der kegagaian bsnis yang Biadi jike
gilekismn lemyala dizshabkan cleh gagainya pengusana mendefnisikan pasar vang dituj, Pengiesaha
segere bergefak bda mendengar polens pesar, setapi Tdek Dedianya |ebil jauh pasar yang mgin dtup,
atau Degaimanaken poEnsinye. Konsumean ledlai banvak dan Daranaka reagam pessyaratan pambelian,
sahngga das pada bersaing di semaua segnen, usaha periu mengadentifikas segrnen pasar yang dapat
dilssand paiing o], vailu dengan melakukean conakian segmentasi.

Dengan pemesaran procuk yang balk maka axan @pat meningkatkan penjsalan dan membeal
EormEwmen uniuk mefakukan pembslian, a8 ilu Sudeh berpd maka dapal dipadflan usaha akan
mendapaikan laba yang maksimal, Jka pemasaran procuk vang dlakskan tidak ataw kurang sepat maka
akan lerjpd perunman penfualan yang akan memberi dampak pErRrnan EERcapalan yang dhanma,
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Qleh kerena By siraleq| pemasarsn Mampunyel [Erenen yeng sandgst penting uniuk kebamasian e=ahs
urmumnye den peda Bidang pemasaren khusuanya. [ samging i strelegi samasarsn yang dilecapian
haus dilingau dan dikembangkan sasial dengan peskembangan pasar dan Enpkungan pasar lerseful.
Dangen damikian sirabeql pemasaran harus dapst membean gambaran ¢ang EIas dan lerarsh aniang
apa yang dilakukan saha dakm manggunakan setiag kasempatan atau paduan pada beberapa sasaran
pasar,

Kepulisan pembelian kongumen edalah oroses pendindegrasian vang  mengombinasikan
pengatabasn untuk mangevaliasi dua prilaku afbemalive atau lehih, dan memilih salah sat diantas
Hasil dari proses pengriopesian ini adalah sualu pilhen yang di sajiken secara kognill sebagai
Esinginan konsamen. Kepulusan membeli adalah lindaean dan kangumean untih mau membed alag Gdak
terhadap produl, keputusan pembelian adalah suaty kegudusan seseorang dmana dia memilh salah
Saly deri beberaga aeorab] @lian yarg ada.

Brdapat banyak faktar yang dapal mempengarubl kepulisan pembelan, salah satuvea adatah
acalgh gresn morketing.  DafinisiGreen markefing mesupakan holistk, fanggung |awab straseaik
pridaesmangsran yang mengdentifas, menganlisipasl, memeaskan dan  remeachi | kabobuban
stafs halders wniuk membesi penghargaan wajar, vang tidak menémbulkan ko rugan kepada mang:ss ol
Eeashalan Empuncan slam. Selain grean marketing, terdacal pula gresn produc. Gresn product adatah
produk vang mamiikd manfaal bagl konswemen dan uga memid manrfaat soslal yang dirasakan oleh
konsumen, seperti ramah terhadeg lingkungan, Terdapal [ege Kopercaysam yang mempenganh
kepulusan permbelan, Kepercayaan adalsh bepercapaan adalah Beinginan palanggan unduk yakin
kapada sualy produb dan mampencayal produk tersebut dapal dgunakan dengan balk,

Bardasachan obsarvasi awal yang dlakukan okeh penedti di KFC BIM Kola Banghuls dengen
melakukan wawancan kegada pangunjung KFC BIM bernama Dhea pada janggsl 30 Movember 2021
yang mengatakon bahwn kepuhesan pembelian of KFC B masih kerang atau befum maksimal, Had Ini
dapal dhal dari kelika sudah barads 6 KFC BIM Sdak memuteskan unbuk membali makanan malasinkan
hanya membel minuman saja dikovenakan hamga yemg mahal, Salan laktar di atas, ada uga faktor vang
mag mipenag el kaputu san pembalian,

Girean markeing adsiah saish saby fakbor tersebut. Greesn maketng yalu konsep Kepiabsn
pemaganan yang dikembangkan uniuk mempariahankan perdaky konsemen yang remah Engkungan
Manurut Rere, Badi dan Nia Graan markeling yvang dilakukan oieh KFC BIM bBalem ssasoai dengsn
konsep Groon markaling vang sebenamya. Balum menggunakan leknofog basu etk menangani limbah
dan polsl udars, belum adanya standansesl produk urtuk manjamin produl yang raman Bnglengan,
befum memadiakan produk yang ‘banar-banar alami. Faklor lainnga adalah Green producl yailu
kamasan produl yang befum ada slandar eman, kemposiss (sl makanan yeng belum sesual dengen
konsep grean procuct. Marwrst Fatur, Rieka dan Lofa dalam melssukan gresn product, hal yang msngas
permasalanan & KFC BIM adalah Grean praduct yang dilasukan bolum sosuai dengan konsop Grean
prodiect yarg sabsnarmges. Fakbor seEnutnya adaleh kepercayaan Smana Lepaeceyaan aoalah kengnan
pefangpan untuk yaken kopada Suaty praduk dan mampancayai produk iecsabut dapat digunakan dengan
bl Premasaiahan yang legadi menuro! Gianda, Kike dan Sindy yailu sorseman mash belum parcaya
CEN WERRIN GEngan Konsep-koneeg wang diakuxan aleh KFC BIM Segeti menge@apankan e pantagan
kznsumen, men@aga nama baik can berkomitmen Bnggi, nonmasi yang dicenkan belum dpercaya
sepenuhnyg okah konsuman

LANDASAN TEQORI

Keputulin Pembelian

Hehidupan manusia bdak lopas dan melsuken el bell Sabelum malakukan pamballan,
megapeang biasarya akan melakuken keputusan pembelian terlebih dabulu fechadap suaiu produk.
Haputusan pambalien merupakan kagistan Indiidu yang secara langsung tedibal dalam pengambiian
keputusen unbuk memkukan pemballan terhedep produk yeng diteearken oleh penpal, Pengerian
keputusan perrbalian, manurid Koller & Amsirong (2001-142) adalah iahap dalam prosas pengambilan
kapubusen pamball & mana Xonswmen banar-benar membek Pangambilan kaputesan manupakan sty
kegiatan mdvidu yang Sacana langsung todikal dadam mandapatican dan mampangunakan barang yang
dilrearkan. Defires lain keputusan pembelian adalah kepuissan pambeli fenbang merek mana yang
cibsall. Honsumen dapat membentuk nat untuk membed merak yang pading disukal, Keputusan pambedan
morupakan suate proses pongambitan kepulesan akan pembelian yang mencaxup poronbuan aga yang
skan Y atau tidak malakukan pembsian (Koller den Amstrong, 20083213,

Manunt Boyd Walker pangambiian Kaputugan pembakan menpaken sebuah pencekatan
panyaksain mashlah padh keqisfan manusia membel suals produk guna mamanuti keinginan dan
mapercayaan Perlaly kongumen menjadl he-hal yang mendasan soesumean uniul membeet kepuiesan
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pembelian, Adapun - hal lersebul adalah proses dan akwiias kelisa seseomng (kensumen)
Berhubiungan dengan pencarian, pemiifien, pembelian, penggunasn, serla pengevaluasian produk dan
@5 demi memenunl kepercayaan dan kemganan, (Mufin, 2006;12),

Pengertian Green merhaling

Manued Hareadi (2009)  istilah Green marketing mulee cienal pada ashir 1580%-an dan awal
T1ES0-an, namun lermyata hal bersstul iefsh didiskusicon Bbih aval. The Amercan Markeling Ss=sociale
{AkA) pada tahun 1975 mengadakan semings perama fentang Ecclogacal Markeing” o mana seminar
mi menghasiian buku perams lentang Grean mafkelng besjudu| "Ecciogical Markaling™ .

(Henmn dan Kenpas 1978 defam Haryeds, 200%). mendefiniskan Gresn maseting sebagal
apkasi dan alat pemasasan unuk memfasiMas pedbahan yang membendan Kepuasan orpanssasl dan
liuan indvidual dalam melabukan pemelibarsan, pedinduengan, dan kenservasi pada Enckurgan fisik.
Aktwitas Gragn marketing membutubsan keoih dan sehe i pergembangan citra,

Minky & Lozada [2003) memberikan definisi Gresn marketing merspakan halistik, langgung
jpwab slroleqix proses  manajpmen yang mengdentifikasi, mengantispas, memeaskan dan mesmendhi
kabituhan siakahoiders wtuk membarl penghangean wa@ar, yang hdak menimbulxan kanegian kapada
manusin alau kesehatan lngkungan alam.

Pangartian Green product

Produst (peoduk) menend Kobler & Anmsireng (20012] adalah segsla  sesustu yang dapal
ditewarkan ko papar  wihuk mendapatken pechatian, dikol, dgnekan, ateu deorsumal yeng dapal
memaskan keinginan stae kebuluhan, Green product dapal ddefiniskan sebagai sualu produk yang
ramah atau fidak barbahaya lerhadap fingkungan, bak saal proses produksinga atae saad
T O ELETEEATT L,

O'Souza ef al., (FODE| monjolasican bahwa Gnoen product adatah produl yang memifki manfaad
EB):i =cneuwmen den juga mamiliki mantaad soalal yang dirasaken aleh konsumen, saperi ramah tarhadeg
Enghungan . Graen prodest alsy procuk ramah n

Monwul Handayani (2012, merupakan suabu produk yang dirmncang dan diproses dengan
suaiy cara unbuk menqueangl efsl-alek yang dspst menceman Enghungan, bedk dalem prodikss,
pendsinbusian, dan pengonsumsnya.

Kapercayann Konsumean

Kaparcayaan pelanggan  [brand) dideinisxan Sehagas keinginan palanggan wabik barsandar
peda cablah marek dengan neEp-ricdg yang dihadspe keeana elepaktagl wrhacap mersd A BRaEn
menyab{Bian hasil yang poss Joal Makawer al al., (2003

Menued Munty (dalam Kanajaya, 2009:11) carl suddl pandang perusahasn, kepercayasn
acalzh mersk vang Demas menciotaken brand experanca yang Derkesan dziam oirk KONSUMEen yang
berkalanutan daliam @pngka panjang, berdasarkan imfegritas, kejupian dan kesantunan rand ersebut

Menwd Guveez B Hoschia (defam Ferinnadewd, 20067148} desi sudin pandang kongoemen
PRI CRYEAN Merupakan vafabal psikoiopes yang menoenminkin sejemiEh asams awal yang malisatkan
EreEhiltas, integeitas, dan benavalence, yang féekafan pada mesek Serient Bardasaskan Tiga tear o
atas, maka dapal dissmpulkan bawa Kepecayaan adatah Keanpinan pelanggan uniuk yakin kepada
sual produs dan mamparcayal procuk eesebul dapai dgunakan dengan Dak

METODE PEMELITIAN

Anghels yang dguenakan dalsm peneditian i adalah anafials ragress bergands Destjuean untbuk
momgrediksi borapa basar kokusian porgarsh vasiabel indoponden lerhadap vamabal degandan.
Percamaan ragrecinya adsiah (Fardnand, H006)

Yool e By o+ Bl By

D% meana:

¥ : Keguletan pambeian
a - Honstams

B - Kesfigien arah reqgriesi
x1 * Graen markatng

xz - aneen produs

x3 : Knpnrmzayaan

B DT
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Koefisien determinasi (A7)

Koefissen deienminasi adalsh seberaps besar kemempuan B)emwa vanabs! bebas datam
menpzlaskan vanans dan vadabel terkamya, ealisien detsrmenasi (BT pada infnya manguieur seherapa
i Eamampuan model Galam meneranjan vafasi varisbel oependen. Milal kosdEen detanméngs
acalah antars O sampal 1 {0<A%<1), Nlal 7 vang kecll berartl kemampuan varisbeb-varsabal indpanden
dalam menjelaskan variasl vankabel dependen sangal terbatas. Méal yang mendesati satie besarh wanabat -
variabel independan memberkan hamps seoda ifomasi yang Shuuhkan unuk mempredksi varias
variabesl dependen.

KD =% x 100%
Keterampan:
KD = Fgelisien Dalarminasi
R = Koeliesken Kanelas!
i Hipotesia

Uji Signifikansi Pengaruh Parsizl (Ui

Uj |t yailu sualy Ui unluk mangelahui sgriBasi dei penganch vanabel ndependsn barhadap
variabel dependen sscasa parsial {sendid-sendii] dan meagangpap depanden yang lain konstan
Signitikansl pengaruh tersebyd dapal diesimas dengan membandingkan antara rédal  tabed dangan ral §
hilung. Apabdia niai | Hbure ebih besar darpada | labed make varisbel indepenten secars pesial
{sendin-sendinl mempenganihl vanabel dependen, sebalsnya jka niled [ ung Boh kecll dempada 1
tabel maka varlabel independan sacara individupliparsial tidak mempangarubd variaoal dependen. Uy ini
dilsboukan wiuk mengelahul pengaruh variabed independen yang dmesuklkan dafam moded regiesi
secara modeddu lerhadap vanabel dependen (Ghozal, PI05) Maka wi t dapat dilakuken dengan rumis
sebags berikud:

8y

[ & —

=5,

Katerangan:
1 = Dbssrvasi

8, = HoelEsan regraa varkab
gfl; = Siandar eror B,
Krilesia Pangujan :

1, J8ea toraug = 1 ew Mmeka Ho ditersma bila shg < 0 = 0,05, Arirga Ydek senfapet pengarsh vang
sapnifean antara vanets indepandan (X) temadap variabsl depsnden | Y],

2 kAt vy = 1 e, maka Ho dilckak blla sig > o = 0,05, Adina ferdapat pangaruh yvang sgrefkan
antara vaslaned inde panden (X) tarhadag wariabs| depsnsan ()

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Regres| Bergandn

Araliss regresi bergands menggunakan software SPSS, dimana hasil parguian siatislik in
capal dihat galam tabal ekt
Tabel 1. Hasll Penguflan Regresi Linker Berganda

Coelllcents

UreSaicmiil el Coefticiene

o Dopordenl Variabio: ¥
Simber : Data Selundar o olah 2002
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Dan perfungan koemputer yailu pefitungan dengan SP3S versi 16 b winobws didapatkan
pErSATAan eoresnyg adaian ;
Y o= T.577+ G028+ 323K+ 86K+ A
Angia lersebut masing-masing dapat dslaskan sebagal benkut |

1, Wiad konstanta = 7,577 Bamiial positd meméhd artl bahwasanya apabila gresn markating
{®1), gresn praoduet (a2} dan kepercayaan (X)) danggap =ama dengan O inel), maia nilai
keputisan pembelian sama dengan 7,577

2, MNiel koebdsien varabel (X1). Barnidai positil yaile 0,552 adinya apabila graan makeating
mangalami kenplkan saty saluan, maka nilal Keputusan pembetian akan mengatami
peninghatakan sebesar 0582 dengan asumsi veriabel gresn prodect (H2) dan
Eepercayaan (X1} nilsinya konstan.

3. Hial koelisien vamabsl gresn product (X2} 0,323, Bernilal posiil yaitu 0,323 atinya
apabda green product mengalsmi kanaiken Sotu salvan, maxa nils Bepulesan gembaian
akan mangalami peninghatakan sabesar 0333 sabuan dengasn asemei vafabal graen
markating (%1} dam keparpavasn {X3) nilevya konsten,

4. MWia kpefisien vamabed keparcayaan (X3) 0,366 Bemilal positif yalu 0366 asfnya
aspabda Kepercaysan mengalam kenalkan sahd Batien, meka niel keputesan pembalien
akan mangalam peninghlatakan sebesar 0,366 satan dengen aownsh vanabel groeen
markebng (X1} dan keparcayaan | 2] nilsinga kanslan.

Uji Kaefisien Determinasi |Adjusied R Square)
Madel Summary®

Adusted A 533 Emorcf tha

A S Equais Estiirmle Dishin-Walsan
1 and T Tl 1,454 1,823
a. Prediciors, (Gonstant), X1, X3, 2
& Dopandant Yarabla: Y

HBoesikut Ini adalah hasd u)l kosfisien determinas PAdmsted A, hasll up A dagunakan umek
mengeiahy seberapa besar persenfase swmbangan panganh vasiabed independan secara serantak
terhadap vanabe! dependan. Das tabe| diatas
didapat nila kealisien dermnas Adusied FED. 714, Nilai i mempunys anli babwa indaperdon yady
grean markaling, green proded dan kepercayaan memberiian sumbangen sebesar 714 % dalam
mempangasunl vanatal dependen sadangkan smanyn dipanganihi olah varkabal-vesisbel ain veng lidak
ileks,

Uji Hipotesia
Tabel 3. Uji 1

5. Dapancant Variakde: ¥

Malals periihingan yang & lakakan dangan menggunken program SPS5, maka perbandingen
Ardara ey dergan lpge [nk-1) =T5-3-1 =711 .68560) sefiap variabed sebagnai berikul -
1. 1.Green marketng vailu tees= Tee (5,764 165650} damisly = = 0,00= 0,05) hal tersebl
manyaiakan bahwa adarmga pengaruh gresn maketing (2] leshadep kepulusan pombeSen di
KFC B

Jua Alqewans), Manaemian den B Digeal ol 1 o 2 i 2022 poga: 397404 | 431

=

Rl L e SR

i
e




eSS 2609-8682 e 135N 2008-8585

2 EEJresn proouct YEOU Truss fies (2240 166660} (g <0 = 0.011< DOS) hal tarssbut
menyalakan bahwa adanya pengand grean product | X:) erhadap epulisan pambsakan di KFC
Bk

3. KaparcAayaan yaill lhangs bas (2, 73d> 1 86860)an{EN w0 = D000 0,05 hel ersebid
Eﬁ:yma.han hahwa adanys perganib keparcayaan (X erhadap keputusan pambalian & KRG

Tabel 4. Uji F

e | Wean Square I

1 Regrossion 2B T4 4 2.0 15211 Rrally
Residual TR ANE aw 2119
Total 1 00EATE 11

g. Fradictors: (Constand), X1, X5, X2
b, Depancant Vanakbie:

Berdazarkan hasél ufl hipotesis dengan wil F o als diperoleh Fraee Sabesar 15211 dengan nilal Fuod
273 yaitu ME211 = 2,73 dan (5ig o = 0.000< 0,05 maka dengan demikian dapat disimpulan
bafven Hl dilesima arlinya secara samiflan variabel grees sankaiing, greea product dan kepercayasn
berpengansh sugrétan temhadap keputusan pembelien di KFEC B

Pembahasan
Pengaruh Green marketing Terhadap Keputusan Pembellan pada KFC Bil Bengkulu
Hipodesis 1 Diduga terdaps penganh Green markebng lahsdan Baputusan pambelan d KFC Bl Kota
Bengkulu terEwab bahwa bepolests dearima

Tardapal pe@Boh drees mukreting (X} terhadag kepelesan parmbelian di KFC BIM dikarenakan
nilai Sgnifikansi X, sabasar 0.000 dimana nia tersebul « 006 maka Ho diokak dan Ha dilesima. Mikai
tertinggi dan parsapsl resgonden adelah dem kusséones nomor 4 yatue KFC B metakukan oienias:
produl bawat konsanas surmber daya dan yang lebih - memperhaliban kasehatan dan Brandsh ilam
wunalorer nomor 3 vaihu KRG BIM mengediakan produk yang ‘hener-benas oemd  aers rata-rats
penilpian raepondan terhadan vanabel graen markeding adalen sebesar 3,73 dangankalagon belk Rarena
angha 380 ipdetak pada inbarval 3.40-4.19. Hal ini menggambarkan babwa pembeli pada KEC EIM
mendel bahwe green markating pada KFC BIM barkwealitas bafsesual dengan ilem kuasaomar yang berdri
i Praduk KFC BIM sesuai dongan ieod yang bunyinya green markeingfemakin menjadi sebuah
kenububan daldm bisnis saal ini [Situmorang, 2011] yang monyebabkan betkambangnya keinginan
pefamgpan akan produk-produk yeng ramah inglbungan membust masyarskat manginginkan memaed
produl yang famah lingkungan.

Pengaruh Green product Terhadap Keputuzan Pembetian pads KFC BIN Benglulu
Hpowess 2 Diduga terdapat pangaruh Grean procue! lorhadap kepubusan pambalan di KFC BIM Kata
Benghulu ter gwab bahwes hépatesis dbarma

Targapal peagaruh grean {Bhauet (¥:) ierhadap kepulusan pambekan di KFC BIM disarenakan
nilal sigretbars ¥a adalah 0,011 dimana nilad lersabat < 0,05 maka Ho diolak dan Ha diterima. Mikal
torbingg piesops rongonden ada vanabal grean proguct adalah lem Kwsioner namar T yailu Korsemen
medinal pooen pracie? alad produk ramah inghungan & KEC Bk, ki terendah pada item koesionar
noemar 3 yaitu Bahan dawr weang KFC BEIM dapat membanarkan pesmskalan pada balss 1edanis Rata-
rala panilagan responden kerhadag wariabal green product adalah sebesar 3,74 dangan kalegen bk
karens angha 3,74 lerdetak pada inbarcal 3.40-4.19, Hal inl mengaambarkan Dahwa manunt pamioal,
qrean product KFC Bisg mamki grean prodict yang balk sseual dangan peamyaizan paca ibam kiesiones

Hal i sesus dengan teon babwa green paovkas yang mamilic manfaal bap kossamen dan uga
memibkl manfast spsa@l yang dresakan olehko@Bumen, ocepesti ramah ferhadap EnpRungEn  yamg
mempangaruhl Erpulisan pembelian. Dengan pemasann produk yang balk maka akan  dapat
meningkatkan penjuatan dan m@hbuat konsuman uriul malkukan pembaliamesmasak pada kansap
grean product. Jika i swdeh targad maka dapst dipasid vsaha akan mendepatkan laba yang
maksmal Jka pemasaran prodik yang dilakuokan bdak akan kurang wepal maka akan Sariacs penenEan
penjialan yang akan membend dampak [sanarinan pendspalan yang Giemna karena konsuman yang
lidak medakukan pembeian (Haryadi, 20089).
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Il.eruanm Kepercayaan Tedflllap Kepulusan Pembelian pada KFC BIM Benghulu

Hippiess 3 Diduga terdapal pengasuh kepescayaan konsumen terhadap beputusan pembeiean d KFC
Bitd Kola Bengiulu lerpwab bafwe hpoless diladma

Tardapat pengant fBecayaan (%3 ferhadap kepriesan pemoefan di KFC BIM dikarenakan
nila sigrifikars! ¥, adaleh 0.000 dimana nllad lersebat < 0,05 maka Ho ditclak dan Ha dSterema, héal
ledlinggl pexis perseps renpondan lenlang bepercayaan yetu Pzl KFC BIM melindungs heak-hak
kznsumen vang datang. Milal sarendah pada e kuesonar nomor 1 yasty Palayanan vang dibenkan oleh
KFC B dagal dipercaya dan dperlanggung pwabkan,  Rata-rala penilaien responden lerhadap
variabel kepescayaan adalsh sebesar 268 dengan kefegon balk kerena argka 3,65 tedatak peda interval
340419, Hal ind menggambarkan bamvea manumat pemoei KEG BIM produk memilikl kepercayaan pang
kil sesuni dengan ibem pernyalaan pada buessaner yang belah diawab oleh responden.

Hal ini sesued dengan teon (Kotler dan Ammstrong, 20088073 bahwa Kepercayaan dapat
mempangandi kepulusan pambefian, kerena kepercevasnsangal pariing ferulema pembusien dan
pemassran jass ecsran, busans, barang kemasan, dan peralatan lshan Bama. Keparcayasan hame
manamukan Seraps Hanyak yang dervestasian dalam bestuk pengambangen citra, krarg, kespaualam,
ketabanan, keandalan, kemedahan pabaikon, dan gaya. Bagi panssahaan, palayanan yang diransang
dengan besk adalah palayanan yeng mudan diheat dan dadiswousiken Bag pelenggan, peleyanan yang
dirancang dengan bak adelah pelayanan yang parampdennya menyenangken dan medah dbuka,
dipasanp, diqunakan, dipecbaiki dan disingkakan. Kaparcayaanes hares meamperhilungkan semea Fakbar
i, Pandagel atan kepercayean yang btk sangat mayakinkan ferutema bag perusahaan palayanan
kenswmen vang kabih kecl dan perusahsan pamula yang lidak memaunys anggeran ikdan yang beasar
{Kotlar dan Kalier, 2009 11). Hasd panalitian Suswardji, dkk {2012], Soowda [2013) dan Suabma (2013)
menurukkan bahwa keparcayean barpengans terhadap keputusan pambeian,

KESIMPULAN dAN SARAN

Kesirmpuden

1, Terdapat pengansh gresn masketng terdhaday kepuiesan pembalian pada HFC B aringa baimeg
@ rain ling e gresn marketng maka kepulusan permbelian semakin maningkal

2. Terdapel pengarn green procuct terhadap keputusan pembeian pada KFC Bk Pmm:.rn bishwea
samakin P8 green product maka keputisan pembakan semaiin meningsat

2. Terdapet pangaruh kepercaysan iemadep kepoiusan pembelian pada HKFC BB Mm et
samakin bagus kepercayaan produk meka kepuiesan pembalan semakan meningkal

Saran

1. Dikeranakan nilal terendah ibem huesiones nomoe 3 yalia KFC BIM mappocsakan podis yang
‘barar-benar alami hendsknya KFC BIM benar-benar menyediakan praduk yang berbahan slami
saparl peryedap rasa slami

2 Dikmranakan rilai barendah pada ilem kuesionar pemes 3 yaill bahan daur ularg KFC BIM dapad
mambanasdoan pemakaian pades  batas tefentu maka handakrya KFC B mendaur wang baban
pada pemakesan Dalas taranhs,

3. Dikaranakan nilai terendah pada dem kuesionsr namoe 1 yailu pelayanan vang dbedkan oleh KEC
Bild dapal dipereaya dan diparianggung |ewebkan,  Handpknya pihak KFC BIM jebih dapal
dipersaya dan dagal digatanggungEwabikan sermua palayanan yang diberikan

4, Dikaronakan pada vanabel kapulusan kensumen torendah pada item kbueSanar namar 1 yasu KFEC
Bl marmbarican pelayanan yang s osrgan hanspan konsumen

DAFTAR PUSTAKA

Alrra, Buchan 2013, Managemen Pamasaran dan Pemasazan Jasa. Bancung: Alkabeta.

Almesol, 20048, Pakologi Kepribadian, Edsi Bevis, Masng; Uk Press

Arsasar Prabu Manghunagara, 2008 Manajemsn Sumber Daya manusia Pensahaan. Bandung. Fosda

Supgquesty, Farginand, 2006, Meode Penplitian Manajeman:; Pegoman Panalian sk skrpsl, Tesis dan
Dizantai llmu Mengjmen. Semaang. Liniverstas Thponegor,

Buchar, Ama. 2008 Mansjemen Cofporee dan Sieleqi Femasssmn Jass Fenddiken. Bandung:
Alfabata

Budhory, Achmad Herry & Saladin Diaslim. 2000 Manapman PemasaranEdisl Fanama. Bandung: Linda

Warya,

Juenal Aewans), Manaemian dev Bens DigEad ol | Mo 2 Juli 2022 poge: 397404 | 403




eSS 2609-8682 e 135N 2008-8585

DCeand, M. A, & Paramita, E. L (2021). Green procc] dan Kapuiisen Famaekan Konsumen Mueda. Jumal
Sarmudea ERanoemi dan BEsnia, 12015, 130-142

Echear Saban, 5017, Matode Penaelilian Mansaman dan Besrs, Bogor, Ghaky Indoaessa

Fandy Tipiono. 208, Syateg Pemasaran, e kedua, calakan Kemujuh, Yogyakana: and Oifsset

Farcy Tiptonn, 2007, Sraleg Pemasaran, Edisl ke oga, Yogyakana, Aad

Fandy Tipiona, 2008, Svateg Pemasaran, Edest Il Yogyakara; GV Anal Offsei

Fariza. Diana. 2008, “Anslisls Fakior-Fakdor yang mempangauhi Kepuasan Pelanggen Terhacap
Kepuasan Palanggan GSM Indosat di Kola Semarang®, Skripsi Tidak Digublikasizan, Unnersias
DEONE oD, Semarang.

Fabsiani, 3. (2018} FPengarb Grean markeling Mo Terhadap Geeen product Purchase inbanion Fada
Produs, innsfree DI Jakarta ODengan Consumar's Atlicde Sebegad Varabel Modiasl, Jumal
Karajernen Bianes dan Kessrsusahaan, Ji1).

Ghozal, Imam, 2001, Aplikazl Analisiz Muikvariate Dengan Program SPSS. Semarang: Badan Penelai
Unlwersidas Diponegonn,

Ghazas, mam. 2013, Apllkasi Analzes Mullvvarale dengan Program BM S35 21 Updals PLS Regrasi.
Semarang: Badan Perardit Universitas Diponegeso,

Kotler dan Keler. 2009, Managmen Pemazaran. Jid 1. Edei k= 13, Jakana: Erlangge.

Hotier, Amstrong. 2001 . Prnsip-prinslp pemasaran, Edsl keduabedas, Mid 1 Jakara; Edangga

Hotlar, Fhip dan Amstrong. 2012, Marketing Management, Edisi 14, Global Ediion Pearson Frentce
Hall.

Hotier, Phillp; Armistrong, Garry, 2008, Prinsip-prnslp Pemasaran il 1, Edangga, Jakaria

Kumcong, Mudrajel. 2013, Mudab Memahami & Menganaliss Indkaior Ekonomi. Yogyakarta : UPP STIM
WEPHN.

Lohonusa, & 1., & Mandages, ¥, (B021), Anaksis Pargeeuh Brand Image, Bramd Trust Dan Virg Marketng
Tarhatap Kapubusan Pesnbelisn Produk Sepaby “Convarse” Pada Mahassswa Fakofas Ekonomi
Cran Bisris Urevarsies Sam Ratvang Manado, Jumal EMBA: Jumad Riset Ekonomi, Manak men,
Blarks dan Alurdansl, 2)4), 511-520,

Makatumpsas, D, Moniharapan, 5., & Tanas, H. N [2018). Peagaruh Gresn proded Dan Brand Image
Tarnadap Kepulusan Pemballan Produk Crideme Dsmaenedo, Jumal EMBA: Jumad Rigel Bxonomi,
Manajernen, Bisris dan Ao ransi, B4).

Maufiza, P. 2020, Pangaruh Groen Praduct, Grean Advartising Dan Greon Brard Torhadag Kegulesan
Pamoelan Konaumen Prosuk Tupparware O Smpn Baursunuen, Jumsd imsah Simartes, 443),
183157,

& Kasiatl & b Wayan Dwi Rosmalewsti. 2016, ayean Dasar Manusia |Jakarts @ $amankes R

Premandan, M, (2021} Dampas Green marketing Dalem Hegutugan Pembedian Prosuk Tha Body Shop,
Jurnal MEBIS [Manajmen dan Bisnes), (1), 41-52.

Ramadhana, | A A, Hidayst, 2., & lowanto, ) (2020), Kombings Grasn marketing dan Giresn prodes)
erhaday Kepuvsan Permboian Tupparsare (Stedi Kaswes pada Persit Kodim 0827 Lumajandg).
Jobrman: Jowrnal of Orgamnzation and Bussines Management, 3(1], 42-47.

Rircal, Vedhzel, 2008, Mans@men Sumbser Caya Marmela Unbik Pangeanaan Oed Teod ke Prai
Jakarta: Aap Grafirdn Parsada

Sengack. Erip Mamang den Sopisn. 2013, Perilaku Kansumen, Yoqyakana® Andi,

Stanaon, Wikam J. 2006, Fundamentals Of Markeding, Sevanth Ediion, Me Graws=Hill, ne.

Sugivenno. 2010, Metade Penidilian Penddikan {Pandekatan Kuanlitalil, Kualiatd, dan AED). Bandung:
Allabata.

Sugivenpn. Hid. Mebade Paralifian Penddian Pendekatan Kuandtadil, Kimltas, dan RED. Banduing:
Allaban

Suscarde 2008 Molodalog Panaldian Pandidikan (Kempebans: dan Prakiéosya), Sakartas Bumi Asara

Suwmarean, Ujang, 2003, Pediaky Konsemen: Tee dan Pengraparnya dalam Persasasan, Celakan
Perama. Jekara: Ghalla Indonesis

Hurad, B dan Hegar, 2012, indonesia Menyusul, Jakarta: IDAI

Thomas 5. Kalhaw, Achmad Daengs dan Agoss Tinue Lis | 2075 Manajemen Komplaine Yoqvakana:
Penadil And.

Usmar, Huesaing #0102, Riset Pemasaran dan Penlzku Konsiemen, Jakaia: BT, Gramasa Pusiaka Uiama

d404 | julela Fraloka, Merla Kusuma; The gifect OF Green Mvkerng...




The Effect Of Green Marketing, Green Product And Trust On

Purchase Decisions At KFC BIM Bengkulu City

ORIGINALITY REPORT

224 25 12«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

119%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

ibn.e-journal.id

Internet Source

2%

o

tugaskampus110.blogspot.com

Internet Source

2%

e

Submitted to Syiah Kuala University

Student Paper

2%

-~

DOCPLAYER.INFO

Internet Source

2%

o

repository.umpri.ac.id

Internet Source

2%

ejournal3.undip.ac.id

Internet Source

2%

B B

repository.unmul.ac.id

Internet Source

2%

dspace.uphsurabaya.ac.id:8080

Internet Source

2%

repository.unbari.ac.id

Internet Source

T




—
o

www.jurnalpertanianumpar.com

Internet Source

T

journal.uny.ac.id
JInternetSource y 1 %
ijohm.rcipublisher.or
I-rlwternet Sourcep g 1 %
eprints.unmer.ac.id
IntFe)rnet Source 1 %
Kd Puspita Dwi Anjani, | Gusti Ayu Wimba. 1 o
"PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN 0
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT.WARISAN EURINDO DI
DALUNG, KEROBOKAN, KEDONGANAN",
Widya Amrita, 2021
Publication
xjournals.com
InJcernet Source 1 %
Purna Sari, Chalil Chalil, Enki P Nainggolan. 1 o
0

"PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN MENGGUNAKAN
SMARTPHONE MEREK ASUS DI KOTA PALU",
Jurnal llmu Manajemen Universitas Tadulako
(JIMUT), 2018

Publication




Exclude quotes On Exclude matches < 30 words

Exclude bibliography On



