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Purchasing Decisions For Garmin Brand Watches
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Received [10 Januari 2025] Penelitian ini dilakukan pada PT. Erajaya Swasembada Medan yang bergerak di bidag penjuala
Revised [17 Februari 2025] produk jam tangan merek Garmin. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas
Accepted [18 Februari 2025] produk dan kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian konsumen atas produk jam

tangan Garmin. Populasi adalah konsumen yang datang berkunjung dan membeli produk
perusahaan sekitar 1210 konsumen selama 1 bulan dan pengambilan sampel secara acak
dengan rumus Slovin sehingga jumlah sampel penelitian yang digunakan sebanyak 92
responden. Jenis data digunakan yaitu data primer dan sumber data digunakan yaitu data
sekunder, teknik pengumpulan data menggunakan studi pustaka, survei dan observasi. Teknik
analisis data yaitu regresi linear berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian
bahwa kualitas produk dan kepuasan konsumen secara parsial dan simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen atas produk jam tangan merek Garmin.

Terdapat korelasi yang kuat antara kualitas produk dan kepuasan konsumen dengan keputusan
Product Quality, Customer pembelian konsumen pada produk jam tangan Garmin. Keputusan pembelian konsumen dapat
Satisfaction, Consumer dijelaskan oleh kualitas produk dan kepuasan konsumen sebesar 46,50% dan sisanya 53,5%
Purchase Decision. dapat dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.

ABSTRACT

This research was conducted at PT Erajaya Swasembada Medan which is engaged in selling
Garmin brand watch products. The purpose of this study was to determine the effect of product
quality and customer satisfaction on consumer purchasing decisions on Garmin watch products.
This is an open access The population is consumers who come to visit and buy company products around 1210
’ consumers for 1 month and random sampling with the Slovin formula so that the number of
rticle under th —BY-SA . . ;
article under the CC-BY-SA research samples used is 92 respondents. The type of data used is primary data and the data

license source used is secondary data, data collection techniques using literature study, survey and
observation. The data analysis technique is multiple linear regression, classical assumption test

@ @@ and hypothesis testing. The results showed that product quality and customer satisfaction

[N By s partially and simultaneously had a positive and significant effect on consumer purchasing

decisions for Garmin brand watch products. There is a strong correlation between product quality
and customer satisfaction with consumer purchasing decisions on Garmin watch products.
Consumer purchasing decisions can be explained by product quality and customer satisfaction
by 46.50% and the remaining 53.5% can be explained by other variables not examined.

PENDAHULUAN

Persaingan usaha saat ini semakin ketat dan kompetitif diantara para pemilik usaha baik lingkup
usaha yang sama maupun berbeda. Tiap pemasar berusaha untuk menawarkan produk yang dihasilkan
kepada konsumen agar dapat diterima dengna baik dan mendapatkan respon positif dari konsumen yaitu
terjadinya keputusan pembelian produk oleh konsumen sesuai dengan harapan pemasar. Selain itu,
dapat disampaikan bahwa kelangsungan perusahaan dalam menjalangkan usahanya untuk memasarkan
produk kepada konsumen tidak terlepas dari produk yang dihasilkan dan ditawarkan kepada konsumen
sesuai kebutuhan konsumen yang berbeda-beda.

Dipasaran saat ini terdapat banyak merek jam tangan yang dijual oleh pemasar mulai dari jam
tangan sederhana bagi kalangan anak dan remaja sampai kepada jam tangan merek terkenal bagi
kalangann pengusaha dan orang kaya yang menggunakan jam tangan untuk prestise maupun waktu
yang menjadi tolak ukur dalam menjalankan bisnisnya. Tinggi persaingan diantara merek jam tangan
yang dijual di pasaran seperti Samung, Iphone, Garmin, Xiomi, Huawei, Seiko, Alba dan sebagainya
menunjukkan bahwa pemasar harus berusaha untuk mencari cara yang tepat dan efektif untuk
menyakinkan konsumen agar memutuskan membeli produk yang dijual perusahaan adalah tepat dan
sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaurhi keputusan seorang konsumen untuk
memutuskan membeli produk apa yang dibutuhkannya diantaranya kualitas produk dan kepuasan
konsumen. Keputusan konsumen dalam membeli suatu produk yang dijual oleh perusahaan kepada
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dirinya juga dapat diliat dari sampai sejauh mana konsumen mendapatkan kepuasan sesuai yang
diharapkan. Bila perusahaan mampu memberikan kepuasan sesuai dengan harapan atapun melebihi
harapan konsumen maka hal ini akan membuat konsumen berprinsip teguh akan tetap dan selalu
membeli dan menggunakan produk tersebut untuk menunjang aktivitas dan kebutuhan sehari-hari. Oleh
sebab itu, perusahaan yang telah memperoleh kepuasan dari konsumen maka kondisi ini akan
memberikan keuntungan bagi perusahaan dan haruslah berupaya untuk mempertahankan kepuasan
konsumen agar tetap konsisten dan ditingkatkan menjadi lebih baik lagi di masa mendatag.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Erajaya Swasembada yang menjual produk jam tangan merek
Garmin untuk memenuhi kebutuhan pasar. Jam tangan merek Garmin merupakan salah satu jam tangan
yang menawarakan produk jam tangan yang memiliki fitur tambahan bagi kebutuhan konsumen yang
terus bertambah dan berubah dari waktu ke waktu. Berdasarkan data yang diperoleh penulis dari
perusahaan, berikut ini dapat disajikan data penjualan produk jam tangan merek Garmin untuk periode
2020 sampai dengan 2023 sebagai berikut:

Tabel 1 data penjualan
PT. Erajava Swasembada

Data BEunjumsan Komswmpen dan Penjualan Produals
Feriode 2020-2023

Jurdah koanunsan onsummen Pemjualan produls (i)
™o FPenods orans % Tar=sst Feoalizasi %
1 20 13678 - 2 EBIS 2527 |- 1377
2 2021 14876 205 2649 2472 |- 716
2 2022 12804 - 1537 2. 508 2390 |- 870
4 2023 11938 - 201 2469 2178 |- 13 36
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Tabel di atas menunjukkan bahwa selama tahun 2020-2023 jumlah kunjungan konsumen ke
perusahaan dari tahun 2021-2023 terjadi penurunan yang fluktuatif dimana penurunan terbesar terjadi
dari tahun 2022 sebesar 15,37% dan disusul dengan tahun 2023 terjadi penurnuan kunjngan konsumen
sebesar 8,01%. Hal ini menunjukkan bahwa minat konsumen untuk berkunjung ke perusahaan
mengalami penurunan sehingga tidak ada niat untuk melihat produk jam tangan dari perusahaan.
Sementara itu pada penjualan produk jam tangan dari tahun 2020-2023 tiap tahunnya realisasi masih di
bawah target yang ditetapkan sehingga penjualan produk jam tangan terjadi penurnuan terbesar terjadi
pada tahun 2020 sebesar 13,77% dan tahun 2023 sebesar 13,36%.

Kondisi ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen unutk membeli produk jam tangan
masihlah belum maksimal dikarenakan produk dan varian jam tangan yang ditawarkan oleh perusahaan
belum sesuai dengan kualitas dan spesifikasi fitur yang diinginkan konsumen. Akibatnya, minat
konsumen untuk memutuskan membeli produk masih belum direalisaikan dan berdampak pada
penurunan penjualan produk tersebut. Sementara itu disisi lain dapat disampaikan bahwa perusahaan
belum dapat memberikan kepuasan kepada konsumen sesuai apa yang diharapkan sehingga konsumen
masih ada mengalami ketidakpuasan dan kekecewaan kepada perusahaan seperti tidak cepat
memberikan respon atas keluhan yang disampaikan konsumen dan tidak mendapatkan solusi yang
efektif dari karyawan sesuai harapan konsumen.

LANDASAN TEORI

Kualitas Produk

Sunyoto (2020), menjelaskan bahwa kualitas dari produk merupakan faktor yang dapat mendorong
adanya kepuasan akan kebutuhan dari konsumen dari jasa atau produk yang diperlukan. Maghfirah, dkk
(2022), menjelaskan bahwa kualitas produk merupakan produk yang dihasilkan oleh perusahaan untuk
ditujukan kepada pasar agar menarik perhatian, akuisisi, penggunaan, atau konsumsi yang dapat
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan.Kualitas produk adalah sebuah kemampuan pada
perusahaan yang memiliki fungsi seperti daya tahan, keunggulan atau keandalan, serta kemudahan
dalam operasi dan perbaikan. Kualitas produk juga dapat menjadi faktor penentu pada kepuasan
pelanggan dalam pembelian suatu produk (Pulumbara, dkk 2023). Ramadhani, dkk (2024), menjelaskan
bahwa kualitas produk adalah atribut suatu produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya
untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau diasumsikan dari pelanggan. Berdasarkan
pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk yakni kemampuan sebuah produk
dalam memenuhi apa yang diharapkan pelanggan mulai dari berdaya tahan, mudah dipergunakan, dan
lain sebagainya. Dengan demikian dapat disampaikan bahwa konsumen yang mengutamakan kualitas
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produk yang menjadi harapannya akan berani membeli produk tersebut dan tidak mempermasalahkan
harga produk sehingga dengan produk yang sesuai dengan keinginannya akan membuat konsumen
berani membeli produk yang diinginkan untuk digunakan.Berikut ini dapat disajikan indikator yang
digunakan untuk mengukur kualitas produk perusahaan (Ramadhani, dkk 2024), antara lain:

Kinerja produk

Daya tahan

Kesesuaian dengan spesifikasi

Fitur produk

Estika produk

Kesan berkualitas

~Po0UTY

Kepuasan Konsumen

Kepuasan pelanggan sebagai kesenangan atau kekecewaan psikologis setelah persepsi
konsumen terhadap suatu produk atau jasa dibandingkan dengan harapannya terhadap produk atau jasa
tersebut (Kasmir, 2020). Hery (2020), menjelaskan bahwa kepuasan konsumen adalah rasa senang atau
rasa kecewa yang timbul setelah dilakukan perbandingan produk dengan harapan.

Oktavianti dan Hermawan (2022), menjelaskan bahwa keberadaan kepuasan merupakan tingkatan
rasa yang dimiliki seseorang usai membandingkan kinerja ataupun hasil yang sudah dirasakan dengan
harapan. Sementara itu, Cesariana, dkk (2021), menjelaskan bahwa kepuasan konsumen adalah
rangkuman keadaan psikologi yang dihasilkan kala emosi yang meluap dengan harapan tidak sesuai
serta diperbanyakan oleh perasaan perasaan yang tercipta mengenai konsumen yang telah pengalaman
mengonsumsi. Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa keberadaan kepuasan
pelanggan memiliki peranan yang cukup penting dalam mempertahankan persaingan dan posisi pasar.
Kepuasan pelanggan merupakan rasa puas yang didapat oleh konsumen atas barang atau jasa yang
dibelinya. Jika Pelanggan merasa puas maka akan berpengaruh terhadap hubungan pelanggan dengan
perseroan yang semakin harmonis kondisi ini akan membawa pelanggan untuk terus melakukan
pembelian ulang produk perusahaan. Konsumen yang telah telah mendapatkan kepuasan dari
perusahaan secara berkesinambungan maka ini akan memberikan nilai tambah dan keuntungan bagi
kemajuan dan kelangsungan perusahaan akan semakin maju dan berkembang sehingga konsumen akan
rutin dan berkunjung kembali membeli produk dan tidak akan berpaling pada produk dari pesaing lainnya.
Berikut ini dapat disajikan indikator yang digunakan untuk mengukur kepuasan konsumen (Cesariana,
dkk 2021), antara lain:

a. Kesesuaian harapan
b. Minat berkunjung kembali
c. Kesesuaian merekomendasi

Keputusan Pembelian

Kasmir (2020), mengemukakan bahwa keputusan pembelian ialah membeli merek yang sangat
diminati, namun dua komponen bisa terdapat di antara tujuan pembelian dan pilihan pembelian.
Keputusan pembelian konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen, yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang,
jasa, ide, atau pengalaman memuaskan kebutuhan dan keinginannya (Ramadhani, dkk 2024). Priansa
(2019), menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah sikap yang diambil seseorang terhadap suatu
produk tertentu setelah melewati berbagai pertimbangan. Berdasarkan kesimpulan dari keputusan
pembelian dapat diketahui bahwa keputusan pembelian merupakan sebuah kegiatan untuk melakukan
pembelian sejumlah barang ataupun jasa dengan dasar informasi yang diperoleh berkenaan dengan
produk serta segera ketika kebutuhan serta keinginan timbul dan kegiatan tersebut merupakan informasi
untuk melakukan pembelian. Selain itu, keputusan pembelian konsumen menjadi target dan tujuan utama
perusahaan dalam memasarkan produknya agar dapat diterima oleh kosnumen. Berikut ini dapat
disampaikan indikator digunakan untuk mengukur keputusan pembelian konsumen pada produk yang
dijual oleh perusahaan (Kasmir, 2020) yaitu:
Pilihan produk
Pilihan merek
Pilihan penyalur
Waktu pembelian
Jumlah pembelian

agrwNPE
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METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, pendekatan penelitian yang dipakai adalah kuantitatif bersifat asosiatif.
Priyastama (2020), penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian menggunakan angka dan statistik
dalam pengumpulan serta analisis data yang dapat diukur. Sugiyono (2019), menjelaskan penelitian
asosiatif adalah penelitian yang bersifat membuktikan dan menemukan hubungan antara dua variabel
atau lebih. Populasi adalah konsumen yang datang dan membeli produk jam tangan sebanyak 1210
konsumen dalam satu bulan, pengambilan sampel secara acak dan dengan rumus Slovin sehingga
jumlah sampel yaitu 92 responden.

Jenis data yang digunakan dalam penelitia ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data
terdiri dari studi kepustakaan, survei dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan analiss statisik
terdiri dari regresi linear berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Tabel 2 Hasil Uji Kualitas Data
T abel 1.1 Ha=il TTj Validita:s

Correc red frenr-

Sarabel Ttem Fos sioner T i Corre lariten Stmpula
rhitun = izl
F uwahbiss produls 1 741 WA lad
K ualitas produok_2 524 % alid
s bras peododk E uwabiss produls 3 415 FRELE S alid
K palitss produolc 4 51E 5 alid
K vatitas produolc 5 5t S alid
E = = procdnls 8 42T a1
Kepopazan bonsuwmsan_ 1 .B28 W alid
K epuasan honsumsan Kepopasan bonsuiman_ 2 STRE iS5 WA lad
Fepopasan bonsuimean 3 554 a1
KFepuwiusan pembetan 1 o441 WA lad
Kepuruzan pembatlian 2 227 5 alid
K e=poresan Kepurusan pembatlian 35 78 0. 50 5 alid
peimbs han K epuwiusan pembelian 4 TOT WA lad
Keputuzan pembalan 5 221 S alid
Fepuiusan g mbeHan & TET a1
sumbher: dztz diokh SPEEJI004

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa semua item kuesioner yang terdapat pada variabel
kualitas produk, kepuasan konsumen dan keputusan pembelian konsumen mempunyai nilia rhitung >
rtabel (0,30), sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item kuesioner dinyatakan valid dan memenuhi
asumsi validitas.

Hasil Uji Normalitas
Gambar 1. Hasil Uji Grafik P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusanpembelian_Y

o o
®
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Gambar di atas menunjukkan bahwa titik-titik pada model regresi tersebar secara merata dan
disepanjang garis diagonal dna merapat sehingga dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi normal dan
memenuhi asumsi normalitas.

Tabel 3 Hasil uji multikolinearitas
Tabell 2. Hazil Uji A ulfil:oline arita:
Coe fFicienis

Collmearity Sfarisfics

Wariabs]
Tokeraice YIF
Kustizs produk X1 2865 1.054
Eeapuazen bomeumen X2 238 1.087

~ P, St

Tabel di atas menunjukkan bahwa untuk variabel kualitas produk dan kpeuasan konsumen
mempunyai nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi di
atas tidak terjadi gejala multikoliearitas yang artinya tidak ada korelasi satu sama lain antara variabel
independen

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Gambar 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Scatterplot
Scatterplot

Dependent Variable: Keputusanpembelian_Y

Regression Studentized Residual
| A,
L 1
0
00
ofl§ 209
§o %o
0 00 o cg
°y o 8
0g 0%
0g,
® 0go8§
88

Regression Standardized Predicted Value

Gambar di atas menunjukkan bahwa titik-titik yang terdapat pada model regresi tersebut tersebar
secara tidak merata di sumbu Y sehingga tidak membentuk gelombang yang jelas dan tidak teratur,
sehingga dapat disimpulkan bahwa dapat disimpulkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

Hasil Uji Hipotesis
Tabel 4 Hasil Uji Parsial
Tabel 1 3 Ha=ilLl ji Par=ial
[ il ol i b g
Sremraiorrali el

Dloddel e Bmrrds C Sz

Eecra
1 {1 o stEL) - 3. 365 2T
Eualitas paochik: 31 STO 2,991 ey
Elojpnmzan kbodimiwnesn 3o 314 2873 OlS

B Trspperrcikmrrd Fomiadis s BEletuomasan tembeliarn Y
Siamber: dam dolah SEPS5S. 2024

Dari tabel di atas berikut ini dapat dijabarkan hasil pengujian parsial sebagai berikut:
1. Kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
jam tangan Garmin (nilai thitung > traver , 2,961>1,6661 pada sig. 0,006 < 0,05), sehingga hipotesis
penelitian Hi diterima.
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2. Kepuasan konsumen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
untuk produk jam tangan Garmin (nilai thiung>tanel , 2,873>1,661 pada sig. 0,011 < 0,05), sehingga
hipotesis penelitian H2 diterima.

Tabel 5 Hasil uji simultan
Tabell 4. Haszil Tji Simultan

ANOTHA,
Ml patial l‘E“l.'.'r.‘ of Saquares 13 I.U-E'ﬂ.'i' ST I - F Siz.
1 Be eressicn 150,122 2 50 508 1ZX.715 15
Re sidual - 1405.417 80 15.791
Towl " 1544 500 o1

a. Predicrors: (Consmnr), Kepuszan bonsmean 3 K uslitss poodoke 1
b. Deperndenr Fariabie: Kepuwm=an pambslian Y

sumeieer: dais dnlah 555, X238

Pada penelitian ini jumlah sampel n = 92, dimana nilai df (1) = k — 1 = 3 -1= 2 dan nilai df (2) = n—k
= 92 — 3 = 89 maka diperoleh Ftabel = 3,10 pada sig.0,05. Sedangkan nilai Fhitung = 12,715 pada
sig.0,015. Dari tabel diatas dapatdisimpulkan bahwa kualitas produk dan kepuasan konsumen secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk konsumen pada jam
tangan Garmin (nilai Fnitung > Franel, 12,715 > 3,10 pada sig. 0,015<0,05), sehingga hipotesis penelitian H3
diterima.

Tabel 6 Hasil Uji Determinasi
Tabel 1.5 Hasil Koefisien Determumasi (BE2X)
Nire I Sprrpraary
~ Adirnsied B Sid Error of the Charnge Siafistic s

Mibdel B Sqeeare Sgeeane Lorimre R sgware F Change
i noay

Ll L

7381 55 1271

Ty
A
4

|
LA

1 J682, 835 A4t

Lad
VLD

a. Predicrors: (Corasfepr ), K epossan konsmen_ 212 Fasbitss peoddc 271
b Depende s Famabie: Feputesan pemibelan Y
Saemier: deta diolah SF55, 200204

Tabel di atas menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar R = 0,682 artinya terdapat korelasi
yang kuat antara kualitas produk dan kepuasan konsumen dengan keputusan pembelian konsumen pada
produk jam tangan Garmin. Nilai R?> = 0,465 artinya keputusan pembelian konsumen dapat dijelaskan
oleh kualitas produk dan kepuasan konsumen sebesar 46,50% dan sisanya 53,5% dapat dijelaskan oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti seperti promosi, harga, kualitas pelayanan dan sebagainya.

Pembahasan

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Jam Tangan
Garmin

Berdasarkan hasil pengujian statistik yang dilakukan dapat disampaikan bahwa kualitas produk
secara parsial berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan pembelian konsumen untuk produk
jam tangan Garmin (nilai thitung>ttavel, 2,961 > 1,661 pada sig. 0,006<0,05), sehingga hipotesis penelitian
H1 diterima. Dengan demikian dapat disampaikan bahwa sebagian besar konsumen mengharapkan agar
produk yang dibelinya memiliki kualitas produk yang handal sesuai harapannya. Kualitas produk yang
handal dalam pandangan konsumen biasanya memiliki kinerja yang tinggi, daya tahan cukup lama serta
fitur canggih dan nilai estetika tersendiri bagi konsumen yang menggunakan produk jam tangan tersebut.
Harapan konsumen terhadap kualtias produk yang dibeli dari produk perusahaan menjadi bagian penting
perlu diperhatikan sehingga konsumen yang mendapatkan produk berkualitas sesuai dengan
keinginannya akan bersedia dan berani mengambil keputusan untuk membeli dan memiliki produk
tersebut. Sebaliknya, bila produk yang ditawarkan oleh perusahaan tidak memberikan kualitas produk
seperti keinginan dan harapan konsumen maka ini akan membuat minat konsumen untuk memutuskan
membeli produk tersebut akan ditunda atapun dapat beralih pada produk pesaingnya.
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Hasil penelitina ini didukung oleh penelitian Ramadhani, dkk (2024) dan Novitasari dan Mauludi
(2023) yang menyimpulkan bahwa keberadaan harga produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada
konsumen dapat memberikan pengaruh signifikan tehradap keputusan konsumen untuk membeli produk
tersebut atapun menunda dan tidak membeli sama sekali. Dengan demikian, keberadaan harga bagi
sebagian besar konsumen menjadi patokan utama karena nilainya yang cukup signfikan menjadi
pertimbangan konsumen dengan membandingkan harga pada produk dari kompetitor lainnya. Untuk itu,
pimpinan perusahan haruslah berhati-hati dalam menentukan harga produk dan perubahan harga bila
harus dilakukan dengan memperhatikan dan mempertimbangan kondisi pasar dan harga pasar sehingga
harga tersebut dapat menarik perhatian konsumen untuk membeli produk tersebut dalam memenuhi
kebutuhan dan menunjang aktivitasnya.

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Jam
Tangan Garmin

Berdasarkan hasil pengujian statistik yang dilakukan dapat disampaikan bahwa kepuasan
konsumen secara parsial berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan pembelian konsumen
untuk produk jam tangan Garmin (nilai thiung>tave, 2,873 > 1,661 pada sig. 0,015<0,05), sehingga
hipotesis penelitian H2 diterima. Dengan demikian dapat disampaikan bahwa kepuasan konsumen
merupakan harapann konsumen kepada perusahaan dari produk yang dibelinya sehingga dapat
memenuhi ekspektasinya. Bila produk perusahaan mampu memberikan hasil yang melebihi ekspektasi
konsumen maka konsumen akan mendapatkan kepuasan yang diharapkan, sehingga dengan kepuasan
yang maksimal dapat diberikan oleh perusahaan maka konsumen akan memiliki keputusan yang kuat
untuk membeli produk terebut dalam memenuhi kebutuhannya. Sebaliknya, bila harapan konsumen pada
perusahaan tidak dapat dipenuhi dengan optimal oleb perusahaan maka ini cepat atau lambat akan
memberikan ketidakpuasan pada konsumen dan menyebabkan konsumen menjadi kecewa. Akibatnya
kedepannya konsumen tidak ada niat dan kemauan untuk memutuskan membeli produk jam tangan yang
dijual oleh perusahaan. Oleh sebab itu, pimpinan perusahaan dan seluruh karyawna harus bersama-
sama dan berkomitmen kuat untuk memberikan kepuasan konsumen yang optimal sehingga akan
berusaha menghindari perilaku atau tindakan yang dapat merugikan perusahaan karena terjadinya
ketidakpuasan dalam diri konsumen.Penelitian ini didukung oleh Oktavianti dan Hermawan (2022) dan
Ramadhani, dkk (2024) dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen yang dapat diberikan oleh
perusahaan dalam pemasaran produk akan dapat memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Dengan demikan harapan konsumen menjadi hal penting untuk diperhatikan oleh
perusahaan sehingga konsumen yang melihat bahwa harapannya dapat dipenuhi dengan baik oleh
perusahaan dalam memenuhi kebutuhannya maka ini akan membuat konsumen memutuskan untuk
membeli produk tersebut dan tidak akan beralih pada produk pesaing.

Pengaruh Kualitas Produk Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Pada Produk Jam Tangan Garmin

Berdasarkan hasil pengujian statistik yang dilakukan dapat disampaikan bahwa kualitas produk
dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan
pembelian konsumen untuk produk jam tangan Garmin (nilai Fniung > Frabe, 12,715 > 3,10 pada sig.
0,015<0,05), sehingga hipotesis penelitian H3 diterima. Dari penjelasan di atas dapat disampaikan
bahwa keputusan pembelian konsumen merupakan target dan tujuan utama perusahaan untuk
memasarkan produk jam tangan perusahaan sehingga guna mencapai dan mengoptimalkan tujuan
terssebut maka pimpinan perusahaan akan melakukan upaya dan strategi pemasaran yang tepat guna
menyakinkan keputusan konsumen sudah tepat membeli dan menggunakan produk jam tangan dijual
oleh perusahaan.

Upaya ini dapat dimaksimalkan oleh perusahaan dengan menghasilkan produk yang berkualitas
tinggi sesuai dengan harapan konsumen sehingga kondisi ini dapat memberkan kepuasan optimal bagi
konsumen saat menggunakan produk jam tangan perusahaan. Dengan upaya yang konsisten dan
berkelanjutan untuk menyediakan dan menghasilkan produk jam tangan berkualitas maka kondisi ini
akan memberikan kepuasan saat konsumen menggunakan produk tersebut. Dengan kondisi yang positif
akan membuat konsumen berani dan putuskan untuk membeli produk perusahaan dan tidak akan beralih
pada produ lainnya. Penelitian ini didukung oleh Ramadhani, dkk (2024) dan Fauzi, dkk (2023) yang
menyimpulkan bahwa keberadaan harga produk yang dapat dijangkau oleh konsumen dan kepuasan
konsumen dapat dipenuhi dengan baik oleh perusahaan maka kedua hal ini dapat memberikan pengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan.
Dengan demikian dapat disampaikan bahwa keputusan konsumen dapat dimaksimalkan melalui upaya
perusahaan untuk menawarkan harga produk yang kompetitif di mata konsumen sehingga konsumen
akan berminat untuk memutuskan membeli produk yang diingikan atau dibutuhkanna. Selain itu,
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ekspektasi konsumen pada produk perusahaan menjadi hal penting yang harus diperhatikan oleh
perusahaan sehingga bila harapan konsumen dapat dipenuhi maka konsumen akan percaya dan tidak
akan membeli produk dari pesaing lainnya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian statisik dan pembahasan yang dikemukakan di atas, berikut ini dapat

disampaikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk jam tangan Garmin (nilai thitung>ttanel, ,961 > 1,661 pada sig. 0,006<0,05).

2. Kepuasan konsumen secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk jam tangan Garmin (nilai thiung>ttanel, 2,873 > 1,661 pada sig. 0,015<0,05),

3. Kualitas produk dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk jam tangan Garmin (nilai Fhitung > Ftavel, 12,715 > 3,10 pada sig.
0,015<0,05).

Saran
Berikut ini saran yang dapat disampaikan pada penelitian ini yaitu:

1. Pemilik perusahaan sebaiknya dapat menjaga dan mempertahankan agar konsumen tetap memiliki
keputusan yang kuat untuk selalu rutin membeli produk jam tangan yang dijual dan dapat memenuhi
kebutuhan konsumen. Hal ini dimaksudkan agar produk jam tangan perusahaan dapat diminati dan
memenuhi selera konsumen yang dapat menunjang aktivitasnya.

2. Pimpinan perusahaan sebaiknya secara terus menerus menjaga dan meningkatkan kualitas produk
jam tangan agar semakin baik dari waktu ke waktu sehingga produk jam tangan ini dapat memenuhi
harapan konsumen untuk mendapatkan produk jam tangan berkualitas.

3. Perusahaan sebaiknya dapat menjaga dan mempertahankan kepuasan konsumen yang telah pernah
menggunakan produk jam tangan sehingga konsumen mendapatkan kenyamanan saat membeli dan
menggunakan produk jam tangan tersebut di masa mendatang.
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