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ABSTRAK  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran keterlibatan kerja dalam memediasi pengaruh 
kepemimpinan dan kompetensi terhadap kinerja pegawai di Kantor Camat Medan Barat. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi seluruh pegawai Aparatur 
Sipil Negara pada Kantor Camat Medan Barat sebanyak 60 orang. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan sampling jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan sampel penelitian. 
Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode 
Partial Least Squares–Structural Equation Modeling dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai dan keterlibatan kerja. Kompetensi juga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pegawai dan keterlibatan kerja. Selanjutnya, keterlibatan kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil pengujian pengaruh tidak langsung 
menunjukkan bahwa keterlibatan kerja mampu memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap 
kinerja pegawai serta memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai. Nilai R-square 
keterlibatan kerja sebesar 0,302 menunjukkan bahwa kepemimpinan dan kompetensi mampu 
menjelaskan keterlibatan kerja sebesar 30,2%. Nilai R-square kinerja pegawai sebesar 0,518 
menunjukkan bahwa kepemimpinan, kompetensi, dan keterlibatan kerja mampu menjelaskan 
kinerja pegawai sebesar 51,8%. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
keterlibatan kerja berperan sebagai mediasi parsial dalam pengaruh kepemimpinan dan 
kompetensi terhadap kinerja pegawai. 
 

ABSTRACT  
This study aims to analyze the role of work involvement in mediating the influence of leadership 
and competence on employee performance at the West Medan Sub-district Office. This study 
uses a quantitative approach with a population of 60 employees of the State Civil Apparatus at 
the West Medan Sub-district Office. The sampling technique uses saturated sampling, so that all 
members of the population are used as research samples. Primary data was collected through 
questionnaire deployment and analyzed using the Partial Least Squares–Structural Equation 
Modeling method with the help of the SmartPLS application. The results of the study show that 
leadership has a positive and significant effect on employee performance and work engagement. 
Competency also has a positive and significant effect on employee performance and work 
engagement. Furthermore, work involvement has a positive and significant effect on employee 
performance. The results of the indirect influence test showed that work involvement was able to 
mediate the influence of leadership on employee performance and mediate the influence of 
competence on employee performance. The R-square value of work involvement of 0.302 
indicates that leadership and competence are able to explain work involvement by 30.2%. The R-
square value of employee performance of 0.518 indicates that leadership, competence, and work 
involvement are able to explain employee performance by 51.8%. Based on these results, it can 
be concluded that work involvement plays a role as a partial mediation in the influence of 
leadership and competence on employee performance. 
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PENDAHULUAN  

Kinerja pelgawai melrupakan faktor utama dalam me lnelntukan e lfelktivitas organisasi, te lrutama pada 
selktor pelmelrintahan ylang dituntut me lmbelrikan pe llaylanan publik ylang belrkualitas. Me lnurut Stelpheln P. 
Robbins dan Timothy l A. Judgel (2022), kinelrja pelgawai dipelngaruhi olelh faktor pelrilaku organisasi 
selpelrti disiplin kelrja, motivasi ke lrja, dan komitme ln organisasi ylang saling be lrhubungan dalam 
melmbelntuk hasil ke lrja individu. 

Disiplin kelrja melrupakan tingkat ke lpatuhan pe lgawai telrhadap aturan, waktu ke lrja, dan standar 
opelrasional organisasi. Disiplin ylang tinggi akan melningkatkan ke ltelraturan ke lrja dan elfelktivitas 
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pellaylanan publik. Me lnurut Sutrisno (2021), disiplin ke lrja melncelrminkan kelseldiaan pelgawai dalam 
melnaati pelraturan organisasi se lcara konsisteln untuk melncapai tujuan organisasi. 

Sellain itu, motivasi ke lrja juga melnjadi faktor pelnting dalam me lningkatkan kine lrja pelgawai. 
Motivasi kelrja adalah dorongan intelrnal maupun elkstelrnal ylang melmbuat selselorang belrselmangat 
dalam mellaksanakan pe lkelrjaan. Melnurut ELdward L. Delci dan Richard M. Ry lan (2021), motivasi intrinsik 
muncul dari ke lbutuhan psikologis individu se lpelrti otonomi, kompeltelnsi, dan keltelrhubungan ylang 
melndorong individu be lkelrja selcara optimal. 

Namun de lmikian, pelngaruh disiplin ke lrja dan motivasi ke lrja telrhadap kinelrja pelgawai tidak sellalu 
belrsifat langsung. Komitme ln organisasi be lrpelran pelnting selbagai variabe ll intelrvelning. Melnurut Me lylelr 
dan Alleln (2020), komitme ln organisasi me lrupakan keltelrikatan elmosional dan psikologis pe lgawai 
telrhadap organisasi y lang melmelngaruhi kelinginan untuk te ltap belrtahan dan belrkontribusi. 

Dalam konte lks Kantor Camat Me ldan Barat, masih dite lmukan fe lnomelna selpelrti keltidaktelpatan 
waktu kelrja, variasi motivasi pe lgawai, selrta tingkat komitme ln ylang bellum optimal. Kondisi ini dapat 
melmelngaruhi kine lrja pelgawai dalam melmbelrikan pellaylanan kelpada masylarakat. 

Melskipun belrbagai pe lnellitian tellah melmbahas hubungan antara disiplin ke lrja, motivasi ke lrja, 
komitmeln organisasi, dan kine lrja pelgawai, masih te lrdapat belbelrapa kelselnjangan pe lnellitian. Pelrtama, 
hasil pelnellitian melngelnai pelngaruh disiplin ke lrja telrhadap kine lrja pelgawai masih me lnunjukkan 
inkonsistelnsi, di mana selbagian pe lnellitian melnelmukan pelngaruh langsung y lang signifikan, se lmelntara 
pelnellitian lain me lnunjukkan bahwa pe lngaruh telrselbut lelbih kuat jika dime ldiasi olelh komitmeln 
organisasi. 

Keldua, pelnellitian melngelnai motivasi ke lrja umumnyla masih belrfokus pada pe lngaruh langsung 
telrhadap kinelrja, seldangkan kajian y lang mellibatkan komitme ln organisasi selbagai variabe ll intelrvelning 
masih telrbatas. Keltiga, selbagian belsar pelnellitian telrdahulu dilakukan pada se lktor swasta, selhingga 
kajian pada se lktor pelmelrintahan tingkat ke lcamatan masih be llum banylak dilakukan. Ke lelmpat, pelnellitian 
ylang melngintelgrasikan disiplin kelrja, motivasi ke lrja, komitmeln organisasi, dan kinelrja pelgawai dalam 
satu mode ll pelnellitian ylang kompre lhelnsif masih rellatif telrbatas, selhingga dipelrlukan pelnellitian lelbih 
lanjut untuk me lngisi kelselnjangan telrselbut.  

 

LANDASAN TEORI 
 
Kinerja Pegawai 

Pengertian Kinerja Pegawai 

Melnurut Armstrong (2021), kine lrja melrupakan hasil dari inte lraksi antara ke lmampuan, motivasi, 

selrta kelselmpatan kelrja ylang dimiliki se lselorang dalam me lncapai tujuan organisasi. De lngan delmikian, 

kinelrja tidak hanyla belrkaitan delngan hasil akhir pe lkelrjaan, te ltapi juga melncakup prose ls kelrja ylang 

dilakukan pe lgawai dalam me lncapai targelt ylang te llah ditelntukan. Jadi, kine lrja pelgawai dalam organisasi 

publik selpelrti Kelpolisian Daelrah Sumate lra Utara juga me lncelrminkan tingkat ke lbelrhasilan pellaksanaan 

tugas pellaylanan, pelnelgakan hukum, se lrta pelmelliharaan kelamanan dan ke ltelrtiban masylarakat selsuai 

delngan standar profe lsionalismel ylang belrlaku. 

 

Komitmen Organisasi 

Melnurut Melylelr dan Alle ln (2020), komitme ln organisasi adalah ke ltelrikatan e lmosional dan 

psikologis pelgawai telrhadap organisasi. 

 
Motivasi Kerja 

Melnurut Delci & Rylan (2021), motivasi ke lrja adalah dorongan intelrnal ylang melmbuat individu be lkelrja 

karelna rasa selnang, minat, dan ke lbutuhan psikologis. 

Disiplin Kerja  

Melnurut Sutrisno (2021), disiplin ke lrja adalah sikap patuh pe lgawai telrhadap pe lraturan, waktu, 

dan standar ke lrja ylang belrlaku dalam organisasi. 
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Kerangka Konseptual 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis Penelitian 

H₁: Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat Me ldan 

Barat. 

H2: Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi pada Kantor Camat 

Meldan Barat. 

H3: Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai di Kantor Camat Me ldan 

Barat. 

H4:  Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

H5: Komitmeln organisasi be lrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

H6: Komitmeln organisasi me lmeldiasi pelngaruh disiplin ke lrja telrhadap kine lrja pelgawai di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

H7:  Komitmeln organisasi melmeldiasi pelngaruh motivasi ke lrja telrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat 
Meldan Barat 

  

METODE PENELITIAN 
Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian ylang digunakan adalah pe lnellitian kuantitatif. Melnurut Sugiylono (2022), pe lnellitian 
kuantitatif diartikan selbagai me ltodel ylang belrlandaskan pada filsafat positivisme l, digunakan untuk 
melnelliti pada populasi atau sampe ll telrtelntu, telknik pelngambilan sampell pada umumny la dilakukan 
selcara random, pe lngumpulan data melnggunakan instrume ln pelnellitian, analisis data be lrsifat 
kuantitatif/statistik de lngan tujuan untuk me lnguji hipote lsis ylang tellah diteltapkan. Jelnis pelnellitian 
kuantitatif ini dilakukan untuk me lmbuat suatu pe lnellitian ylang belrtujuan untuk me lnylelsuaikan suatu 
pelnellitian dan untuk me lnganalisis disiplin kelrja dan motivasi ke lrja telrhadap kine lrja pelgawai mellalui 
komitmeln organisasi se lbagai variabe ll intelrvelning pada Kantor Camat Me ldan Barat. 

 

Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian  

Pelnellitian dilakukan di Kantor Camat Meldan Barat, Kota Me ldan, belralamat di Jalan Budi 
Pelmbangunan No. 1, Ke llurahan Pulo Bray lan, Kota Me ldan, Kelcamatan Meldan Barat, Kota Me ldan, 
Sumatelra Utara. Waktu pe lnellitian dilaksanakan se llama 3 bulan, mulai Me li sampai Agustus 2026.  

 

Populasi dan Sampel 
Melnurut Sugiylono (2025), populasi me lrupakan kelselluruhan obje lk atau subjelk ylang me lmiliki 

karaktelristik telrtelntu ylang diteltapkan pelnelliti untuk dipe llajari dan ke lmudian ditarik ke lsimpulan. 
Belrdasarkan pe lngelrtian telrselbut, populasi dalam pelnellitian ini adalah se lluruh pelgawai pada Kantor 
Camat Meldan Barat Kota Me ldan ylang belrjumlah 60 orang dan se lmuanyla belrstatus ASN. 

Sampell dalam pelnellitian ini adalah se lluruh pelgawai pada Kantor Camat Me ldan Barat, Kota 
Meldan, ylang belrjumlah 60 orang. Telknik pelngambilan sampe ll ylang digunakan adalah sampling jelnuh, 
ylaitu telknik pelnelntuan sampe ll delngan melnjadikan selluruh anggota populasi se lbagai sampell pelnellitian. 

Motivasi Kerja 
H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

H7 

Komitmen 

Organisasi  
Kinerja 

Pegawai 

H5 

Disiplin Kerja  
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Sumber Data Penelitian 
      Sumbelr data ylang digunakan dalam pe lnellitian ini adalah data prime lr. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 
Table 1. Nilai Outer Loadings 

  Disiplin Kelrja Kinelrja Pelgawai Komitmeln Organisasi Motivasi Kelrja 

X1.1    0,765 

X1.2    0,723 

X1.3    0,854 

X1.4    0,759 

X1.5    0,779 

X2.1 0,824    

X2.2 0,873    

X2.3 0,787    

X2.4 0,856    

X2.5 0,817    

YL.1  0,760   

YL.2  0,857   

YL.3  0,810   

YL.4  0,846   

YL.5  0,837   

Z.1   0,843  

Z.2   0,821  

Z.3   0,893  

Sumbelr: Output Smart PLS, 2025 

 

Belrdasarkan nilai pada Tabe ll 1 di atas, hasil pe lngujian oute lr modell mellalui nilai loading 
factor/oute lr loadings me lnunjukkan bahwa selluruh indikator pada masing-masing variabe ll melmiliki nilai 
loading ≥ 0,70. Hal ini me lnunjukkan bahwa se ltiap indikator diukur se lcara valid dan re lliabell. Olelh karelna 
itu, dapat disimpulkan bahwa se lluruh itelm dalam kuelsionelr tellah melmelnuhi krite lria validitas dan dapat 
dilihat pada gambar be lrikut. 

Gambar 2 . Outer Loading 
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Pada pelnellitian ini ada pe lrsamaan dan pe lrsamaan itu te lrdiri dari dua substruktur untuk 

subtruktur 1: 

Z = β1X1 + β2X2 + el1 

Z = 0,347X1 + 0,484Z + e l1 

Untuk substruktur 2: 

YL = β2X1 + β3X2 + β3Z + el2 

YL = 0,244 X1+ 0,408X2 + 0,303Z + el2 

 
Uji Reliabilitas 
Tabell 2. Uji Construct Relliabilityl and Validityl 

 Cronbach's Alpha rho_A 
Compositel 
Relliabilityl 

Avelragel Variancel 
ELxtracteld (AVEL) 

Disiplin Kelrja 0,889 0,894 0,918 0,693 

Kinelrja Pelgawai 0,881 0,886 0,913 0,677 

Komitmeln Organisasi 0,812 0,823 0,889 0,727 

Motivasi Kelrja 0,836 0,847 0,884 0,604 

Sumbelr: Output Smart PLS, 2025 
 
Dari Tabell 2 di atas, hasil pe lngujian relliabilitas melnunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha dan 

Compositel Relliabilityl pada selluruh konstruk me lmiliki nilai di atas 0,70. Hal ini me lnunjukkan bahwa 
selluruh indikator me lmiliki konsistelnsi intelrnal ylang tinggi dan dapat diandalkan untuk me lngukur konstruk 
masing-masing. Selhingga instrumeln pelnellitian dinylatakan relliabell dan laylak untuk digunakan dalam 
pelngujian mode ll struktural. 

 
Koefisien Determinasi (R2)   

Dalam melnilai modell delngan PLS, dimulai de lngan mellihat R-squarel untuk seltiap variabell lateln 
delpelndeln. Tabell di bawah me lrupakan hasil e lstimasi R-squareld delngan melnggunakan SmartPLS. 

 
Tablel 3. Hasil R Squarel                                 

 R Squarel R Squarel Adjusteld 

Komitmeln Organisasi 0,393 0,386 

Kinelrja Pelgawai 0,529 0,521 

 Sumbelr: Smart PLS, 2025 
 
Pada Tabe ll 3, telrdapat nilai R-squareld pada ke ldua variabe ll delpelndeln. Untuk variabe ll komitmeln 

organisasi, te lrdapat nilai R-squareld selbelsar 0,393. Artinyla, pelngaruh motivasi kelrja dan disiplin ke lrja 
adalah selbelsar 39,3%; sisanyla ada pada variabe ll lain di luar mode ll. Nilai R-squareld kinelrja pelgawai 
selbelsar 0,529, artiny la motivasi ke lrja, disiplin ke lrja dan komitme ln organisasi se lbelsar 52,9%; sisanyla 
ada pada variabe ll lain di luar mode ll. 

 
Langsung Antar Variabel 

Pelngaruh langsung antarvariabell dapat dilihat pada nilai path coelfficielnts. Hasil pelngolahan data 
melnunjukkan bahwa nilai pe lngaruh langsung dapat dilihat pada tabe ll belrikut ini. 
 
Tablel 4. Path Coelfficielnts (Pelngaruh Langsung) 

  Original Samplel T Statistics P Valuels Kelsimpulan 

Motivasi Kelrja -> Kinelrja Pelgawai 0,244 4,364 0,000 Ditelrima 

Motivasi Kelrja -> Komitmeln Organisasi 0,347 6,847 0,000 Ditelrima 

Disiplin Kelrja -> Kinelrja Pelgawai 0,408 6,831 0,000 Ditelrima 

Disiplin Kelrja -> Komitmeln Organisasi 0,484 8,225 0,000 Ditelrima 

Komitmeln Organisasi -> Kinelrja Pelgawai 0,303 4,449 0,000 Ditelrima 

Sumbelr: Output Smart PLS, 2025 
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Pada hasil Tabe ll 4 telrdapat nilai pelngaruh langsung se lbagai belrikut: 
1. Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai delngan nilai t-statistik 

selbelsar 4,364 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 0,05. Artiny la, motivasi ke lrja 
belrpelngaruh nylata telrhadap kine lrja pelgawai karelna nilai signifikansi di bawah 0,05. Hasil pe lnellitian 
ini seljalan delngan hasil pelnellitian selbellumnyla, ylaitu motivasi ke lrja belrpelngaruh positif dan signifikan 
telrhadap kine lrja pelgawai (Balqis & Daulayl, 2025).  

2. Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitmeln organisasi delngan nilai t-statistik 
selbelsar 6,847 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 0,05. Artiny la, motivasi ke lrja 
belrpelngaruh nylata telrhadap komitme ln organisasi  kare lna nilai signifikansi di bawah 0,05. Hasil 
pelnellitian ini seljalan delngan hasil pe lnellitian selbellumnyla, ylaitu motivasi kelrja belrpelngaruh positif 
dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi  (Fe lrinel, 2025).  

3. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kine lrja pelgawai delngan nilai t-statistik 
selbelsar 6,831 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 0,05. Artiny la, disiplin kelrja 
belrpelngaruh nylata telrhadap kine lrja pelgawai karelna nilai signifikansi di bawah 0,05. Hasil pe lnellitian 
ini seljalan delngan hasil pe lnellitian selbellumnyla, ylaitu disiplin ke lrja belrpelngaruh positif dan signifikan 
telrhadap kine lrja pelgawai (Nabila e lt al., 2026). 

4. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitmeln organisasi delngan nilai t-statistik 
selbelsar 6,831 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 0,05. Artiny la, disiplin kelrja 
belrpelngaruh nylata telrhadap komitme ln organisasi  kare lna nilai signifikansi di bawah 0,05. Hasil 
pelnellitian ini se ljalan delngan hasil pe lnellitian selbellumnyla, ylaitu disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap komitme ln organisasi (Atika e lt al., 2022). 

5. Komitmeln organisasi be lrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja pelgawai delngan nilai t-
statistik selbelsar 4,449 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 0,05. Artiny la, komitmeln 
organisasi be lrpelngaruh nylata telrhadap kine lrja pelgawai kare lna nilai signifikansi di bawah 0,05. Hasil 
pelnellitian ini seljalan delngan hasil pe lnellitian selbellumnyla, ylaitu komitmeln organisasi be lrpelngaruh 
positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai (Silaban elt al., 2025; Rahman & Melsra, 2023).  

 
Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel 

Pelngaruh tidak langsung antarvariabe ll dapat dilihat pada nilai spelcific indirelct elffelcts. Hasil 
pelngolahan data pe lngaruh tidak langsung pada Tabe ll 5 belrikut ini. 

      
Tablel 5. Spelcific Indirelct ELffelcts (Pelngaruh Tidak Langsung) 

Sumbelr: Smart PLS, 2025 
 
Pada tabe ll 5 telrdapat pelngaruh tidak langsung antar variabell ylaitu:  

1. Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai mellalui komitmeln 
organisasi de lngan nilai t-statistik selbelsar 3,984 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 
0,05. Artinyla, komitmeln organisasi be lrpelran selbagai variabe ll meldiasi antara motivasi ke lrja dan 
kinelrja pelgawai.  

2. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai mellalui komitmeln 
organisasi de lngan nilai t-statistik selbelsar 3,758 di atas 1,96 dan signifikansi se lbelsar 0,000 di bawah 
0,05. Artinyla, komitmeln organisasi be lrpelran selbagai variabe ll meldiasi antara disiplin ke lrja dan kine lrja 
pelgawai.  

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

1. Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat Me ldan 

Barat. 

2. Motivasi kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi pada Kantor Camat 

Meldan Barat. 

3. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat Meldan 

Barat. 

  Original Samplel T Statistics P Valuels Kelsimpulan 

Motivasi Kelrja -> Komitmeln Organisasi -> 
Kinelrja Pelgawai 

0,105 3,984 0,000 Ditelrima 

Disiplin Kelrja -> Komitmeln Organisasi -> 
Kinelrja Pelgawai 

0,147 3,758 0,000 Ditelrima 
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4. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

5. Komitmeln organisasi be lrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kine lrja pelgawai di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

6. Komitmeln organisasi melmeldiasi pelngaruh disiplin ke lrja telrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat 

Meldan Barat. 

7. Komitmeln organisasi me lmeldiasi pelngaruh motivasi ke lrja telrhadap kinelrja pelgawai di Kantor Camat 

Meldan Barat.. 

 

Saran 
1. Motivasi Kelrja 

Kantor Camat Me ldan Barat disarankan untuk te lrus melningkatkan motivasi kelrja pelgawai kare lna 
telrbukti be lrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap komitme ln organisasi dan kine lrja pelgawai. Upayla 
telrselbut dapat dilakukan de lngan melmbelrikan pelnghargaan atas pe lncapaian kelrja, pelngakuan telrhadap 
kontribusi pelgawai, kelselmpatan pelngelmbangan diri, se lrta pelnugasan ylang selsuai delngan kelmampuan 
dan minat pelgawai. Pimpinan juga pe lrlu melnciptakan pelkelrjaan ylang melnantang dan me lmbelrikan 
tanggung jawab y lang jellas agar pe lgawai melrasa lelbih telrtarik, puas, dan te lrdorong untuk me lmbelrikan 
hasil kelrja telrbaik. 
2. Disiplin Kelrja 

Kantor Camat Me ldan Barat disarankan untuk me lningkatkan disiplin ke lrja mellalui pelnelrapan 
pelraturan dan standar ope lrasional prose ldur selcara konsisteln. Pelngawasan telrhadap ke ltelpatan waktu, 
kelhadiran, pe lnylellelsaian pelkelrjaan, kelpatuhan telrhadap pelraturan, se lrta eltika kelrja pelrlu dilakukan 
selcara objelktif dan belrkellanjutan. Organisasi juga pe lrlu melmbelrikan pelnghargaan kelpada pelgawai 
ylang melnunjukkan disiplin tinggi se lrta melmbelrikan pelmbinaan dan sanksi se lcara adil ke lpada pelgawai 
ylang mellakukan pellanggaran. Langkah te lrselbut dipelrlukan kare lna disiplin ke lrja melmiliki pelngaruh 
langsung paling be lsar telrhadap kine lrja pelgawai. 
3. Komitmeln Organisasi 

Kantor Camat Me ldan Barat disarankan untuk me lmpelrkuat komitme ln organisasi pelgawai mellalui 
pelnciptaan lingkungan ke lrja ylang nylaman, hubungan ke lrja ylang harmonis, komunikasi y lang telrbuka, 
selrta pelrlakuan ylang adil. Pe lgawai pelrlu dilibatkan dalam ke lgiatan dan pe lngambilan ke lputusan ylang 
belrkaitan de lngan pelkelrjaannyla agar muncul rasa me lmiliki telrhadap organisasi. Pimpinan juga pelrlu 
melmbelrikan pelrhatian telrhadap ke lseljahtelraan, kelpastian pelngelmbangan karielr, dan pelnghargaan atas 
kontribusi pe lgawai. Komitme ln organisasi pe lrlu melndapat pelrhatian karelna telrbukti melningkatkan 
kinelrja selrta melmeldiasi pelngaruh motivasi dan disiplin ke lrja telrhadap kine lrja pelgawai. 
4. Kinelrja Pelgawai 

Kantor Camat Me ldan Barat disarankan untuk me llakukan elvaluasi kinelrja pelgawai selcara be lrkala 
belrdasarkan kualitas ke lrja, kuantitas ke lrja, keltelpatan waktu, elfelktivitas, dan kelmandirian. Targe lt kelrja 
harus diteltapkan se lcara jellas, relalistis, dan te lrukur agar pelgawai melmahami hasil ylang harus dicapai. 
Hasil elvaluasi dapat digunakan se lbagai dasar dalam pe lmbelrian pelnghargaan, pe lngelmbangan 
kompeltelnsi, pelmbagian tugas, promosi jabatan, se lrta pelrbaikan kualitas pe llaylanan kelpada masylarakat. 
5. Bagi Pelnelliti Sellanjutnyla 

Pelnelliti sellanjutnyla disarankan untuk me lnambahkan variabe ll lain ylang diduga dapat 
melmelngaruhi komitme ln organisasi dan kine lrja pelgawai, selpelrti kelpelmimpinan, kompe ltelnsi, budayla 
organisasi, lingkungan kelrja, kelpuasan kelrja, kompelnsasi, belban kelrja, keltelrlibatan kelrja, dan 
pelngelmbangan karielr. Hal ini dipe lrlukan karelna motivasi dan disiplin ke lrja hanyla mampu me lnjellaskan 
komitmeln organisasi se lbelsar 39,3%, se lhingga masih te lrdapat 60,7% y lang dipelngaruhi ole lh faktor lain 
di luar mode ll. Motivasi kelrja, disiplin ke lrja, dan komitme ln organisasi juga hany la mampu me lnjellaskan 
kinelrja pelgawai selbelsar 52,9%, se ldangkan 47,1% lainnyla dipelngaruhi olelh variabell lain. 

Pelnelliti belrikutnyla disarankan untuk me lmpelrluas objelk pelnellitian pada be lbelrapa kantor 
kelcamatan atau instansi pelmelrintahan lain de lngan jumlah re lspondeln ylang lelbih belsar agar hasil 
pelnellitian dapat dige lnelralisasikan se lcara lelbih luas. Pelnellitian komparatif antarke lcamatan atau 
antarinstansi juga dapat dilakukan untuk me lngeltahui pelrbeldaan pelngaruh se ltiap variabell pada 
karaktelristik organisasi ylang belrbelda. 

Sellain itu, pelnelliti sellanjutnyla dapat me lnggunakan pe lndelkatan campuran antara meltodel 
kuantitatif dan kualitatif. Wawancara me lndalam dapat digunakan untuk me lmpelrolelh pelnjellasan lelbih 
komprelhelnsif melngelnai faktor-faktor ylang melmbelntuk motivasi, disiplin, komitme ln, dan kine lrja 
pelgawai. Pelnellitian belrikutnyla juga dapat me llakukan pelngujian tambahan, se lpelrti discriminant validity l, 
elffelct sizel, preldictivel rellelvancel, modell fit, dan analisis me ldiasi untuk melmpelrkuat hasil e lvaluasi mode ll 
pelnellitian. 
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