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PENDAHULUAN

Copywriting rmermiliki hubungan yang erat dalam mempromaodican swatu Beoading karena
pasan yang disampalkan melalyl copywriting merspakan jembatan perusahaan menuju konsemen
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yang diargatkan. Pesan ini diharuskan tercapai ka kuping konsuman supaya meraka mealink proguk
yang dijual desgan karakieristik yang unik dibandingkan kampetitor yang fmenjual produb sejemis.

Dergan melatukan riser lebih mendalam maka copywrioing dapat cerjalan dengan sempuna
secial dengan Earakteristie yang dinginkan alen pembeli yang menginginkan suatu praduk dari
perisahaan, Riset ini akan membanty copywriong dalam menyusen konten atau pesan promos yng
rrinarik akan dhusun deh copywriting

Copywriting adalah sebesh tekndk wang dipakal sebish perusshagn dalam menyampaikan
pesanmengiunakan tulisan yarg biasa dikenal sebagal copywriting. Copywrizing adatab salah satu
eleman yang memiiki bubungan yang erat dengan promosi, twlsan gang berasal darl coppariting
dapat digunakan 4i berbagai macam rmedis setial, artikel, blog tagline maupun peramaan dalam
sebuah brand baro. Dalam mamboeat toliean copywritig dibutuhkan sebeah riset yang dilakukan
dalarn mengumpulkan data Yang relevan di sekitar persabasn dalam mempromosikan produk
rrereka

Tulisan copywriting o sangat dibutehkan oleh perusahaan haan warg ingin produk
mereka deketahul oleh masayarakar. Bahkan tulisar-tulizan ini sudah Blsa Kita jJumpal @ Kehidiepan
sehari-har kita.Salah 2atu contohnya sdalah bisnis-bisnis kepi lokal vang sedang frend saat ini. Brand
kop lok#l tersebul menggunekan twilisen copyaritng dalam mempremasikan praduk kopi mereka.
Erand kopi lakal ini akan mernuat nelsanculisan kekinian atsu monvasi ke dalam kemasan manuman
brand kopi lokal tersebut. Tulisan molivasi terdebut dapal manarik perhatisn pembeli dengan cars
memfols tulisan motwasi tersebut ke sosiad pribadi pembeli tersebut. Teknik copyeriting ini dinilad
berhasil dalam mempromogikin brand bopd terdebur ke elurch indonesia. Banyak faro.dso
miruman kop yang tersebar di seluruh medaisosial di Indonesia,

Selain bisnis kopl lokal bersebut. copywriting Juga digunakan oleh perusahaan lainnya dalam
MeMmpromosikan program yang perusageaan tawarkan ke publik. Frogram yang dipromasikan cukup
baragam, mulai darl mempromasiken program yang Sudah ads stadpun program band yang perlu
dikenzlkan kepada publi Selain memiliki twuan untuk mempremosikan produk, cogeeentng juga
biata digunakan sebagai angkah asaal dalam sebuah pensmann brand bafu, salah satiurys adalak
Telkom indonesia, Tetom Indoresa juga menerapkan strategi copywriting dalam mensskseshan
brand atms program-program < Telkom Indonesia. Beberapa program tersebut adalah Amoeba,
amarteye, gital Learming nstituta, omni-channel, dan Fisheries Cyber Canter,

LAMDASAN TEORI

Tabun 327 Telkorm ndonesia kembali meluncurkan seboah program vang berfolus
kepada pengermnbangan digital talent dalam mewudjudkan kemandirian Eknologl ndonesia. Langksh
awal yang dilakukan oleh Talkom adalah dengan membuat program baru berupa Fshares Cyber
Caniler.

Fishverses Cyber Center atau FCC adalah sebuah platformewadah yang disediakan oleh Telkem
Irdomesia dalam membantu mahasiess perikanan dalem mencen inlormasi dibi perikanan dan
kelautan, contobnya seperti lokasi pekerjasn atau rmagang, sercs inforrmasi dalarm Bidang perikanan
dian kelaunan, Bidang perikanan dan keladan manjadi okes kerje projea Fshecies Cyber Center yang
dikernbangkan cleh Talkorm Indonas a,

Oalam mewujudkan pengembangan digita! talent tersebut, Telkom Indonesia meryediakan
peaiuang barupa program FCC taruntuk manasiswa parikanan dan kedautan di indanasia Program FOC
rercetsul sebapai langkab swal Telkom dalarm mengernbangkan potersi digieal talent dan novasi di
bidang perkanan dan kelautan, =

Telkom  Indonesia sast nl iefgal mendorong  pengembangan digiial  talent  untuk
rewujudkan kemandifian teknalegl Indonesia, Kerneaterian BUMMN vang didukung aleh Telkarn telah
menunjukkan komitmennya untuk mendukeng kebutuhan tersebet dengan menjalin kerjasama
dengan selsruh elernen penreheds paity aksdermi, hisnis kemunites, instansi  pemerintabh dan
paryedis teknolog wang ingin berpartsipasi dalam mengembangkan ke pemirnpinan teknologl
Ingwasi, dan digital talent Indoness. Dengan mengeunakan pendekatan penelitian, inovasl, dan
1372 | Abram Hensy Julius, Dinar Ay Chandra Agusting Strotegi Copjaeriting dalom Meningkotoan._..
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pambelajaran yang terncegrasi, Telkom indonasia memulal pembangunan hubungsn perioheliv ni
rrielaluigyesiedt Fisheried Cyber Canter sebapal langkah awal yang Telkam Indonedis telapkan,

h karena iu, penelit melskukan  penelitian mengenal stralegl  copywriting  yang
dilaksanakan oleh Telwem Indonesia melalsi progrom Fherses Cyber Center dalam maeningkatkan
kerjasama ardara perusahaon yang termasuk dalam peatghelis yang telab dibuat oleh Telkom
I

ﬂEI'DDE FENELITIAN

Penglitian inl menggunakan metode penelitan kualiteliT dengan  pendekatan deskriptf,
hbierurt (Sulistys: 2006} Perelitian kualitatl merupaksn peneitian yang berhubongan dengan ide,
persepsl, pendapat, kepercayagn orang yang akan diteliti dan kesemuanya tidak dapat dukur
dizngan angka, Dalam penelitian ini. teori vang digenakan dalem penefitian tidak dipaksakan untuk
memparnleh gambaran sautuhng al suatu ha! manurut pandangan manusia yang twalsh
diteliti. Menurut [Sugigars:  2006) prd  sdalah sustu  metode yang  dipunakan untuh
memggambarkan atau megnanal=is suatu hasl! penelidan etap ddak digenakan uniuk membuat
kesirnpulan yang sebih luas,

Telendk pengurmpolan data yang penulis dalam meambuat teisan ini adalah
GbSERRES, wanancara ckLIrmeEnas, ervasl adalah bagian dalem pengumpulan dada secara
langsung dari lapangan, (Knstanto: 201 8) Obsarvasl merepakan suatu proses yang didahulul dengan
pengamatan kemydian pencatatan yang bersifat sisternatis, logis, objektif, dan rasional terhadap
berbagsl macam fenamena dalam situasl yagyn sebenanmya, amapun Situasi buatan. Observas yang
dikermas dalarm bantuk observas partisipasl. Ubservasi partisipasi adalah metgds pengumpulan dats
yang digunakan untuk menghimpun dats panelitian melalul pengamatan dan penginderaan & mana
peniili teribat dalarm keseharian inforrman,

Telenik pengumpulan data selanjutrya adalab wavwancara, Wasancara dilaksanakan bersama

copywriting helix pemerntah, (fusuf: 2074} Wawancara adalah salah satu tekndk datam
rmengumipilkan daca penelician, Wiwandara terjad i dalam Suatu Bejadidn s proses interkad antara
pawaan cara atau iInforman malalel komunikasi langsung,

Wawancara roemiliki tujean untuk mencatat opini yang dikeluarkan eleh infarmean Inlarmen
dalam panedtian Inl adslah Fawszan S0 Farrand dan Fadwan Esa yang menjabat sebagal Projart
Manager di Telkarm Indanea yang bertangpung |awab dalam pragram FCC

Tekidk pengurmpolan data selanfutnya adalah dekumentasi, yvakni mesgumpulkan data
pansftisnsecara tidak bngsung. Data teriebad beneps debumendokumen pendubkung sepertl foto,
gambar, dokumen tertulis, 41

Oata yang swdah ada didepackan kemudien diglah Sengen care mengklasifkasikan atau
mengkategorikan data berdasafkan beberapa tema sesual fokus peneimiannya, Menurur [SUyanio
dan Sautinah: 2008}, Mengatakan pengolahan data dalam penefitian kualitstif terdin dari reduksi data,
peryadian data, dan penarikan kesimpulan,

Reduksi data addah menggel r Eekumpulan datd setusi kateper keddlam cetap
permasalahan melal waian sinpkar dan mengorganizasikan dats sehingps dapei ditarik dan
diverifikasi, Data yang diredu®si ini adalab data yang mencangbup permaszalahan dalam penelitian,
Dalam kaius penelitian ini dath yang direduks sdalah data strateg capywriting datam meningkatkan
kerjpsama pada Telkom Indonesia, melahsl pengumpulan data dadam pergamatan di GmecopysTiting
helix rintah dalam program FCC

gh data direduisi, tahap selanjuinya adalah penyajian data. Data cdsapkan sebagai
sekuipulan inlermas vang membedkan sdanya penarikan kesinpulan dan pengambilan tindakan.
[Rdiles dan Huberman: 1992

Paryajian dara terorgansasikan secargycederhiang sehingpa rmudah dihapami. Bertuk yang
dizajikan dalam penyajian data ini berbentuk naratf, Fada langgh ini, peneliti berusaha menyusun
it relevan yiang sudah didapatkan, Data mi messpakan data yang dapst disimpuikan dan mamiiki
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jewaban dalam permasalahan peneliian, Oats terssbut adalah data tentang pelaksanaan tim
capywiiting helis

pemerintab dalam mencar strategi opywriting untuk meningkatkan kerjpsama bersama
pamenniah di Telkom Ind onesla melalul program FCC

Tahap terakhir dalam pengedabhan data adalah penadikan keSimpulan. Tahap inl roehspakan
tahap darl semus dars yang sudah dikumpulkan sebagal hasil darl penelitien. Penarikan kesimpulan
adalah usaba dalam memabami artl dari penelitian. Penadikan ketimpulan terjadi geedika peneliti
sudah mendapatican jawaban dari perrmasaiahan dari mazalah yang sedang ditelitl. Sesual dengan
pendapat Miles dan erman, penarikan kesanpulan teriadi sefama wakiu penelitian, Perarikan
kesimpulan tersebut alsajikan dalam benfulk narast Penarikan kasimpadan merupakan tahap terakhir
dar pengolahan data, Dalam penelitizn ini, penanikan kesimpulan terjadi saat dats dalam benuk
dokurnentasi sudah didapatkarcleh peneliti,

HASIL DAN PEMBAHASAN

mn:c?ummm

PT Telkarn Indonesia (Persera) Thk Telkam} adelah Badan Usaha Milik Kegara (BUMRN) vang
berparakd bidang jasa ‘ayanan geknologi informasl dan komunikass (TIK) dan jaringan tefekomunikasi
di [rd oneia, Telkam [ndonesia langah mendorong pengembangan digital talent untuk mewujeddan
kemandiian teknologl vang ada di indenesia. Langkah pengembangan eriebut dilakukan melalui
wadah reel dan inovasi, Sebagai upaya vang dilakukan Telkom ndanesia dalarm mengembangkan
digital talent berbasic inevwssi, merela mengimplemaassikan  program-pragram  baru  ders
mewujudkan tugpuan tersebut, Program-program baru i apkan dapat meningkatkan efisiensi
dan efekvitas dalam mendpiakan digital talent yang berkualitgg di Indonesia, Digicl talend ini
nantira akan ditargetan untuk memlib kemampuan dalam berinovasi dan riset datam bertebnpdog)
sehinggs dapat memnainkan peran penting dalam kernauan teknolegi Indonesia. Salah =atu program
tersebl acatah peogram FOC atau Frheries Cyber Center.

Pragram Fisheries Cyber Center atau FOC adalah sebuah program yang dibuat aleh Telkam
Ingirnesia dan IPB dalam membantu mabasiswa perikanan dan kelputan dalam mencar data dan
infarmas dibdargnya. Program ini beeafat seperti sebuah wadah stau platform yarg, menyimpan
data dan informasi lengkap terait E-hd yang berkaitan dengan perikanan dan kelautan di
Indgmesia, Platform FCC ind akan berguna bagi mahasisea perikanan dan kelawtan dalam mencari
infarmasd terkalt bidang perikanan dan kelawtan seper, infermasl magang, lowongan pekerjaan, hasil
penelitian di bidang perilanan dan kelautan oleh ahli tamama dan sebagainms.

Asal-muasal program Fisheres Cyber Center terbentuk adalah darl hasil survei yang
didapatikcan aleh Project Manage: Fauzan 5.0 Farrand dan Rigwan Esa. Belias mermyalakan balnes
peagram ini terbertuk dikarenskan susahnya mahatizwa perikanan dalam rmencarn informai terkait
mata kuliah perkanan dan keloatan. Kabasiswa perikanan dan kelautan semakin tidak terkoneksi
dangan ndustri dibidangrya, Dan hasil sureel yang Fauzan 50 Farrand lakukan, balisu mendapathan
data sebarmak 86.7% mahasiswa menyatakan belurn puas dergan ekosistern pendidikannya, Dengan
alazan utamanya yaiu tidak percawa din ketika lulus dan berkarr ssbagal sarjaan perikanan dan
kalautan
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Gambar 1 Hasll survel yang ditermukan cleh Tribe Leader FOC
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Selain dada | yang ditampilcan oleh Projgect Manager Telkom tersebut, mergka Juga
manyatakan bahwa Indonesia sebagal negara martm dengan kepulauan terbesar 4 dunda,
mamiliki LUt yang luas dengan kekayasn sumberdaya perikanan dan kelautan yang melimpah
Wamun sangat disayangkan potensiini belum termanfaatkan secara maksimal. Barak mahasswa
jurusan  parkanan dan kelautan yang baru s marass kecdakpuasan dengan ekosistem
pendidikan ¢ jurusannys. Mereks meoadn membotubkan informasl yang dikemes dengan
mananik dan dapat menginspirasi mereka, sehingga dapat membanghkitkan rasa percaya din dan
antugias uriuk bisa mengalab kekayvaan alam & Indomseia, duSuesngs dalam bidang perikanan
dan kelautan, Selain itu, mahasiswa juga memibiki kesibukan pang cukup padat, schingga mereka
mambutuhkan platform yang memuat. informasi terkait perikanan dan kelastan, serta dapat
digkzes kapanpun dan dimanapun. Maka dan it demi mermbanty mahasiswa penkanan dan
kelautan dalam memudahkan meseka, diciptakannys wadah ataw platfarm FOC yangdikhususken
untuk mahasiswa perikanan dalam mencarn iInformas] dicidangnya.

Cengan terbatacrys skoes dan surnberdays perianan dan perikanan yang kurang
terdplanya pauang yang besar yang dilihatl oleh Telkom Indonesia, Telkom Indonasia mengaku
habwa dengan adanya peluang ini, Telkom indonesia dapal mencapal guean mereka dalam
mangambangkan digital talant yang 208 di Indonesia. Langkah awal dilakukan dalam bedang
perikanan dan kelautan di indonesa,

Gambar 2 Pentahels Telkom Indaneia

ﬂrnal Ekomibls Review, Vol, 10 Mo, 2 Jull 2022 page 1371-1382| 1375
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Tshapan yang dilakukan dalam mencapal wjuan it adalan dengan mengumpulian data
dan inferrnasi dari helichelic yang bekerjasams dengan FOCC. Hedx tersebul disebuet sebagai
Fentabelis yang merupakan serangkaan hubungan kerjasama yang akan didiikan aleh Telkom
indonedis melalul kalaboras dengan kelima sisk. Kelima “sis’” tersehit terdivi dari akademi,
bisnis, pemerintah, komunitas, dan penyedia teknodegi. Pentabelix inl nantinya akan dipakal oleh
Telkom Indoesia dalam menyiapken digital talent untuk mempersiapkan dii menghadapi
kompatisi dalam berieknologl donia di ruang lingkup pendidikan, penelcan. dan inoeasl.

Telkarmn indonesia memberikan kesermpatan kepada penaliti untuk mengebservasi salah
salu tim copywriting yang benugas sebagal membangun nama FCC kepada pihak pemerintah di
bidang perikanan dan kelautan Instansi pemerintah nl adalah balal dan dinas vang dinaung
langzung oleh kemantrian kelautan dan perikanan ndonesia,

Tim yang akan diteliti oleh penulis ini mamiliki tujean untuk mencan schusi permasalaban
terkail bagaimana srategl copywriting  dalam  meningkitkan  kefagama  dengan  instanai
pemerintah melalviprodect Fisheres Cyber Center di Telkom indonesia,

FPeiaksanoan Stroteg Copywriting FCC

Berdasarkan hasil yang pemaliti dapatkan selama mangebservas kegiatan yang dilakukan
ohkeh tim copywriting belix pemerintah, peneit dapat mendeskripsikan bahwa strategl copywriting
vang ipakal odeh om copywriting helix pemerinish adatah strategl komunikasi persuasit dan
teknik AIDA sebagai tahap mereka dalam menjangksu instansi pemenntah untuk bekerjasama

dengan E«im

{ ¢ 19T6) mernaparkan  persiasl  mercpakan prodes kednunikas manudla yang
didesain untuk marrngaruhi orang lain dengan memodifikas hal yang merela percyal tentang
nilai-nilfai dan dapat mengubah tingkah lada, Dengan kata lain, persuasi berepaya memengarahd
manusia dengan memanfaatkan atau mengpunakan data dan fakta secara psikologis maupun
soeigdogis dari penerima pesan yang hendak dipengaruhi,

Tim copwwriting belie pemerinigh inl merangka beberapa tahapan yang akan menska
funzkan demi mencapal tujuan terkalt bagaimans strateg copywriting dalam meningkatkan
kerjadama dengan instans permerintab, tahapan tersebul berupa:

1. MBeryusun $asaran Langkah awal yang dilakukan adalah memetakan dafter permeratah vang
karmsnghinan besar bersedia wptiuk menjalin berjasima dengan progiam Fiheries Cyber
Canter atau FOC, Daftar yang berhasildikumpulkan tersebut bersskan kumpulan narma-nama
instansi perrerntEh perivanan dan kelautan. Instansi tersebut terdin dari dinas kelautan dan
parikanan. balal perkanan, balal penaitian dan pengambangan, hingga unit pelaksana teknts
daerah kelavtan dan perikaran. Dari dalar pemetsanjangka pendek yvang dikurmpualkan FOC
terdapat 50 nsLansi pemerintah yang berpotensi untuk melakekankerjasama dengan FOC. 50
instangi pererintah tersebet diseotin melalul peovird -proving di Indanes a.

2. Meryusun Pesan. Berdasarkan daftar irstansi pemeriniah yang sodsh diswsun, langkah
selanjuinya yang disrnbil adadab menyusun pesan yang akan dberkan aleh FCO kepada
Instansi pemerintah tarsebut. Pesan tersebut akan banskan kalimat-kalimat persuasif sshagas
apkan HL kepada instansd pemerintah untuk menjalin kerjasama dengan FOC demi
tercapaiiya tufuan Telkem irdonesia dalam mencar digital @alent iIndonesia. Pasan yang akan
diberkan masuk ke dalam katemgor surat perawaran kerasama yang terlampirkan okeh
Telkam Indonesia,

Strategl persuasii dapat dﬁmjnﬁrdmﬁun e BGmunlEas] persoasil T sendirl, vaituy
periuoder, peroodes pesan dan jalur kemunikacings, Peran dan fengsi tm merumeskan
strateg menipakan salah satu indikator keberhasilan persuasf Merujus paca Arifin {1 845
strategl mempakan selunch kepatusan kondisianal atas tindakan yang akan dijdankan guna
mancagal tujuan,

Strategl kamunikasl persuasil selain pedu merumeskan pedan dengan tujuan yang [glas
juga harus memperhifungkan kondisi dan situasi yang terjadl pada khalayak Dengan adanys

1376 | Abram Henry Jullus, Dinar Ayu Chandra Agusting Siraregi Copywriiing dotam Menngkokar..,
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kondisi keterbatasan degital talent pada bidang kelautan dan perlkanas inl memberkan pRUang
bagi Telkom wniuk rmasel kedalam bidang tersebat, Selaim it instansi pemerintah yang
dihubungi oleh FCC akan rmemikickan batvsa ind adalah pelsang yang tepat dalam memajukan
bidang kelautan dan perikanan di indonesia

Menurit [Cutlip dan Allen; 1978) ada empat prinsip skrategl Semunikasi persias®, yaitu;

=

Prinsip ientifikasi - sUsUNAn pesan eprsuas yang mamperihatkan kepenti ngan sasaran
2, Prinsip tindakan - gagasan yanpg harus disertai tindakan ryata, jika hal inl tidak ddalukan,

safgatsulit mengubah perlaku orang.
3. Frinsip famiatins dan kepercayasn - ofang okan mensfima pesan parsuad mana kala

disampaikan orang yang dipercayairya.
4, Prinsip kepelasan = pesan persuasi hanss jelas dan dapat dibkapami sasaran

Hensep pesan persuasl yang jelas juga 1-:r|:malrk:m dalam pergantar mu korrundk s,
(Lasswedl 1948] menformulzsikan lima komponen model bemunikas, yaite "who, sops wiha, o
which chamnel, fo wham, with whot gffect “zoys what” merupakan pesan yang -:Ilraksul:l clal am
komunikas . Dalam Sagitigs retarika Airstatedes, pesan diebul lagos yang berisikan afgumen yang
manadik dar sisl fogika melalul peryugehan data dan fakiz infermasi. Ddta dan lakia haruslah
akurat dan tdak membingergkan kamunikan,

Gambar 3 Potongan paragraf pada pesan dalam WMMITMWE\MF
bahasa yang rasional dan proporsional akan ditangkap dengan jelas oleh pilkiran komamikan

Dengan Homal,

Benmma wink ini kami smpuikos balma Faberes Cvber Center (HOC) merpakan proeal kelaborai
Fema-Helm olch Telcom-ITORE daa FPK IPB di bdng porikanan dea belasian. FCC iclsd monjalin
hctjmama dengas Iehik dari 50 Ulwvensilm & Indonesis yang memibiki jnas Perikame & T
Keleatan. Berdasarkan rsc vang wclh ksmi bbaikan, dacmslm icwlian sabaivi dabim mongakc
mhormasi lowosgan agmagToeieris denjjan bt penkanes dem lelmim, Schbusgan dengm
armoemi imbbend s malwanva uniol mesgikon bepatn AU, mka kami mencinskan pogren
mhormani jowongen magingmict/bena & indusin penkeun dan kelaotan melalo plaiform

(et ehaby iny. kam mgin meeawarkan Bapak'tha perwakilan darl halu, dns, dan penssshase ook kera
namd dalom penvediam informasl kmongas magang/nactpelieriaan di platform FOU, schagsl beglan dan
wlidesi movast don paringan beraams peasshelix HOC. Dengas adoows kerjy sama is diharaplan depat
mcabr) mandasd Bap mtusines das mitr, daniaranya oabaiins depa memakoimalkan polcnsi Jirsya
o meenaapeionn kampeicrsl umbahan melals Leglamn mapmig sy pekerjum. iems bagi mars idwan,
schapal pengyuen babsen, dapai momelds kescmpatan anink mempenlch olusen yeesg bernabis soss
qu diperhukan. Kami perzsys hens wams ini dapat membenian valae ying lngp bugi

Alatan dan E.lhtl._m Euat dan elas Bkaf membus EESan Han SrgEmen adi Sermakin
persuasif, Persizparyang matang adalah kunonya,

Fesan yeng dilampirkan oleh FCC tersebut mengusung kepada konsep pesan persuase dan
prinsip komunikas! parsuasit yang sudah dijelaskan sebefumnya, 151 pesan dalam surat penawaran
kerjasama ini ditskankan pada paragral pertama dan kedia yang ditunjuban sebagai kelebiban
utama dalam prject Fisheries Cybear Center.

ﬁmﬁi Ekambis Review, Wol. 10 Mo, 2. jull Z02Z page 1371- 1382 | 1377
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Gambar 4 Deta helix akedemik yang sudah bekerjasama dergan FCC

e —

[Fic]
W ITORI
et P et

Fisdweriers, Cyloosr Conifer

initimed by IPE and ITORI
wellh g-reafion and jeint
poralian medis

J - .

LYebagal program baru di Telkorn yang sudah menjalin kenasama sebelumnys dengan
bertragai wiviver sitas yang mermiliki jurusan kelautan dan perikanan merupakan nilai lebih uniuk
instans pernerintabketiba memperhitungcan apa yang akan didapatkan aleh instansi pemerintab
ketika bekerjazama dengan pragram baru Telkom ind Ini terpelaskan dapat paragral pertama
=sebagal poin untuk merank perhatian instans pemenintah

Pesan yang terkandung dalam paragraf kedua memiliki poin yang menduinmg s dar
paragrafpertama.lsi pesan wang mamiliki makna kuat ini akan membuat instansi pemerintah walon
babiwa program

FCC meruspakan peluang besar dalam meningkatkan bidang k=lautan dan perikanan di
Indonesia. Hubungan yang sedah dimdiki sabeiumngs elah FOC berupa huburizan kesjasarma
bersams beclang helix akademik yang sudah teraln dengan FCC sebelumiya, Salab satu kelebiban
ini akan menjadi dasys carik yarg akan merrikat inslansi pemerintah kelautan dan perikanen dal am
malakukan kerjasama dengan FCC s pesan paragraf kedea juga mengandung pesan penting
sehingga instansi pemerntah dapat memenchitejuan dar berbagai pihak,

Tujuan dan barbagal phak tersebut berups pihak pendidikan yang mengingnkan
mahasswanya mereruskan pendidikan mahasiswa melalul magang di tempat yang sesual, seperti
Cinas Kelautan dan Perikanan, Sementara pihak instansi pemerinizh akan bersikap dengan
memikirkan peluang berupa mendapatkan mahasiswa kompeten dar universites termama. Selain
it pihak FOC juza rmemilisl ijuan sendin berupa membangun hubungan antar seatehels malalul
wardah/platform G, Sesus dengan pernyatdan Lesswell maelahid lima komponen  frode
komunikas “Sopt what® yang mangacu pada pesan komenikasi yang disampaikan. Alazan dan bukti
kuat dalam wjuan masng-masing penfafely mejad persuast satu sama lainnya, Dengan adarya
hisbungan inl Telkom berharap dapat melahirkan digital ralent darl bidang kelautan dan perikanan
yang dapat membantu dalam membangun Indanasia.

Paragral terakhir ditutup dengan ucapan terimakasih kepada instansi pemerintah yang
sudah bersedia untuk menerima sural penaweran kerjgsama program FOC tersebut kepada
mereka. Pesan juga diskipkan dengan nomer telepon yang dapat dihubung eleh instans
pemerintah untuk melakekan kemunikasi lebib lanjut mengenal hubungan kerfasama vang
ditawarkan aleh fim aapyeriting tersebal. Nomar telepon yang tercantumbasn adalah nomor
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talepon Fauzan 50 Farrand dan Ridwan Esa selaku project manager. Alasan memilin nomaor
telepon Praject Manager dinilal merupakan langkah tepat manurol penslii. Sebab instansi
pemetintah dapat mempercayai bahowa mereka dapgat langsung menghubung penanggung jawab
dalam program lersebul sehingga memodahian tim copeartng dalam melakaanakian aksi tim
copywriting ke tahap selanjutnys.

(Perofl; M0y member dua kemungkinan stukiur pesan yang bisa digunakan, yvakni
bersifat satu sisl dan bersifat dua sisl, (4lan; 1998) dan [DKeefs; 2002) sama-zama manyimpulkan
bahwa pesan dua sisi kebih memengaruhi sikap dibangingkan pesan zatu ssi,

Ci mingey perama saal surel penawaran Kerjgsama nl dikirimkan ke 50 (nstansi
pemerintal perama. Hasd yang ddapatean dar minggu pertama [ersebur sejfak dikinmny: surat
penawaran kerjasama ini mrendapatken perolehan ssbanyak tjuh Pstandl permerintab yang
maenjadal panggilan pertama wduk diarahkan ke meeting bersama FOC setelab terkicimngya sard
gy rvaran kerjasama tersehil kepada instansi pemerintah. Tujuh nstansi pernerintah tersebut
terdir dari (1} Qinas Eelautan dan Perikanan Prowvinsi NTT, {2) Dinas Eelawtan dan Perlkarnan
Frovinsl Aceh, 3} UPTD Balal Pembdbitan Ternak lkan dan Inserminasl Buatan Sukoharjo, (4) Balal

kanan Budidaya Ar Tawar Tatal, (5) Balsl Pengolzhan S0 Pesisic dan Laut Makasar, (4)
Kelawtan dan Perikanan Provinsgi Daserah [stimesa Yogyakara, dan (7] Pusal Pelatihan demn
Peryuluhan Kelautan dan Perikanan. Tujuh jawaben periama darl instansi pemerintah tersebat
marupakan langkab aaal yang baik jiks diihat dar program Feheriss Cyber Center yang masib
terbilang barw,

Mempresentailonn program FOC

Langkah selanjuinya yang dilsbukan cleh FCC adalsh menentukan strategl copywriting
dengan membual konten eopyariting pang skan dipredentasdan kepada instans: permerintab yang
sudah menjawab surat penawaran kerasama sebelumrya Konten yang akan dipresentasdan
tarsebut berupa seluk beluk terbentuknga FCC alasan dan tujuan utama dari Telkom indonesia,
Tujuan utama tersebut adalah malahirkan digital talent melalul bidang &alautan @sn perikanan
sebagaimana langtah awal yang diambil,

Menurut Larson (2007} ada duz bentuk sumber persuader, yeknl sumber primer dan
sekunder. Sumber primer sdalah persusder yang menyampaikan  pecanikonten, Sementana
sumber sekunder sdalah sesumu yarg dibubungkan dengan penyampalan pesan bersebul,

Permakilan  instansi pemerintah yang  akan menghadin meeting  selanjutnye akan
diibaratkan menjad juri dalam proses komuonikas: perduasil. Sementara FOC yang akar mdanjadi
korestestan yang akan dinilai,

Maka dari itu FCC memeriukan pesandkonten yang akan dpresentasiian harus memmilikl
st uar Biasa sehingea dapat memibua perwakilan instara menjadi tertarik dalam menjatin
hubyngan kerjasama,

Persuades wang akan menentukan arah perubahan sikap persuades melaul pesandbon ten
vang dibawakan oleh parsuader. apakah bisa mangambdl hat! persuades atag 103k &ds dus
kernungkinan persakilan instandi menolad konten pretentasi yang dbawakan aleh FOC atau
menefima  konten presentasi ersebul Jika FCC dapar memikat hat peswakian instansi
pernietintal maka korten yang dibawakan oleh FCC akan dingatakan berhagil, pamun jiks
mengecewakan maka dinyatakan gagal.

Ll tercapainye hasil yang memeaskan dalam memikat hati instansi perrenntah ine maka
FCC membust (s pesandkonien presantasl yang berisikan wadah/platform FOC beripa websie
yang suedah dibeat FOC sebalumnya beserta profotype pengembangan website FCC kedepannya,

ﬂmﬁi Ekomibls Review, Vol. 10 Mo, 2 Jull 2022 page 1371-1382| 1379
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Usaha wang dilakukan akah FCC dalam mencan strategi dalam merikat daya tarik inctans
pemecrntabadalah dengan cara formmada ARG Formula AIC adadah salah satu tekoik copywriting
wang bi digunaan untuy memikat daya tark persgadee,

ﬁ:ﬂ adalah singkatan dan ahention, terest. desire, dan gotion Empat kemponen ind
adalah komponen penting dalarm teknik copyawriting untul mermikat daya tarik persuadae dengan
tulisan yang barkesan datam hati mereka.

Menwrul [SikeerPog: 2013} erang-orang akan merass Erak dengan Suats iSi pesan atau
komiten hanya dafam wakiu & detik saja. Artinga jika FOC tidak dapat memikat perhatian (meatiog
insLarsl pernenintab maka g pegardkonien Ersebut dinyatakan gagal, Usaba yang dilakukan odeh
FCC dsam raermikat parhatian indtansi pamerintah dengan menampilkan judd yang memdiki nilai
plus dan negara Indonesio sebagaimana negara kepulauan yang memilki bangak lautan di
seltarnya, FLC uga menyelipkan intormas berupa takia menarik dasam kabimat pembuka di
bawah judul home page website FCC, Dengan dimuiainya kalimat berupa perkenalan dengan para
ahli dapat menarlk perhatian instansl pemerntah bahwa di dalam wadah FCC Ind barwak penedit
yang bedkurrpol dan berba g helix Tedkam.

Lkngan terpenamnya pdkiran ini maka insans pemeErnian bisa memirkan E-E'-J-?ll'lg haru
bagl mereka untuk bekerjasama dengan helic yang sudah ada di Telkarm atau FCC.

Tidak hampa perhatiar, keterarikan (rnieresl) dan keinglnan (gesire), FOC harus benar-benar
membual instansi pemerintah vertarik dan meraga manginginkan platform FCC sebagai wadah
wang deal bagl mereka. Cara yang dilakukan aleh FOC dalarm menggunecan teknik Copiywriling inl
adalah dengan menampilkan Beberapa informas dan fakta berupa helis-helx yang sudab
bekerasama dengan FOC sagelummys, khususmya mahasiswa di bidarg heliz skademi, Sermaa
tindakan tersebut difakukan melalul aksi jgchion) FOC saat meeting bersama instansi pemerintah
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FCC melabaskan ksl tarsebut dengan menampllkan konten presentas yang disampaikzan malah
pertanyan katertarizan mereka terhadag kanten presentasi tarsebul,

Sedain i, FOC juge mesgimime-irning instansi pemermtah batvwa mahasiswa dar helix
akadermd yang sudah bekerdtama dengan FCC berpatens sehagal digital talent yang berguna bagi
masa depan Indgnesia, iImng-fmngan tersebut juga merupakan tujuan yang dirm bk oleh Telkom
indonesia dalam mencpiaban dgital talent untuk indonesia,

Hasil Penawaran Frogram

Dengan berhasdnyga komunikas! persuasif yang efekl dalam mesting bersama instans
pemerintal tersebut, Bngkah selanjuimya yang dakekan oleh FOC adalah dengan membaat draft
persetujusn melaul Minute of Meesting (Mol antars pihak FOC dan instand pemarintah yang
malahskan mesting saat ibu, Srgt oM tersebot mencakup hasil yang didapatkan oleh pihak FOC
berips data.data tanggapan, diskusl, dan kesekapatan kedua belabh pibak rerkait topik meeting
yang dibahas pada soat itu, Bengan adonya persebujuan melalui araft Mok berepa kesepakaton
yang telah dibuat, maka dapat divakind bahwa instand pemeriniah mendukung dan ingn
bekerasama dangan Telkam Indonesla melalul program FCC darmi manciptakan digits] talent yang
berpatensi untuk rmenngkatkan bidang Leknekogi di Indenesia.

Dengan  berakhimya mesting tersebut maks langkah selanjutnya adalah  dengan
mangirimkan draft Mol yang bersifat pembshosan kontrak kerasarma yang kermudian akan
direview aleh instansi pemerintab terkat s=hagai payung hukurm delam melaksanakan kerjasama
wang telah disepakati pada Novernbers 2021

Bengan adarya srategl copywriting program FOC Telkom indonesia dapst bekenasama
dengan tiga dari tujuh instansd pemerintah pada seab peneliti diber kesempatan unt
mengohsanasi program FOC diTeleom Indonesia. Tiga darl mstansi pemerintah tarsebut adalah |
Dinas Keladtan dan Pérfkanan ProvinsiMTT, |2) Dinds Kelsutan dan Perkanan Proving Aceh, (3]
UPTD Balai Permbibitan Tersak Ikan dar Inseminasi Buatan Sukoharjo,

KESIMPULAM DAN SARAN

Felaksarazn yang dilakukan oleh tim copywriting helix pamarintah dalarm meningkatkan
kerjasama dengan instansi pemerintah melalul wlisan copywriting adalah langkah yang tepat
mengingat wilisan cepywriting digakai aleh banyak perugshaasn daldm meningeatkan besadsran
masyarahar pada brand perusahasn tersebul Dengan pemiibon strategi komunikadi perauasil
sebagal  strategl dadam menuls ulsan copywriting,  tmo copywriting - helixs pemerinah
mendapatkan hasil yang memiadkan berkat kemudahan dan kamunikasi persuasil yang efedlif
dalarm menarik perhatian instansi pemerintahe terlebeh lagi program ind terbilang oubep bans d
Telkom Indonesia,
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