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PENDAHULUAN

Pendapatan negara diatur dalam undang-undang nomar 17 Tahun 203 tentang Keuangan
Negara, Berdasarkan wndang-undang ind, pendapatan negara berasal dani penerimaan pajak, non — pajak
dan hieh, Menterl keusngan menetapkan pendapaten negarm dengan perschujuan presiden, vang
kemudian hal tessebut akan di bahas bersama dengan DPR, Paak memilo poran vang sangat penting
bag pefumbuban ekonomnl negara. Salah satunva karena pajak merupakan pendapaian negara yamg
paling besar dan tetap stabil setiap ehunmya yang dapat digunakan sebapai sumber pemblayaan unbuk
membangun berbagal infrastrultur bags kesegahteraaan masyarakat,

Berdasanan data Badan Pusat Stafisty [BPS) penerimaan pa@k pada tahen 2018 dan 2009
margalami kanakan sebesar RpdF 352 Mdyar, sementars pada tahun 20X mangalami perarunan
sebesar Rpl4l 634 Mavar dibandingkan tabun sebelimnya karena pandesn Couvd-19 (Badan Pt
Sratictik, 2021). Pajsk di Indomesis berdasarkan permgutaniga temegl menjadi 2 yatu pajak pusst
wang dipumgut oleh permerintah pusat stas negara dan pajak dasrsn yaitu pajak yang dipungut cbeh
mazing EFhading dearak & [ndoaesia [Fitdya, 2019),

Salsh satu sumber pendapetan daerah adalah Pajsl Daersh. Menurut Asriyans {2019} daiam
mengelola keuangan doernh harws déakukan dengan baik den hijok agar penpgunaanif@ scsumi dengan
kehutuhen daersh, Delam undang — undang yang mengatur tentang daerah vaitu UL Momor 32 dan 33
Tahun 2004 dan diperelss pada Undang - Undang Nomor 28 Tabun 2009 tentang Pajek Daerab dan
Retrbuesi Dasrah, Pada Bab 1 Pasal 10 menjelaskan tertang pengertion pajal doesah yang menpakan
pungitan wajlb dacrah kepadh arang pribadi Bau badan yang terhutang dan bersifal memaksa
berdasarkan undang = undang dengan tdak mendapatkan imbalan ataw pengembalian serfa dgunakan
untuk memmayal keperluan deerah bagl kesejahtersan rakyat Besarnya pajak wang obebankan
targanting pada tadf masing - masing jenis papllWagenl & Susana, 2017

Sumber panenmaan Pajge Cerah bag kabupaten/kota terdiri dar pajak hotel, pajak restaran,
Fajak hisumn, pajak redame, pagpk jalan, pajak mineral bulam legam dan batuan, pagk ar
tansh, pajak srang birung walet, pajal parkic, pajak bumi dan bangunan pedesaan dan parkotasn, bea
peraletian hak atas tanah den bangunan, dan melibusi deesah yang mempaken pembayaren Sies jase
atou igin yang disedakan dan dberikan aleh pemerintah daerah wnbuk kepentingan crang pribedi ataw
Badan {Aiwvar, 2021).

Musa Terggora Berat yang selenjutnys discbut NTE menupakan salah sabe provins di Indenesia
yang mendapatkan hak unbk mengeleda sendei daerahnye yang ienenben dalem Undang - Undang
Momar 64 Tabun 1952 tentang Pemb=rtukan Dasrah - Dasmb Tingkat 1 Bali, buesa Ehogara Barat dam
s Tenogara Timisr. NTE terbag menfad 1 Kota dan 8 Kabupaten vang besdini darl Kota Mataram, Kots
Bama, Kabupaten Bena, Kabupaten Dompu, Kabupalen Lambok Bamal, Ksbupalen Lombok Tengah,
Kabupaten Lombok Timur, Kabupaten Lombok LEara, Eabupeten Susmbaws dan Kzbupaten Sumbava
[Earat,

Fada tabun 2020 ketika pandemi cowd musai munod target pendapaten dan Pamprow WTH
e §B3sut dari RpS, 4 triiun manjadi &5 trifiun lebih atau tepatnya borkurang Rpd12 mir, Pengurangan
inil terfadi i semum pos @@ndapstan, baik it pendapatan ask daerah, dana parimbangan, dan
pendapatan lgin-lain sah. Selema pandem| pefvanan pajak bdak permh I:-u'lunri baik itu dengan
menerjunken petugas langaung ke masyarakat wituk rmenaril pajok serts rfB)ahapus denda pajak untuk
merangsang masyarakat membavar pajak. Sepeti yang dikatakan oleh Kepala Bidang Pajak Daerah
Eappenda NTE H. Muhasmenad Husr balwea semua sumber pajak mengalams tren perurunan sementara
refribisl realEasing benar-benar andok karena pbjel wisata tdak ada vang buka begitupun dengan
chijek retritus lainnya (Past, 2020,

Koba Matarem menipakan e Kota darl Proedrs NTE. Kota Mataram sebagai pusal pemerintahan
temunya membulshkan pemblayaan alae pergeliaran yang besar, Seperti dalam laparan keuangan
realices Angoaran [abwn 020 total belenja yang dikeluarkan Pemerinteh Kota Matarm  oenlls

A0 | Tnckri Mustiani, Lukman Effendy, Morabiah: Anaivi Tingkal feferhaila Femongutan Al




I55M: 23353-5412 e-155M D 2716-#411

Rl 456, 351 203. 197,18 (PPID Kota Matararm, 20000 Oleh karena #u, pendapaian asli daerah sebags
s lah ot sumber pendapatan perlu di ngaltkan Lesutama pajak daerah dan relribus daerah.

1,369 864 132.2.'-"3 15

Co b il 1T MR e

_md'l:lapatmﬁsi Daerah 320.305.006 4685, 15 33.167.361.010,56 |
Pardzpatan Pajak Dacmah 110 N0, O (0, 00 117000 102 070,00 10720
Pandap@fin Retribusi Daash | 32,418,501 000,00 17 807 463 457,00 55 21

Suenbey Bana Kevdroan Daseah Xota Mataram, 20209

Berdacarkan data Laporan Keterangan Peitanggungdawaban Walkota Mataram (LKPW) pada
akhir tahum 2020 yang di tampilkan peda tabel 1 menunjiskkan babwa pajak deermh reglisasingg melshibi
clari anggaran yang & Telapkan yaitu sebesar 107.920.002.000,00 dari angganan 1100000, 000, 000,00,
Sameniara retriued dasrah Bdak mencapal fargel anggaen yang i eapkan dengan realiatanya
sapear 17,97 46146700 darl fAroet angoaran 32.418.901.000,00 Dengan (ni dapad dismpulicn
balwa punguian pajak dan retribusl daerah @ Kota Mataram selama tabun 2020 megkdpun dengan
barhagai keterhatasan karena pandemi cowig-7 9 tnobat kebarhasilan unbuk pengutan pajak dapat dniai
zangat efakt karena meakebibd dar terget yang dketapkan, semantara retribusi daemabh dinfai sangat tdak
afektif kamena sefain target malissinye tidsk emapai juga nilai pesentasamya dibawah 75% vang
menunjuidian bahkwa efodtivitas pungu@h dari metribusi tidak Berhasil

Pencition ind didukung oleh Henowlsfe Mooy yeng mengaswemsikan hubungan yang kuat
antara kesuksesan onganisasi dengan kepuasan peni. Pemerntah akan berusaha maksimal dalem
menjalankan pemedittahan untuk mercaps tujusn pemerinkal vaibu merngkatkan kesejahteraan rRkyat,
Apabila tujuan tersehut depal tercapal okeh pemerintah maka rakyat s=0agal pemilik ahan memsa puEs
dengan kinerla dand pemenniah (Utama & Putm, 2013). Sehingpa disind Pemeriniah Kota Mataram selaey
periEpn yang menjalankan hbuan dand orpansas yalu recsna urtuk mensejahiberikan rekyal tenfuya
membutubkan pemblayaan dalam pelacan@nga mengounakan saiah salu sumber pendapatén yang
digunakan yatu pajsk dan retribusi daerah. Pemesntah Kata Mataram melsh: Badan Keuangan Caersh
{BKD) Kota Mataram meryedisikan faclitas dan mamberikan palayanan bag macparakat wbuk membayar
pajak den retrbusicya. Apabila masyarakast puas dengan faclitas stau pelayanen yeng diberian,
temunya efebdivitas atay tngkat keberhasitan pemurgutan pajak dan retribusi deerah dapat ditingkatian

Ponditian mangenai efokthitas atau tinglat kebarhaslan pomungutan pajak daemah telah
dilakukan olch Fitriva (201%), Harvenby {2019}, Ismamera of o (2019), Karo of af [1019) Matei of of
(2019, Pretema of of (2019, Rupihe (20200, Tuland of o (2020}, dengan menggunakan rasie
efekthitas dan rasio kontribusi terhadap pendagatan asi deerah yang reta — raks menghasikan bahwa
rasio efeltivites pefak dimilai sangat efektil kerena melebihl angparan yang Stelapkan  atau
pesentaseryva kenlh darl 100%. Sementara konbribusingg terhadap pendapatan asli dasrah rala = rala
dirdai kurang karena berbagal alasan salah saunya hasd persentase perfvbengannya menun|ubkkan rdz
yang rendah. Selanjutmya peneltian mengenal keberhasian atau efekthetas retibus daerah oéasan
oleh Harventy (3F1%) dan Rupdu (2030} rata = et termasuk dalam kategor efeldf karena parsentase
hasl pechitfgenrye kehil dan 0%

LANDASAN TEORI

Teori Stewardship [Stewardsinp Theony )
Hewandohp heory mengambarkan befwa Hdak ada msh keadsan atew suasl bag para
mianajemen termotivas pleh tujuan individa tetapl lebih focus stae ditujuéan bagl sasaran utama valte
kepentingan erganlexi (Deaaldson & Dawes, 1091). Tend terehef menpeaimsikan babwa ferdapat
hubingan yang kual snfare Kepuscan dan kesilelesan der Sualu Organsasi. Kesuksesan dar suatbi
organsasi dapat digambarkan desgan mabksimalisess ubllas kelompok penclsd dan manzjemen.
Maksimalsas wilas kelompak ik yalu dapetl memaksmumkan kepentingan individu yang bermasik
dalam helampok tersebot, Teon sfesandety dapst diteraphkan dalam pendElian skuntansi seltor public
saparti organsasi pamerntab dan nen profit lainna (Adnan, 2017), Menwut Putro (2003} oo
sewandship mengasumsieon babungan yong kuat aabaom kesuksesan oganssasl dengan kepuasan
pemidik. Pemerinizh akan beruseha maksma! defam menjelankan pemerintahan unhud mencapai fujusn
pemerntah paty meningkatken kescjphtzroan miyat, Apebia tujuean bersshut dapst temcapal oich

Ko Efomiias Sewiew, Vol [0 Soesa’ Issve D TH, Mared 2007 pages 403 — 418] 405




IS5M: 2338-B412 e=155M D 2716-#411

pemerintah raka rakyal sehacdl permiil Skan merasa (s dengan kinerja dan permerinLah,

Pendapatan Asli Dasrah (PAD)
Berdasarkan Lindang - Lndang Momoe 32 Tahun 2004 Tertang Pamarintan Dasrah menjelasian
batwa pendapatan dasrah yang selenptnya dsingkat PAD meamupakan semua hak yang demilisi olsh
dagrah dan dahul sobagal penambah kelayaan barsih daerah dalam peripde tahun anggarman yang
barsanghkutan, Pada undang-undang ini juga membahas mengaral siember = swmber pandapatan dasrah
yang bertuls pada bab 5 peragef kedua pasal 157 yang menjelasken tentang pendopatan, belarja, dan
pemdiayaan. Mendrut Dedse (2006) dalam penelfian Aryarto balwa PAD sebags surnber pendapetsn
dasral harus  dicptimalien  wluk menanggueng  sebagian  pengeluaran yang  dipedlukan  dalam
penyeengpaaan pemenntah (Aryanto el al, 2019} Pendapatan asli daerah merspakan salah satu
sumiber yang pertumbuhannya harus selalu dipacy, karera merspakan indéator penting uniuk memeanuhi
tingkat kemandirkan pemesdntah o bidang keuangan (Astuti, 20200, Meaunut Santoso dan Rahayu (2015)
clalam penslitan Fahnadinpasolo PAD mencerminkan derajat olonami daerah yeng @Emana semakin besar
dasrah maka semakin betar pula pendapatan daral melaiukan desen tralisas l'i serta Deduraignya
kelEFOAMLNGAN pada pemenrntan pusat (FahroddinPasoks, 2015). Sumbser fan pendapatan a4l deerah
rerdifl dari hasd pajak daereh, hasil retribus daeran, hasi pengellaan ketayaen daeran yarg cipsahian
dan pendapatan lain — Lain yang cah (Inayah & Wicaksons, J022). Galsh sati bentuk pendapatan s
dmarah yaitu pemvyerahan pajak dan retrbas yang diatur dalam undang = undang 28 tabun 2008 sabagad
sumber pandapatan kauangan dagrah (1 Dewa Ayw S0 Suslawati, 2018), Oeh karena R, peman pajaik
dan retribus decrah schagal safah saty unsur pendapatan asli dosroh perle dicphmalkan dafem
pemrurgutannys sesuai dengan peraturan perundang-urdangan yang berlbar (Kristiona & Poetri, 2019},

Pajak

Fajak adalah #uran yang wajic dikeluarkan cleh cran] pefbadi ataupun baden kepada negara
yang bessifat memaksa melall proses  peraihan kekayvaan kepada pemennizh  dengan  tdak
mendapatkan mbalan Bagoung  tetapd  digunakan unfuk membeEyal  pengeliaran  emam o yang
cemubungan dengan fugas negera dalam menjalankan pemerintshen (Ftriano & Fenna, 20310
B dasarkan Lindang - Undang Memoe 28 Tahun 2009 Temang Pendapatan Pajak Dan Retribusi Dasrah,
pajak caersh adalsh kontribusi wajib oleh orang pribaci atau badan kepada daarab yang bercfat
mamakid berdaarkan ketenfuan undang-undang yang berlaku dengan tidak mendapatkan imbatan
Sachra langoung telapi digunekan wabuk keperivan deersh bagi kesejalbaraen masgarakal Dana APEN
B0% berazal dari perpajekan yang membaktikan b8wa pajak menjedi andalan perdapatan nasional
{Fatimah at &, 2021} Daolam mennghkatkan penarimaan pajak  pamerintsh  bemusaba wntuk
merpempumakan persturan perpajakon yoang Derlaku (Wardona & Asalam, 2022). Selain itw, unbuk
meningEatian pencimaan pak docroh dapat dilbkukan melaki ofsiens pemungutan pajok dan rebrbes
(Rufiang, 201%), Penesimaan pajak biasanyn dianggerken cleh saleh satu lembega yang berwenang
dalom mengeica poiak decrah (Sieger 8 Susanti, 200 5%EBesamys pemunguten pajsk berpengaruh
teihadap penerimaan FAD (Suprdad|, 2019). Berdasarkan Undang-Undang Momor 28 Tahun 2009 [enis
pajak yang dipungut oleh kabupaten atau kota terdirl dar pajak hoted, restoran, hiburan, reklame,
pensrangan jalan, minsral bukan ogam dan batuan, parkin, 8k tanah, sa@Ng burung walet, pob dan
bphih,

Retribui

Merurut Sishaan (2010} retribusi deerah sdalsh pungutan decrah sebasa pembayaran atas jasa
atau permberian iz@n tertenty yani@lsediaken khusus atsu diveriken kepada orarg peibadi steu badan
aleh permerintah deerab, Menwul Undang - Undang Momar 2B Tahun 2009 Testang Pendapatan Pajak
Dan Retribusi Deeral, rebribus merupekan pungutan dasrah sebagai permbeyeran atas s st
pemberizn @in tertenty yang dibesikan pich Pemerintoh Doerah untull kepentingan crang prbadi atau
Badan Jasa menmpakan bentuk usaba yeng dilakukan oleh Pemenntah Doernh berupa pefayanan kepada
orang ribxli atay Badan yang dapat memyehabian mereka menkmat barang, fasdfas, stau mandas
falmya. Sedangkan perizingn terteniu menmpakan kegiatan darl Pemerintah Dessah urduk memixsikan
izin kepada orang pribadi staue Badsn sgar dapal membing, mengsie, mengendallan dan freng sk
atas gagatan pemandastan neang, serfa pengpunaan sember daya alam, barang, prasarna, ssrana atay
fasliitas terbenby bk mabindungl Eepsntingan umwam dan menjaga kelestaran Engkungan, Ratnbysd
malekat pada sesecrang untuk membayvar jasa tertentu vang talan digunakannya (Mehammad, 2019,
Ladangian manunt Halim {2004) dalam paeneitian Fitna babwa retrious daarah diartikan sebagai
pumgutan yang dipwngut aleh pemerintah cebacsi bertuk pernbayaran BEas pelsyvanan fEch yang telsh
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diberian kepsdls messyarakal (Firg et al, 20200 Berfasarkan Undang-usnidang Momor 28 tahun 200%
relribis Skedompedkan dalam lgs jens yaitu retribus j@a umam, jesa usaha dan perizinan tetenu,

Efaktivitas

Efektrstes adalan wkumn unfuk mendal suatu prpanisest berhasil atou gagal dafam mencapal
tujuanmya (Lores et al, 2022). Selan ®u, efektritas piga dapat diartikan sebagai bnghat keberhasian
yang fcapal darl program atau rencana vang telah di tetapkan sebelemoya [Mahsen, 2015} Rasio
efektivitas digunakan wntuk mendsé ke@Brauan sty arganisasi dalam mendalankan program yarg telah
direncanaken (Martiana et al., 2002). Dakabaken efsktil oy prosed kegiaten mencapai bduan akbic den
sasaran kebijakan yang dimana semakin besar cutput yang dihasilkan menup pencapaian bujuan sasaran
yang dibetapkan maks semakin ookl proses kerjp suabu unit organisasi (Del et al, 2016). Raesio
efekihvitas juga dapat mengukur kemampuen suaiu desrah dalam memalkaskan pendagatan vang
diterima dibandingkan dengan tanget yang ditetapkan (Ruliana, 2015). Salah satu pendapatan dasrah
temebul adalah efeklivitas pajak dan refritas vt bk mengukis hidgnunoan antars penerimasan pajak
cian relrifiusl yang dilerima dengan pobers atau larget vang telah ditetapian (Lubis & Saragih, 2017,

METODE PENELITIAN

Matode Analisis

Metode peneltian yang digunakan dalem ponaltian ind adalah  analsis deskriptf  dangan
pendekatan kuarditatif, Popudasi dalam penalitien =i adalah seluh OPD vang ada di Kota Mataram
dengan beknid: pergembdan sampel menggunakan siepesve samadng dimana pertimbanganmya adalah
mamikl wewenang wntuk mengeleda keuangan daesah terutame pajak dan retribus sehingga sampel
dalam pereliian ini yalts BKD Kota Mataram karena memilii nggueng jaweb atas pengeiolaan APED
sarta bertindak sebagal Bendahara Uimusn Dasrah {BUDY. Jenis data yang digunatan dalfarm peneltizn ni
yaitu data primer. D@ primer merumakan data yand dSdapatikan secara langsung dar swnber data yaitu
BRD Kota Mataram wnbuk diberkan kepada penelti selaku pengumpul data.

dnglises dilsuken lefadap dus vardahel perelian yaitu pajek dan meibes dasrah, Adapian
tahapan yang akan cilakd dalam menganaisis Bngkal keberhasilan pajee dan retriBusi deerah vailu
APl Deskut:

1. Menghitung efektivitas pajal dassan

Efektnatas pajak daarah adalsh nilad yvang dihibung berdasrkan parsaniase parcandingan antarm
reafisas penerimaan pajak dengan tmet penesmaan pajak dazrah. Menueut Halim (2004) nemus unbus
manghftung besarmya tngiat efeldivites pajak daerah sebagai beribot

Beslisasi Penerimaan Paak (baerah

Efelatvltas Pajaic Dagrah = Target Tajak x 1008

2. Menghitung ef ektivitas retribusi dagsal
Efektivitas setribusi daerah adalah nilai yang dihitung berdasarkan persentase perbandingan antara
realicas penedmaan retribust dagrah dengan tanget penedmean retibus dasrah, Meneut Hadm (2004}
FusTiL Utk menghfung besernya tngkal efektivitas pajak daerah sehagal berkut

Efektivitas Retrlbusl Dwprah — "otmas tenwimisn beiribos bawah e

Target Feasrimaan Bairibos Dascah

3. Memgklasfikesiken ot cfektivitas
Menunut Mashmedi (20053 Efekbif tdaknya pajak dan mebnbus dasrsh depat ditentukan dengan
Nriteria sebagal berikut

Tabe| 2. Klasifsacs kriteria efedtivies

Porgentace Kinecjas Kedangan

= 100% Sangat afakt?
100% Efchtt
0% - 959%, Ciskuips elebal
| TS0, - H08, Kirang Efekbl
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£ 75% |

Tidlak Bkl |

Spamabne | Mahmmudi, 20080}

4, Menghfiung rato — rato nifai porsentase cfcktivitas pasok dan rebrbus sefama 5 E@hien yoitu dar

B 20016 — 2024,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tingkat keberhasilan atow efektivitas pajak dan retribus dacrah Kota Mataram

fierikist memupakan hasil perhikmgan tingkat keberhasian stau efeidivitas pejak dan s Kol
Mataram selama 5 tabun yvalu der t@am 2016 — 2020 vang dibung berdasarkan cata pajak dan
refribuel Secara wrmom Atap keselusuban dan berdachrkan ostiap peni pajak Oarta  penoeloempoiian

TEIFIDUS yang ada di Kota Mataram.

A, Hazl perhitungan efekbratas pajak Kata Mataram secar wmum

Tabel 3. Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Kota Mataram Secara Umum Tahun 2016-2020

Target (Rp) Realisasi (Rp) Efcktivitas % Kntoria
171,485 000, 000 124418 352 804 102 | Sarcat Efesnl
a1z 143,097 000,000 1494 865 671 B 10 | Sangat Efeinil
2018 144,505,000,000 145,974,063 302 101 | Sangat Efestl
157,905 000,000 160,513, 708,650 102 | ERrgat Efekdil
2020 1305 000, 000, 000 113820, 103 070 i | Sanct Efekuir
Pala - rata 103 | Samgat Efektil

Swenber: Dale Pajak Bacae Kevangan Dierah Kok Mafaram Diedal, 2021

B, Hasl perhitungan sfekinitas pajak Kota Mataram berdaserian jenisnyz

jak Hobel Kota Mataram Tahun 2016-2000

Realksas (Rp)

Efekivitas % Kriteria

2016 20,000,000,000 22,122,171,263 111 | Sangat Efekul

017 26,000,000,000 23,467,875 801 an | Cukup Elektif

2018 73,000,000,000 23, 301,545,283 101 | Sangat Efekt!

014 23,500,000,000 23,581,331,571 104 | ggekt

A0 4, 500,000,000 5037,069,573 139 | Sangat Efeltf
Rata - rata 108 | Smngat Efehdif

_‘Tm'u:a' Daka Faizk Bagan Kevangan Daerah Kola Mafaram Dialal, 2021

| M6 16, (02,000,000 17,507,039,773 104 | Sangat Efeltif
2017 23,300,000,000 22,447 505,227 96 | Cukup Efektif
2018 2, D0 DO 0000 25.606,277.950 1048 | Sangal Efeanr
2019 2E, 500,000,000 29,890,626, 746 105 | ERrigat Efeatif
2020 16000000000 |  19,425,786,026 104 | Sangat Efeltil
Rata - fata 105 | Sangat Efektif

Sovmber: Dol Pajek Bacdin Keuangan Daerah Kots Faroam Dalah, 2021

A0E | Tncki Mustiani, Lukman Effendy, Morabiah: Anaivi Tingkal feferhailag FAemongutan Al
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Tabel &, Hasil Perhifung an E\'ﬂniﬂtu Pajak Hiburan Hota Mataram Tahun 2016-2020
Rcalisasi (Rp) Efchtivitas % Hritoria
2016 3,500, 00, 00 | 3.840,269,858 110 Sangal Ffektr
2017 4,000, 004, <10 4,214,542 162 105 | Sancat Efektl
2018 4,004,000,0600 4,194,237, 004 105 | Sargat Efektil
2019 4 500,000,040 4885 B2 977 106 | Sargat Eebtif
2020 1,650, 000, 0410 | 1941345954 118 | Sangat Efeldf
Rats - rata 109 | Sangat Efaktif

jc.m!ur Dake Pajek Baclin Kovangen Dacrah Kobs Maferam Disdalh, 2021

Tabel 7. Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Reklame Kola Mataram Tahun 2016-2020
LT Targek [Rp) Realisasl (Rp) Efeklivitas % Krileria
2016 2500 000, K0 2761 6, 6 116 | Sangat Efeddr
207 4 000,000, 000 2467 654, M5 62 | Tidak Efaktif
2018 < 000, 000, 010 2,861,369 459 72 | Tidak Efektif
2019 5 500,000, 00 5. 500,925 550 1m0 | [ektif
2020 2,000,000, 040 3,566,571 862 114 | Sangat Efeldf

Rata - rata a3 | Sangat Efeldtif

Swnﬁl:r feade Farek Sactar Nevaogsn Deerat Kl Materam Digah, 2027

Tabel 8. Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Penerangan Jalan Kota Mataram Tahun 2016-

Target [Rp)

Hexleati (Rp)

Efaktivitas Ais

36, U0, 000, 00K 34,555,137,743 9% | Cukup Efeldif
37,250,000,000 38,936,591,374 105 | Sangot Efektif
<0, G DO T 00 A0, 766,57 1,575 103 | Sangat Efeltir
2019 41,500,000,000 41,553,857,500 100 | gt
2020 41,000,000,000 | a0,384,461,210 98 | Cukup Elektl
Rata - rata 100 | Efektif

Sumier: Dat Fajak Bacan Keuangan DReran Kot Mararam (iotan, 2021

Tabel ©. Hasil Perhitu

pan Efektivites P

jak Parkir Kota Mataram Tahun 2016-20G0

Hritaria
| Sargat Efelul

| Kurang Efektll

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Efghtivitas Y%
| 2016 1,000,000, 000 1,175,475 830 118
2017 2,042,000,000 1,740,961, 135 85
2018 1,800,000,000 1,979, m 400 107
2019 _:'5“'-'.1 DOONI0 | aEmMeTA0 | 99
2020 1,400, 000,000 1.-6215 El}.'-‘r-E-'lI:I 114
Ruata - rata 105

Spmber; Data Parak Badan Kevangan Deerah Koia Mataam Dindah, MU2T
Tabel 10. Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Air Bawah Tanah Kota Mataram Tahun 2016-

2020
Targek [ R Realesas (R} Efeklivitas Y
2016 AR 000 06441 654 106 | Saret Efeldf
2017 500,000,000 B07.7 18,266 112 | Sarcat Efelr
2018 F00, 000,000 5?9,5%.? id 6 | Cukug Elektif
2019 700,000,000 927 0E5,235 132 | EBrgat Efedl
A0 A5 000 000 A9 350 554 104 SEJWEI'EI:I:I‘I'
Rata - rata 113 EE Efmktif

Sember: Dafs Fafak Badan Kouvangen Dasrad Kobs Malaram Dhsdaly, 2021
Tabel 11. Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Sarang Burung Walet Koka Mataram Tahun

2016-2020
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Tahun Targek [Rp) Realisas! (Rp) Efakiiiras % Kriterla
2016 5 (A0, D00 300,000 & | Tidak Efektif
2017 5,004,000 BOD,O00 16 | Tidak Efcktf

| 20138 5,000,000 [1] [} | THiak EfekLif

__'{Ell'ﬂ 5,001, 000 300D 3] | Tidak Efaktf
2020 a 300,000 i 1 ———
Rata - nh 7 | Tidak Efcktif

m Dare Paiek Sadan Kouangan Cenalh Kby Malaram Chgdal, 2071

Tabel 12. Hasil Perhitungan Efaktivitas Pajak Bumi dan Bangunan Kota Mataram Tahun

201 6=20 30
i Targel [Rp) Realisasi (Rp) Efektivitas Y Kriteria
2016 22,000, 000, 000 | 21,782, 580,535 ar | Cukug Efeldtif
017 24, 010,00 0,0 0 24 375,380,703 102 | Sangat Cfektf
18 26,000,000, 000 24, B57 066,14 e | Cukig Elkrif
| 2019 26,000,000 000 26,393,047,641 102 | ghrgat Efeltif
2020 18, (0,000,000 20,560,143,726 114 | Sangat Efebnf
Rata - rata 102 | Sangat Efeltif

Suvriey Dals Pafak Bacan Keoangan Daseah Kot Mafavam iadan, 2021

Tabel 13, Hasil Perhitungan Efektivitas Pajak Bea Perolehan Hah atas Tanah dan Bangunan
Kota Mataram Tahun 2016-2020

Target [Rp) Realisasi (Rp) Efektivitas Y Krteria
2016 20, 000,000 00 20,665,333,M52 103 Sangat Efefr
2017 2 1, D A0 IR 26,605,603, 197 127 | Sangat Efeldf
2018 21, Do, D0 o) 21, 586,046, 700 103 | Sangat Efchtif
2014 25, 0, 000, 000 25, 204,90E, 000 10 I g rgot Efektii
2010 20, B0 0,0 00 | 20,893,478.110 104 | Sargat Efektil
Rala - rats 108 |k'lil't Efektif

.Ec.mbw Ciabe Pamek Bacan Kevangan Cherat Kola Mataram Diglah, 2021

L Hasil perfhitungan efektivites ebifwesi Kata Malarem seca@ umum

Tabel 14. Hasil Perhitungan Efektivitas Retribusi Secara Umum Kota Mataram Tahun 2016-

20320
LELiLTE] Target [Bp) Realksas! (Bp) Efektnritas T Hrteria
16 20,172 500 000 18,338,313,673 a1 | Cubug Efaldif
27 21,595 500,000 17,400,531 495 79 | Kuramg Efeldif
018 22, 175,000,000 17,472,124.521 79 | Kisrang Erestil
2019 22 A58 000000 19,584, 30%,952 89 | nuang Erpstif
2020 32,418,501 Q00 17,897 463 467 55 | Tidak Efektid
Rata - rata 79 F.'umng Efcktif
m Dare Aedeius Badan Kedamoan Daera’t Kok Mararan Depah, 2027
0. Hasl peritengan efekiivitas retribusi Kot Matarean berdasadoan pengelompokannya
7
Tabel 15. Hasil Perhitungan Efektivitas Retribusi Jasa Unuin Hola Mataram Tahun 2006

2020

410 [Tk Mustiani, Lukman Efendy, Norabia: Anaiisss Tngkar Keferhasilan Pemungutan ik
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Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Efakbiitas s Knteria
21G 15,112 000,000 13,266,331,B08 8E Eurang Efetf
2017 17,765 000,000 13,697,006,750 77 | Kurang Efcktif
2018 1E,415,000,000 14,662,833 855 81 l | Furang Efextll
LT 18,475,000, 000 16,127,840,014 7 Efpatif
2020 28815000000 | 15,026,383,655 3] . Tidak Efaktf
Rata - rata i |Hm Efckisf

m MMMHM Kecanga Caeral Kbke Malarem Diral, 2077
Tabel 16. Hasil I"H'Hlll'll-ll Efaktivitas Retribusi Jasa Usaha Kota Mataram Tahon 20 16-

2030
Tahun Target [Rp) Realisasi (Rp) Efektivitas Y Kriteria
| 2015 1,270,500, 00 1244, 594, 700 9 | Cukup Efektif
2017 1,003,600, 00 1,030,434,000 103 | Sargat Efeatf
2018 1,157 000,000 1364 713 B0 111 | Sangat Efpkir
| 2019 1,317 000,030 1,024,637 522 7E | Kisang ERekr
| 2020 1,528,101, 000 1,216,428 500 a0 | Kuang Efestil
Rata - rata s | Cukup Efadtif
Sivmher' Dara Refribus Bacsn mﬂmﬂ%ﬂﬂm Oy, 20207
7
Tabel 17. Hasil !.‘H'Ilﬂlll Efektivitas Retribusi Perdzinan Tertentu Kota Mataram Tahun
201 6-2020
Target [Rp) Healisasi (Rp) Efektivitas Y Krteria
2015 3,790,000,000 3.8#7,386,165 1o | Sangat Efedaf
2017 3231 D0, 0 2 6Bz 090, 149 a1 | Kuandg Efesl
g A A0 000,040 1,302, 567 855 50 Tidak Efaktf
2019 2 066,000,000 2,731,831 845 10z Sangat Fiektf
20210 2075 B0, M0 | 1,654,651, 212 B | Kirang Efextil
Rats - rata x] | Kurang Efektif

Ec.mt:'er Ciabe Refribus Badan Keuangan Daeralh Kote Matamm Dalah, S0
Fuahlhlnn

Menurut Putro (2013 steviardsing Meoy mengasumsikan balvea terdapal hubungan yang kuat

antara kesuksesan suaty orgarssssl dengan kepuesan pemilik. Kesuksesan organizasl digamdaran
dengan memaksknalkan utBlas kelompok oinciats dan mangemen. Dalam hal ire, pamerintzh aka@n

berusaha memaksimalkan kinedanya guna mencapal tujuan negara alau organisasi yaitu uniuk
merseiablerakan rakval. Masyarakst yang bestindak sehagal pemilik Tensnya san menass pas dengan
kinerja pemenntah apabila bujusn terdebit dapat [escapal. Pemerintah memiin wewenang unituk
mengendaliian dan mengarahken seliap kegatanm yarg Derads dalam wilayah Rekuacsarmga, AEMLER
macyacaket tetap memalld hak dalam wilayah stau dascah yang ditsmpati kamena negars sbsy organise
kapamilliannya barsifat bersama.

Berdasarkan wraian diatas, dapat diketahu bahwa teori séewarciehip tidak terdepas dan bagaimana
pemerintah atay pamampin depat mengendalikan atow mengerahian swatu kegiaten dalam wilayah otau
dazrah kekunsaannya untuk mencapal tujuan dari arganisasi atay negam agar masyarakat pues dengan
kmeriama sehingga kesuksessan stay keberhasilan cganisas dapat tercaped, Adapun salzh setu fujisan
dafi coganisas alay regara yang erdapal dalam gembukaan undang-undang 1945 adalal kesefanbaraan
rakyet Dalam mewujedken tuuan tersebut, tentunya membutub&an blava dalam  plaksanannya
szhingga megama atsu ofganisasi memesrukan sumber pendspatan. Sumber pencapstan carl negard
datam had il salah saturya adatah pagek dan rembus. Sama hadnya dengan PERENntah Kota Mataram,
berdasarkan  Persturan ‘Walkota Mataram Provinsl Musa Tenggara Barat Mo, 60 Tehun 2016 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tigas Dan Fungs, Serta Tata Kerja Badan Keuzngan Daerah Kot
Matmmm (2016} yang disngiat BEXD merupskan salah L3l UnLr penUnjang urisan peamerintahan yang
termasuk dalem Satuan Kerja Fengeiola Keuangan Daerah [SKPKD) dan dipimpin cieh Hepala Badan
selaky Pejabat Pengelala Keuangan Daerah (PPKD) yang memillki tanggung jewab atas pengsialaan
APBD setn bertindek seboged Bendabara Urium Dasral (BUD). Melal pengelaiaan yvarg dlesaokan obeh
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BB, dEharapean sumber pendagatan yaitl pajak fan relribus vang berasa dani akys dapal digungat
ciengan makemal dan dapal digunekan sesss dengan tujuan orgenisl e regars. Teskall dengsn
tngkat kebedasdan alae sektivits dari pajak dan melilis daera pada pemedntah Kets Matararn
gdicapatan hasl cabadgal Dankut

1,

Fafak Caerah Kota Mataram

Berdasarkan tabkal 3 yang telah dislah, dapat dilfhat babwa tingkat kaberhasilan atau efaktivitas
pajak dacrmh Kota Materam sclome 5 tabun dad pericde 2006 — 2020 cerderung stabil dan
termagul keibedn sangat efeldil dengan ngkat pemsentass rata - rata per tabunmya yaitu 103%. Hal
i memunjukkan balia tingkal kebedhasilan pajak daerah Kota Mataram dindai sarget berhasi
karena nilai perseniesenya mekbihi 100% yaag menunjukkan balwa realisas pajak melampa
et yang telah ditetapkan. Persen@se efektivitas pajak tertinggd waltu pada t3hun 2030 dengan
niial 107% dan tesmasuk kriteria sangat efektd karera perubaban target pajak yang leblh rendah
diingkan Ewn sebehimnys sehingge menyebankan reaisasi yang dcapal juoa rendah serta
mempengenubi persentase efekindasnya,

Berdacarkan daba per jenis pajak yang teeh diclah, dapat dilihet Bahwa rAfs — cHTa pereeplas
efekrivitas atau Hngkat keberhasian pajak dari 10 penis pajak o Kota Mataram sedama 5 tabun yait
darl perioda 2015 - 2020 sebanyak 7 janis pajak persentase efekdivitasnya malebibi nilai 1D0% vang
sermasuk falam kriteria sangat efektif, 7 janis pamk tersebait yaitu pajak hote! dengan rdasi
persaniase rata - ratanya 108% yang depat dilikat pada tabel 4, pajak mestoran dengan ndsi
persenizse raka - rata 105% yvang dapat difihat pada tebel 5, pajok héuran dengan nilail porsontase
rata — rata 10%% yang dopat dilinat pada tabel 6, pajek parkdr dengan nilai persentesa rata — reka
105% yang dapat dilihat pada tabel 9, pajak air bawah tanah dengan nilai persentass rate — reka
113% yang dapat dilihat pada taled 10, pajak bure dan bangunan dengan nilai persentase ata -
fata 102% yang dapat diihat peda tabed 12, pajak bea perolehan hak 2tes tamah dan bangunan
{bohtb) dengan nilai persentase rata - rata 108% @R dapat difhat pada tabel 13. sementara 3
enis pajak lainnya yaitu pajek penerangan an termesuk dalam krite@E)efeltf dengan rda
perseniese aka = |ta 100% yang dapat dilihat pada @bl B, pajak rekdame fermasuk dalam krterla
clfup ekl dengan nilai E)serdass rala — raka 93% yang dapat @likal pada tabel 7, dan pajak
sarang burung walst yang beemacuk dalam kriteria ridak efektif dengan nlai persentase rals — raka
7% yang dapal dilihat pads tabed 11,

Secara wmum, Beberapa fakbor dapal mempengarchi nilal persertase elekbivites pajak yamg
dicanai pleh masing — mading jens pajak yaltu pada tahun 2017, tEeget yang ditetapkan cleh
pemerintah daarah meningkat karena pendataan yang dakukan sehingga manambah objek pajak
baru sehingga scmua jenis pajak kecuadl jens pajak sarang burung walet target yeng ditetaplan
meningkat, Fada tahun 2018, terdapat foktoe yang tidak tordega waitu bencana gempa boamd
sehinpge dua jerds pajsk yang paling terpengaruh adalzh hotel dan restoran kerena mengalami
kenmakan bengunan sehingga menyebabian pendapatannea tunun karena sepinga pengunjung,
Pada taban 2019, kereng Meadaan pemaliban pasca gempz bemi pajak hotel masih terpangansh
karena farget seria real=asinga tidak jauh berbada Eligan @hen sebelsmnya sementarm beberapa
¥enis pajak lainmva mangalami peningkatan sepertl pajak restoran, paiak heouran, pajak reidame,
pajak penerangan jatan, pajak parkor, pagak emi dan bangunan dan pajak bea perolehan hak atas
farah dan bangunan, Pada tahun 20X, semue jens pajak terpengans olef pancami Cowd=19 yang
meryebabkan tanget pajak diursakan sehingga realsasinyg juga turun

Gelain MU, persentae ahekivitas rata — rata bertinggi yaitl pajak air bawah tanah sebasar 113%
yang termasuk katede sangel efeltl kerena setiap tehunrya terdapat penambaban chjek pajak
baru seiring demgan berambabingg jumish pembanrdunan o Kola Metaam yang beatusiye
mermnbutishkan ¢ Lanah delam memenuld kebutharnya, Hal ini dapat teadbat dan peningkatan
farget yang ditetapkan setiap tabunnye keouali pada taban 2020 karena pandemi Covid-19 target
vang dit=tapkan dituurdan sehingoa realisasnya uge bheun dan mempengaruhi nilai persentase
efektivitas yang dicape,

Sementard persentase efeklivitas rata — raba tererciah yailu pajek sarang Burimg walet dengan
persenieis % yang lermasuk briteria bdak efeltil kaens pajak sarang burung walet bukan
MErUpEkan jens pagEk vang potensial untuk wilawah Kota Mataram tetapl kama jenis pajak i telah
masik dalam perabuan deerah sshmpga setiap tAmnya fErgetwa tetap ofentukan maskapun
dengan realsasi yang tidak pernah tercapad. Selain My, pebugas paj@k juga mengalzma kesulitan
dalam me@@hdan pengusaha wibuk mengatahie masa panannya sehingoa hal tesebut manadi
salah satu fakloe yarg mearjad kendala datam memungut pajak ssrang buning walet.

412 [Tkl Mustiani, Lukman Effendy, Morabiah: Anaivi Tingkar feferhailan Aemongutan Al
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Betribnsi Diaerah Kata Mataram

Berdlacarkan taled 14 yang tedan dealah, dapst Sat bahwa tingkat keberhatilan stau sfektivits
refribus daarah Kota Matarsm dalam 5 tahun dan parioda tabun 2016 = 2020 tarmasuk dakem
kriteria kwrang sfebtd dengan tingkat persentase mata-mmya yeity 5%, Hal mi manunjukicn
babwa tnghkat keberhasfan retribus dasrah Kota Matarmm dinilal hurang borhasd karana nilal
persaniasanya tidak dapat mencapal 100% vang dapat diartlan babwa pengafoban rebribusi das
masing-masing OPD belum maksimal.

Berdasarkan data pencsdarnpoken rofribus yang bedah dilsh, daget dilinat Bebwe rats — reka
perseniese alkthyitas ated Hingkal keberhasdan retribusi dani pengefompokan retribusi di Kota
EDavam selama 5 tabwn yaitu dar perisde t@hun 200162020 kelompok retribusi |asa wsahe
termasul dalam kiterla cukup efektlf dengan persentese efeddivitas 94% yang dapat dilihat pada
fabel 16, sementara 2 zelompok rebibus lzinya termasuk dalam kefteria Rurang efedtil vaitu
rEtribus jasa umum dengen persentase efekbhvites T7% yang dapat diibat pada vabed 15 dan
refribuisl peridnan erientu dengan persentase efektivitas 83% vang dapal difhat peada tabed 17,

Serara U, FEklar yano memaengarchi nilai persanese afaklivitzs rmifibus yand Geapai okeh
masing — masing keloenpok retribus] karena dalam pengelompokan retribusl tersebal terdapat
bebarapa jenis retrius yang berbada didalzmmoya dan pengelolaannya juga dilakukan olkeh masing -
masing QPO yang mamilio kabijakannya masng = masng sehingga hal tarsebat menjadi sakan satw
peryabab dasd tidak tercapainya target vang telah ditetephan, Selain iw, pada tabun 2018 Kota
Mataram menspakan salah sabu wilzryah tordempak gempa bemi dan pada @hun 20250 jugs mengadi
salah satu wilayah terdamoak pendemi Covid-19 yang berut menjadi safoh satu alasan ataw Faktor
dari tidak tercapairya arget rebribusi,

Efeltiniles rata - rala pengelompokan refribus teitinggi yeite mebibos jasa waha dengan
perseniase efexthvilas 94% yang termasuk kritera cusiwp efektlf dan rata = rata pergelompokan
refribusi terendah yaity jasa umum dengan persentase efekthlas 77% vang termasuk kriteria
kurang efestif, Hal iné disebabkan karena dalam pengelompokan rebriius terdapat berbagal macam
Jenis retribusi serta pergeialaanma dilakukan oleh beberaps OPFD di Kota Mataram seb@gaa
terdapat berbagsl macam m-u: atau penyenab yang mempengarehi pencapaian Langel et

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Bestlasarkan hasil penelian yang felah dilakukan yato lertang anallss ingkat keberhaslan atau

tingkal efektvites pajak daerah dan retribusi daerah yang ads o Ko@rataram seama 5 tahun terakhi
waily dar tahun 2006 — 3020, maka kesimpulan yang dapat diambil dalar peneltian i adalah cebsgs
Bkt -

1.

Efektrvtas ataw tngkat keberhaséan pemungutan pajak dasrah Kota Mataram secera umum atau
kazaluruhan salama & tahun teraddir vaity tabun 2019232020 dapat dismpulkan bahwa efekbvitasnya
termasuk dalam kritera sengat cfektif, Berdoserkan hal ind, Badon Kouangan Doemsh Kota Matarem
dapal dikaleken sangab berhasil dalam mesmunget pajek deeseh vang merjadi Enogqueg jawebrya,
Efextivias rata = rata jens pajek tertinggi atau yamg paling efeltil selama 5 tehun terakhar dari
petiode 2016 - 2020 yeitu pajak air bawah tenah karena setiep @hunya terdapat penambahan objes
pajak beru seidng dengan berambabmya jwnlah pembanguman. Hal Inl depat terbhat dard
penangkatan @nget yang ditelapkan satlap tabunnya kecual paca tahun 2000 karena pandam Covid-
19 target yeng datetapken dilurnkan, Efsdivites rala — rata jenis pajas@RBrendat staw varg pabing
tiak efekid selama 5 tabun erakhir der perode 2006 - 2020 vty pajak Sarang Disung walel Karena
hukan menipekan pajak yeng potensal unbuk wilayah Kot Matamm tetap kana jonic pajek ini telsh
manuk oalam peraturan daerah sehingga setiap taburnya tangetnye tetad ditesfulkan medapin
dergan realicas yang bidek pernah tercapal. Selain ik, pebisgas pajak juga mengalami kesolitan dalam
BZ3nemukan pengosaha wnhek mengetans masa panannya sehingga hal tarsebut meng@d salah satu
ki yang menjadi kerdala calam memungut pajak srang Bumung walet.

Eficktritas atau tingkat keberhasion pemungutan retribus. daerzh Eotz Mataram secom wmum it

kesediruhan selama 5 tahum teraihir vaitu tahun 2006 - 2020 depat dissnpulkan bahwo efekbvitasnya
termesuk dedam briterla kurang efekdil. Berdasarfkan hal ind masing - masing OPD dapat dikatasan
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Rurang ber bl dakam memaksimalian sefiap pobens retribusi vang diedolanys, Ereivites reta — reta
pengelampokan relribus tertingge yaitu retribusi jesa usaha dan rata — rate pengelampokan retribusl
terendah yalbu |asa Umom. Ml @i dishabkan karena dalam pengelompakan retrbusi erdapst
berbagal macam Ens rembes| serta pengeolaannya cizkskan aleh beberapa OPD di Kot Matasem
sehingga terdapat berbagail macam faktor atau perysbab yang mempenganibl percapsan targe
retribasinga,

Papeliti sclanjubrya dibarapkan dopat menggeli lebi banyvek inMdornesi mengenal efektivitas
perungutan pajak dan retribusi dalam susty wilayah, Meskipun terdapat ancmak data karena hal yang
tidak bisa diprediks sepeirti bencana alam staupan hal vang lain deget mempemleh hasi geneitizn yang
bebdn awurat. Selzin mensliti ¢ Badan Kewangan Daessh juwga dapst mencarl infoemasi tambahan
mengenai retribusi 6 mesing — masing OP agar dapat memberikean alasan fercapai atau toaknga tanget
redribus yang telah diteniuken.,
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