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PENDAHULUAN

Memasuki e globakeas atau lebib dikenal dengan era daotal i ditands dengan adanya
kegia@n-kegiaan mesyarakat dalam kehidepan Erkhuses o Indonesla yang dilskkan serbs digiaisas
dan juga ctonomis [Ambarwati & Sobari, 2020). Kemajuan akan teknologi tdsk bisa dbinderi karena
berjalan sesuai dengan kemajuan atan perkembangan #mu pengetahean (Fehrivaniomn & Arisandi, 20183
Parkembangan IFTEK ot lebih dikenal dongan dmas pengetahuan don tebnciogl semakin han somakin
berkembang  pesat dan bobkar telah meorembab hompir keserwa kofangan, Terkhusus  dalam
perkembancan eknclog infarmas iy sendid. Pesabnea perkembangan teknologl hormast inl tadibung
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dun cekade terakhic telah membaws banyak perubaban dalam berbagai setting kehidupan manusia
(Helany, I01%), Pekembangan 1eancag ni |uga memoeriken slaw mendorng adama Eeungeuian
kompetitif (Brklia & Tomeslzy, 2018},

Parkembangan informas lakralogi dan uga Lelekamunikas ni yang tarfad dengan bagitu pasat
membawn damgak sigrifiken akan periloku Borsemen balk Bbu dalam renentukan piliban dan
memutuskan untuk melstukan ranssks| pasar (Santoso et al, 2020). Selzin tw, teknologl informesi yang
semakin berkembang dan f=lah merambah ke berbagai kakngan muki dan anak-anak, remaja, hingga
govass dan bahdan uga vang sudah beruss Bnput, semes termothvas antuk mempeta@an dan
memchami perkembangan toknologi informasi in, torutama pada medie sosal {Sholhin et o, 2018)
Parkembangan dan juga perbrbohan wang terjad dalam ieknologl eformas) dan kormmicas) i
membawa perubahan datarn melakukan pemasiran wiuk para pelaku usaha (Qader, 2013).

Social media dapet dhatakan ehagal susty wadah orang-orang untuk dapat melakoian inberaks
secara onbne lanpa oda batasan [Maslana et al, 2020). Penggunaan sesial media schagai adal
kuperunskas vang bampr selunsh pemludis dunid erkinesus of Dndoniesa memskivya, ermesuk pard
polaky usaha. Parm poloku wsoha bahkan momanfzatkannya wnbuk koporiuan usaha dan bésnssmeen, Media
enkial @i manpakan ranah wmom das dgital. Penggunaan ensial madia meamang beimosfamanya di para
poloku usaha, akan totapd yang perlu diperhatiban ket&a poloku usaha menggunakan sesia! media dalam
berjusalan adakaih Odak sefaia (5 akun adalah tentandg berjustan sija éﬁ-r?yaﬂ ef al,, 2015,

Demngan berbelal pengetahuan den keterampian vang ddapetrya bak melahs even-even
ataupun secara otodidak, kermudan dengan meambahoygE irternet membust semua oRng has mampy
mnguasninyd, Mombordhin hesodaron Bahvan unbub berbésnss maoka inbemet bisa menjod medin yeng
efeitil bagl para pelaky usaha atau pabisnés (Setiwan & Akbarinl, J016), Intemst tdak tarepas pala dar
elonomi digital. Dengan memanfaatken eknologl informasi. maka keterbatasan dalam pemasaan bis
diatas bk ketadakzean wakbs maupan ruang (Rosadi B Pratama, 2018}

Socara wendm, ckonomd dgital memboiken pefetannya sada ansakal jusl bel alawepen b
ke dengan transaksl pasar yang dlakukan dengan memanfaalkan Ceknologl wemanya ritemst
(Gastosa et al, 2017). Bkoromi digtel diandal dengan berkembangrya transaksl pessr atau
perdagancan dengan remesnfaption intermst yang digadikan cebagal meda datam medpkokan knomamBas
(Prastyandngbyas, 2019 Dengan malihak marakmya ponggunaan feknologi di era sekareng. wamanya
pada masa pancemd COVID-12 ini dimana segala akivibas cilakukan & rumah, maka iekmolog s=makin
MEMENLE DerEnaniya,

Dengan demikian, perkembangan konomd digital saal ini sangat dipecaya memBsl kontribud
bosar utamarya bagi polabu usshe atau dongan katz lam pada seftor perckenomion di Indonesia.
Idonesia dipaniiang sebagai negaa dengan wilagah yeng strategis & dunia dan juga wilagah tempal
exonomi digital Wembuh juga berkembang (Kasds 2000). S=8ain Indonesa, salah s3tu negara yang |uga
memimpin persiapan akan ekonemi digital adalah Spenyod, hal ini disebabkan karena di Spanyol terdapar
sakolah Disnds vang masik ke dalam 25 besar yang ada di tunia {Bayon atal,, 2020),

Erownnl dighal Ukkak, feriepias dari permanfadton tebnologd, fka diihel, pedem bavgen ehonm
dgital di Incorness secars Mwsies marmnghal sequa) dandan pergouna mlesiel. Pesatrys perkembanoan
intermied jiga mermbaaa pengamil pada pala hidup manesa (Pama & Fathurmbman, 2080) Data dan
Bank [rdonesio menuenjukan bahwa pda 130 juta orang Gteu dengdn pereniise sekitar 509 pengaung
inkemet dari jurnlah penduduk di Indonesia. Dengan data pangowsa ntemet aktil fu terdapat 124 juta
orang. S=Rin fudata dan APIL atau Asosiesl Pengguna Jas [ntemet Indonesiz yang danlis pada bufan
Fedruari tabun 018 i mencatat batwa ada sekitar 49,85 mosyamkat yang menogunakan internes
dalam 1 zsampai 3 jam sehari; dan dalam 4-F jam cehar ada 30,63% yang mengguralan nternat
kemudian yang mengakses internet lebd darl T jen sehard ada 20,48% (Prastyamingbyss, 2089} Selain
i, [rcomesia juga dikena dengan pasar e-comenerce lesbesar di dunia, Setelah Insa dan juga Ching
Hal iri dlarenakan Bamaknya toko-oks anine yang barkesnhang semakin agresl (Pursaningaila
al., 201%).

Dengan adanya chonceni digliel 1, akan membaws banyak canpak bagl perckenomian o
Indonesia secara khusus, Salah sty dampak yang diimbulan dangan adanya skonomd digital ada
partumbuhan eknnomi. Hal ini sefalan dengan salah saty kagian vang dilaoikan oleh Majumdar et al,
(203 dan Margiansyah (2020] yang menunjukan hasl banwea adanya pergandh akoncmi digital bag
perumbuban ekanoeni & ASEAN baik sehingga pelu pengsiodaan dalsay senggunaan inlemet yang baik
pula. Dangan demikian, dempak posiof den adanya parkembangan exonomi dagital yveng sz odina:
secara nwata adalah kontribusinya dalam peningkatan POE df setiap @hunmnya. Selain R, sepert yang
dketohui bahwa pads dacarmya dolam perekanamian tidak alan lopas dad wang namanys uang, dangan
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adenya skoromi dightal tedhusus g ada smartphone dan teknclogl maks fansaks tuna kbih mudah
ol kkan [Tuvara), 2018

Untuk #u chonomi digitsd il sangat perlu dikembargkan dan diperhuas untuk semua lbngan,
Calah sty kalangan yang bise memberikan sumbanosihnga dalaen parkembangan ekonoms digital adalah
pars pelaky uwsaha Ehususnys pelaku uw=aha mileniel. Usaha digital yvang telah dibangun dan cegunakan
melalul pejaring Intemet msanya google dan media scelal sepertl facebook (Hayad & Candago, 2019)
Garerasi méeniz bisa dikatakan sebags kelompok sonswmen yang cukwo penting. Gererms miknid
mengEtan generas yang bisa tikatakan anak mada (Moreno et al, 2017). Ganaras! mikenia sendlr atau
bin=a dischut dengan genema=i Y ini biasa disshut sebagei genermsi yang ada pada ssat internet menjad
trerd atau intermet Booming.

meneris milenial bisa diblang generasi vang lahic o era dgtal, dimanz konsumsi akan intermet
pads e inl w@rgat signiflken (Ambaraat] & Simmpol, 20000, Biia dkstaken juga miends ind adalah
anak-anak dan terjadings revalusi beknodsg yang tente berbeda desgan generas sebelumrga (Granata &
Scuggese, Z2009), Tendspal beberdps kdrabienstik slad oel=Cin Khisus o) gensras ¥ pang rgantung
pada termpat dimana in débesarkan, bagaimana koadaan ckanominga, kelusrganya, dan sosiange
Gararad ¥ ini mamiliki pola omuonii@si yvang sangat terbaska, menska juga akrah dengan pempgunaan
sasial media dan tknoiogl bahlan kehsdupan generasi Y ind songat bemenganub pada perkemipangan
tekndiogd, kemudan genersl ¥ oini terbuke dengan Derbecal pandendgan poitk maupun ekonaml, hal in
vang membuat generasi ¥ sangat reaktf dengan adamys perubahan lingtungan. Generasi méend ini
banyak yang kemudian bemmonculan sebagal para pelakn usaha lama madpun bero di masa pandemi
CONID- L dikoranoban sdanya keberbatason

Bagd pelaky wsaha milenial beradaptas) dargan penggunaan teknologl tdatiah ot hal ol
dikarenakan menska Bker k2tke t=knalogi kian mera@. Oleh karena fu, untuk pemasalaban teknolog,
pelaku naha milerial sengatish pahen . Dergan monolmyd gtas berkembaraanys skanom dgital, maka
paloky w=aha mienial ini swdah marmpu menggunakan dan beradapasl, terlobin lagi ekonomi digits
e jedli pendinjand dalam meakukan ressksl jual bell lEnpa wibaEs oen ruang dan wakiu aEe dakan
artian biss menunjang dalam malakudan pemasaren. Terdepat beberape permasalahan terkel dencan
permacaran bagl par pelaku =sha calab cshmya slalak akees terhadep informas pasar (Wandhana,
2015} Pemasar atay bisa disebut pelake usaha juga hans bisa mamahami paran penting dibariannya
pergelamen merek (Kim & Chao, 2019; Hesan et al, 2020). Demngen berbembangnya skonomi digikal,
maka aken ada  kemungkinan untuk  mengatasi masalah-masalah  terkail pemasaran tersebut
Berdasarkan hal terselid, maka kajisn ni bemujian untu menpekspleasi dan menganaiss beabk
keterbukaan poibas wsahz milenial terhadap chkonomi digitedl vitamanya scbogal ponenjang dalam
kieggiatan parmasaran.

LANDASAN TECRI

Kajian ini dbengun berdesarkan persgpekdil marketing bnowledge mansgement.  Knowidedge
menmpakan sumber days yang sendgat pending delam menghadanl peraingan o ngkungen Diss yeng
perel dengan ketidakpectian, Dalan perspedtil kejian i, keterbuksan gensseni milenial berhadap
exonomi dighal dalam kegatan pemasaran akan déap dan didetabl dengan menggunakan parspektf
rketivg kivarledgs imanogenenl. Keta kaftan antars ksteibukoan lerhadep teknologl, pemasaran, dan
knowiedge dapat didat pada gambar benkut,

Gambar 1. Diagram Mobivas Usaha Para Pelaku Usaha Milenial
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Sumber: Diadaptasi darl Cohen dan Levinthal {1990), Grandinettd { 20015}

Beberaps  bemwan  Kajian  sebelimnya  memnjukken  bahwa generasl milenial  merapakan
pengouing AkUF tenciogi (How, 2017, Anderson et &, 2017, Klein & Sharma, 2018 Fadillab & Jardéevi,
2020 Chopra e 8, 2071, karena teknoiogi selal hadie dalam kehidupan menska (Wadl & Rurzaman,
2020, mereks mergounakanma dengan lancar an cepat (Kesred et 2. 2018 Afifah, 2020}, narmum
pengetabuan ini hanie berorenias dan menggunakannya dengan bensr dalam aklifas mereka
terwimusaba (Kim, 2018; Sebyormi & Indriasan, 2020; Genoweva & Tanardi, 2020}, karena teknolooi
nfigrmasi dan komunikas [TIK) baru depal membaniu arganisasi menjadi tebéh kompataif ja dgunalkan
dalam fase seperti proses pasakan atau yaran pelanggan, maupun dalam pemasarzn barang atau jasa
{Riaz & Hassan, 201%; Genoweva & Tanardi, 20207

Knowdedge yang dimilikl aleh generasi milendal harusiah memilk konelest dengan keterbu ke@lBva
teihadan teknologl digtal dalem proses kowirausshean, selenggs dalen proses pemasarannys dapsd
mengldentiikas kebutshan pelanggan dan menghongdigurasl solesl dengan optimal, memberan
beberapa solusi vang dibarmpkan pelanggan dan me§liketkan kesnggudan kompettii yang dimik daid
tantangan yang akan datang. Marketing knowdedge dikpnsapiualisssikan sebagad nformas pasar yang
dibubshkan oleh psiaku =sha milenal meladal proses knowiedpe  acgustion, knobwedge  sharing,
Enowlenge learning, dan distrbisi nlormasi unlk meningkatkan keunggulan koenpetilsl dan performance
wLCARA YA B sleh generac mbenisl

METODE PENELITIAN

Kafian Ini mesupakan pendekatan kuantitatd dengan feknlk swvey. Populasl datam kajian inl
adalah pera pelaku wsaha mikrdal & beberepa daemh Inconesiz meliput SEEwes! Selatan, Sulswes
Earat, Kalimartan Utara dan Java Tengah Metode pengamibilan sampel yang digunakan dalam ka jian ind
adalak demgan mefggunakan teknk porpedle damalag Kibenia ki cebagal Syaral penentissn
campel yvaitu didaserkan pads kriteriz pelabu UsEh3 yang masih menjalerkan wehanye minims 1 bulan
dan belab melakukan kegiatan pemasaran dan pelaku usaha yang masuk dalem kateqoel wsia gemerssi
imalenlal

Bardasarian hriteria tersebut didapatkan sampal berjumiah 32 orang, Tekndk swnvei diiabusicn
dengan menggunakan kucsioner yang dis secara doring (dalam janngan) alch pam pelaéu wsaha
milenial dengan menpgunakan Googe G Terdapat boe aspek yeng dukur dalam kajian ind vang
meliputi motivest melabukan w3, penggunean teknolog, den stretegi pemasaran. Setiap bt
pertanyaan menggunskan plikan 55 (Sangat Setuju) dengan bobot nils 4, 5 [Sebuju) dengan bobob rdai
3, K5 (Kuwrang Setuju) dengan bobot ndsl 2, dan TS {Thdak Setulu) dengan bobot nilal 1. wvarlabsl,
osator, dan skala pengukuran yang digunakan datam kalan ini capat dihat pada @oed berfut,

Tabel 1. Variabel, Indikator dan Skala Pensguluran
Yariabhad Indikator Skala
Pangukuran
1. | Mobieai melakuban | Epbuluhan aken keberhasilan, Shala Likert
usaha Eeauiuhan akan kakuasaan, Skala Likert
Eptnunan akan afilasi, Skata Liken

2. | Panggunaan telnoiogi, l-'amnfaalan teknalogi dalam kegatan usaha Skata Liker

Misakukan pengambancan usaha mengounakan | Skala Liked
teknoiogi.
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Rendala penggunaas beknadogi dalaim melakukan | Skala Lilkeit
usang. {

1. | Strategi Pemasacan, Helakuken  pemassan berbasis  koloboratid | Skola Lien
| exenliag-cniliondl, I
Melakuken permasanan berbasis aalme | Skala Lt
Welabaikan pemasaran erasic Affna | Skala | Sart

Sumbrer; Data Dialah, X021
Calare kafan ini aftematil jawatan telah disediakan, sehingga kusdoner dam penslitian inl
Beardifat testutup, Uik seemistikan sg8r instrusnen dapsl diandakan dalam gendgempulan data, maks

dilakudean uj vaidtzs dan rdiabites instrumen. Kemodion tiop aspek jawabon responden domalisis
Mg un 2k numies sebagad berseut (Massall, J015):

Tepr aiciual
Elnrﬂ.l:'h'.li!l= e i ¥ 100%
Eeterangan :
Skor Akouat = skor @waban yang doercleh dan seluruh responden aias obsefvasl vang
telah digjukan.

Sher Toaal = skor moksimum yeng mungkin dipergish e soren msponden mermiih
skor jawahan tartinggl

Kemud=n kritzrian hasl perhitungan perbendingan antars skor aktual dengan skor ideal capa:
dilirat pada Tabe 2.

Tabael 2 Kriteris Persentase Tang
59 Jumizh Skor

Kriteria

L 00%0 - 365 Tickak Baik
36,00% - 52.00% : Kurang Bak
52,00% - 6B.00% Cukup Baik
58,0050 - B4.00% Balk
84, 00% - 1004 Langat Baik
Surmber Disdapias dan Nassal (2015)

Data yang ielsh dipersleh dasi seting bulir pertaryaan melsiil insbumen kusésions berssbi
dkanwers ke dalam bBenbh percentase den deajikan dalam benhik grallk, kemudian djelakan dalam
bamuk kalemat. . Adapun memus vang digunakan unbek pargoizhan data desioptil sebagai besilest
(Massaj, 2015):

N % 100%

Kelerangan;

M = Jumikah el

fix = Jumidah yang cidfapat

HASIL DAN PEMBAHASAN

Eajlan inl berfujuan unbuk mengeksploras dan menganaiiss baniuk keerbukaan pelabu tsaha
midenial terhadap eionorml digitel Wtamama sebags penunjang datsn Begistan pesesiran, Unbus
kepertingen ebpiorad dan analiss data terkall kKiedonss dalam penalian nd bersifat tertutup, Terdapat
Liga mepek vang dickur dalam kagan ind wang meliguli mothaes melikukan waha, penoguenasn beknolog,
tean SUaleg pemmasalan. Unbuk mermasikon agar nsbuemen depal tandaban Gam panguimpulan datd,
maks ditakukan uf validit@) dan reliabdites insteurnen. Hasl uji vaidia: bulir ratremen terdail aspek
madasi mekakdan saha adalah sebaged ket

Tabel 3, Hasl Uji Waliditas Instrumen Motivasi Melakukan Usaha

No. Butir 5oal r=hitung F=tabal Kepuusan
0.855 296 ‘ahd
4 9,313 o230 Yald
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3 0.727 0.296 Vahd
1 1.541 | [ FLT Wald
5 0.788 0.296 akid
& 0803 0.23G Walil
2 0.686 . 0.296 Vakd
i . 783 0096 Vakid
9 0.641 0.296 Vad
1. 0.746 . 0.236 Waid
11. 0.716 0296 Wakd
12, 0.748 0.296 akd

Surern Darg ietan, 2020

Hasl parhibungan wji walid#tas insbroman mothasi melalokan waba deh pelatu weaha milanal,
didapatian hesil bahwwa semus botir instrumen tenmarsuk dalam kategodd wvelid dan sermen butic bysk
wnituk dijadlkan ssbagal pertanyaan nstrumen datam kajien ind U valdizs butr instrumen penogunsan
teknoiog: dipemoleh hasil sebagad bariut.

Koaputusan

13. 0.817 0205 walic)

14, 0.761 0.296 Walid

15. D.B47 0.79% Wil

186, 856 0296 Walid

17, .68 0256 vilid

18, 0795 0. 206 Walid

19 0.875 0,296 Welid

20, 0.875 0296 Walid

21, 0.502 0296 Walid

2, 0.587 10.29b valid

3. 0678 [.296 Wil

m 24, | B.525 0.295 velid
Swmber Dofa Dieleh, 2020

Hasi pertitungan i waliditas instrumen pengounasn teknologi oleh pelaks milenial dalam
mefakukan w=aha, didepatkan hasll balwa semua betr nstrumen termasuk dalam kstegoel walid dan
camiE DR yak untuk dhadikan sebagal perfanyaan mstrumen pada kagan ind. U valditss butir
instnsmen strategl datam malakukan pemasamn adelah sehaga berkut,

Tabel 8. Hagil Uji Validitas Inst €] t Strategl Pemasaren

Mo, Rurtir Soal r=hitung r-tahal Krputusan
o5 b.812 | 0.29% Walkd
20, b.a11 | 0.2% wakd
ar 047 | 0,296 Wald
28B. 0.642 0.296 Walid
20, .652 | 0.296 Wakid
30, .85 0.296 Valid
3L 0.5 | .29 | Vaid
31, 0.7i7 0.296 Walkd
- 33. 73 | 0.9 H Wil
34 A1 | 0,256 Walkid
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Hasi perhitungan uj validites instrumen stategl dalam melsbuican pemasarmn oleh peloky ussha
menial, dlapatkan e Gatwa Semud DUl Istrermen ek Galam Kalegor! valld din semus btk
layok unbuk dijadkan sebagal portanyaan instrumen pada kafan ind,

Tahapan selanjuimya adalah medakokan ufi refsbilitas. U selishiliae dilskakan uniuk mengulkus
trgkal keterkandalan suaty Instrurmen yang digunekan dalam kagan ind. Defam kajan Al digunckan ui
reliabltas dangan matode Crendac Apas Untuk mengu)l reliskbilias Instrumen dalam kajlan inl, maka
digunakan batasen dengan ketentuan = 0,6 dapat dinvatakan r=liabsl.

i Relinbilitas Instrumen
Yariabs Cronbach Aljpa Kes impuian

Mutivasi mefkikan wsaha. 0.9 Reliabel
Pengaanaan bekralogl. 09 Realiabal
Stratedi permasaran, 0.9 | Feliabel

Suiraban Data Oiodah, A0

Untuk mendapatian gambaman yang spesifik tedait karaktersth respanden, maka dalam kapan in
dikurgadkan data terkait jenis kelaman, asal deaerah, wsia, perdicikan terakhir dan lama wsaha setiap
respondzn, Karakteristk responden dalam kaman ini panting uniek cdesiripskan untulk memoemniel
profil lengkan dam spesifie terhadap chyek kajian, sehingga bardasackan dapat memberikan hasi
panaitian mengenailan hasdl survel menggunakan kuesicner yang telah disi secara daring aleh para
peloky wsiha mikenldl yany esrpunyal usaie dengan menggunskan Goors v moka ddapalkan
deckipd Latuk responden dapat dBhat pada tabel Berikit ir.

Tabel 7. Karakberistik Responden

Kamkteristik Responden Persentase (%)
Jenis kedamin |
Laki-Laki 38
Perempuan Gl
Azxal daesrah
Sl e SEakan BA
Kalmantan Ltara 3
Sulawes Bamt &
Mawin Tengah 3
Usia
1218 Takhuani 3
19-75 Talvan o7
Pendidikan Terakhir
SkA a7
51 13
Lama Usaha
1 -1 Bulan 9
4 - 6 Bulan 15
7 - 10 Bigla 3
1- 3 Taham &6
4 = i Talwin [5)

Surnber: Data Dvodaly, 2021

Berdasarkan karakberisik jents kelasin, ter@hat batvea meyedtas responden pads koian n
berjenis kelamin perempuan dengan persentase 62% atsu saikitar 20 orang responden sedangkan wnbul
responden berdens Kelamin lakelad  memikki perseniase sebekr % afau 12 0rang responded,
Salanhatrya, berdasakan kirakterstik assl dacrah menerjiskkan ahwa mayoitas responcden herasal dand
dacrah Sulzecsi Scloten dengan persontoee B84 almu selketar 32 prang responden. Kemudian dikod

Sl Evomis Revies, Vol 19 Spesi fssue (VU T4 TH, Maret 2022 page: 133-148 | 13%
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dengen respondsn yang berasal dar daerah Sulawesi Baet dengan persermtase €% atau 1 oareng
FESpORIEn dan Wik deireh K imantan Witana dem Jawa Tengah persentesenya adsah 3% atae 1 argng
responden, Berdasarkom wsin, menumjukkan bahwin mayoritas responden adefoh para pofpku ussha
mdansal dengan reptang usia 10-35 fahun dengan pesgentsce 7% atau sekifar 31 recponden sadanghan
uritule usla 12-18 ehin persentasonya adalyh 3% atas sehiter 1 respenden,

Kemudin, untuk karakteristk pendidéan temkhir, menunjukan bahwa mayonias responcen
adalah pam pelafu vsaha milzréal dengan pendidkan terakhic untuk SMA ataw Sskolzh Memangah Afas
dangen parsantase B7% atiul sekiar 28 orang responden sedangkan umtuk yamg 51 mamiiki persentass
13% ofou 4 crong responden. Untuk barokbesstic lme mengoelull ussha;, mernjuidan bahwo pam
P ek usaha milenial mayoriies axdsh mengoeht] cihamed 1-3 tahin dengan pessentase 663 atan 31
orang responden, kemudias dikuli dengan yang sudeh mergoeldti wsahe 46 bulan dengan persentase
16% #au 5 orang mesponden, kemudisn £-3 buefen dengan perdeniace D% aau 3 orang responden,
kefeudian |uwga 46 tahun dengan persentase 6% abaw 2 erang resparden dan vang berakhic 7-10 bulas
UEngen peseriase 3% adu 1 orang responden

Szlenutnya, terkait demgam jenis usthe yang dijalankan aolch pelaky vsaka gencresi mileniz,
tardapat 10 jenis isaha yang dapat diihat pada tabal bariiost

Tabe| 8, Desk Jenis Usaha &0
1. | Usana kilines 7 2187
7. | Networking marketing 4 645
3. | Fadhiayusaha ptll:-uian 4 12.5
4, | Ussha smbme shap empuran i 3135
5. saa pembuaten stker motar i T
6. | Uaaha bissi koemetik dan kecantixan 2 b.25
7. | Usaha produk kesehatan 1 212
8. | Ussha peroetakan | o7
9. | Usaha s HP ool 1 512
10. | Usahua jora 1 312 |
Jumilah 13 108

Sionbar r (eEy Deiat, 2023

Mayorites pelaku uszha mienisl mempunyal jens usaha oniine ohee campuaran yaity sebenyak
31, 75%, disused usalha besris kulines sebaryak 21 87%, kemudian usaha fastior atau pakaien sebanyak
LE2.5%, kemudian gk Gengan osaba perosfakan sehesss 937%, <N uniuk usaka Ashnkig
mavketing dan fga ussha bisnks kesmetik dan kecemtan sebesar 6,25% dan terakhi adalah mikenid
vang mamiild vsaha faza pembuatan stiver meotor, usaha produk kecohatan, umaha jual P socome' dan
Juge usaha fass sebesar 1, 13%.

Berdasarkan hawl swresl mengounzkan kuesioner yang dilsl seca darng terkak mochas
melkukan wsaha, penggunasn fzknalogi, dam juga strateqd pemasaran. Selanjutnya. jawaban yano
diberikan csah responden wang dihfung sesuml dangan kritenia yang telah dEetapkan dapset dilhat pada
babed Deikit ini.

y : o Parsentase v
Varabeal Ehor [deal S Al Katagari
Z. | Penppunaan  teknologi | dalam | 102 128 7969 Eaik
miclooukn s ko,
L Strategi dalam rmesakukan pemasaran. 9z 118 F1AH Bk
Jumiah 100 LIk FfB.12 Batk

Srnfxr Data e, 2021
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Berdasakan Tabel 9 Lerlihal babwa pereniase Sogapen responden ekt keberbukasn par
pelaiy wsaha milenial tershadap ekonomi digital dafam keglatan pemasaran adaleh sebesar 7812%, hal
ini berart tanegapen respanden masuk dalam katagoee Beik, karens percentaie 78 179, berals diantars
Eberval 65,01%-84,00%, maka hasl eeesebut masuk dalam katagon balk. Secara spesifii desloiped
tamiEn kagEn ind tercat motivesi melakukan usaha, penggunaan teknoiog, dan juga simkeg pemasaran
dapat dlikat sebagas borikut.

Motras adalah hal vang cukup penting witk ada karena merupakan bagian dan suatue organisas
ataw perusahaan. Hal ind dikerenakan motivesl punye poran dofam penentuan keberhasion, Mobivasi
wapha daget discban sohogal swalu bentuk domngan yeng ada pada difl ndiidu, Mothesi wsahs
merul pada keinginan uniuk memperakeh laba, kebebasan, kemandirian dan sepenisnya.

Gambar 2. Diagram Motivasi Usaha Para Pelaku Usaha Milenial

253 B5 a3 TS

14
15 15
12 12
L L4}
4 4
- H. R
N — -

Hebuwhihan akan Hebhutuhan akan Kebutshan azan
keterhaslan bEkuaaaan aflas

Berdasaran temuan kajlan ni terka® 3 indikator urtuk aspek motivasi melakokan usana yang
dianaliss dalsm kajan im, yang medputl ksbutuhan akan keberhasian, kebituban akan kekeasaan dan
jlaz kshutihen akan #filasl. Uik ndiketes kehuflRn aken kebeshasilan, merparitas respanden dalzm
Ral il pelaol usaha mdenial meredh salah catu atemanl jawaban yaity sangat setup sefryak 19
respondan, 10 responden yang mesndin abematil jawaban setuji, 2 kwrang sebiju, dan | respodden
yang mesnilin albematif tidak setufy. Bardasarkan hal bersebut, terlinat bahwa para pelaku usaha msenal
memilki mekhas kuat delesm melakakan ussha desbabken kam adanya kebiotuban akan kebedesilan.

Kemudian wentuk Endlator kebutuhan akan kelwaszan torfhat babwa mayoflas responden
meryatakan atau memilin atematif jewaban sangat sctuju scban@k 15 respondien, 12 respencen yang
memih alternakif jewaban sehup, 4 kurang setuiy, dan 1 orang vang memdih akernafif jeeaban tdak
sabujy, Jadi, bisa dikatekan babwe mayoritas pera pelake usaha milendal i memiliki motivesi yang kst
uribuk melakuian wssha kerena adanya ketotuhen skan kelngrsaan,

Kemudian untuk ndkator kebutuhan akan afilasi disinl, jika mensjuk pada deta diates maka,
mayoeitas respondan dalam hal inl para pelaku wsaha milenial menyatakan atau memiEh altermatd pdikan
sangat setum vamu sebanyak 12 responden, 15 responoen yang menyatakan sebgu, 4 responden vang
maryatakan kurang setyju dan ada 1 responden yang memdih alternatf javaban tdak sabup. Jadi,
capat diatakan babwa urtuk kebutuhan akan afisst mi bukan mengdl motivasi utama paR respondsn
alau palaky usaha rmilerdal dalam menialarkan ueahanya,

Motivas iaba juga dapat merjuk pads swaby beabulk kemelaan erbak senanbiees barupeta dengan
aptimal urduk mencapal tujuan darl SuBty crganEasi Bleu perusanaan dengan berdazarkan kememgian
difi sesepemng dan skan bergung unuk kebutuhan & dalam hidugrrgs {Mahmeud ot af, 2000}

Tefkait dengan penogunasn teknoiogl, dalam menpgelit susly usaha Ate pﬂsm sageviang adalal
pelaku usaha, maks periu untuk mengikuti perkembangan zamen, sloh satunya adalah teknofogi
mfprmemsi, Selah satu masalah besar terbant teknologi adolab banyvaknya peloky waha vang memiiki
keterbatasan pada kemampuan untuk memanfastkan teknolog, padeha  sehenamys, feknoiogi i
memilki banyak seiali manfast bagi sl isaba atau bisns (aifslah & Soshad, 2020). Bahkan karena
pentingya t=knalogi dalam wsaba, ada yveng kemudian dikenal dengan kewiraushaan leknologh vang
mamikl 2t sehagal penggersk vang bisa memberkan fassitas atas kemakmoran bas e Individu,
perusahaan, bahkan negam (Ballettl, 2013),

Gambar 3. Diagram Penggunaan Teknologi Pelaku Usaha Milenial
B5SE S alS a TS
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Sumber: Data Diodah, 2021

Terdapat 1 indkalor uiluk aspek penggundan feknologl dalam kalizn i, melputl pemanfaatan
tekralogh dalam melakukan ussha, pengembangan usaha mengounekan ekaclogi dan juga kendala
penggunaan bekralng datam meEkeoan weaha. Uniuk nkaior pemanfastan elmokog EEam memkikan
waaha mayooies respanden dalam hal ind pelaky ueahs mdensisl memnilih saish saty albernaty jaeaben
yaity sangat setuju sebam@) 17 responden, 11 responden vang mamih altematf fwaban satugs, 2
kurang satuju, dan 2 juge respanden yang mamilh alematdf tidak satugu, Jadi, dapat @latedan bahvwa
para polaku usaha milenial, mayertas menggunakan ot memanfzatkan tekncfog dalam mecakuian
usaha ataw bisnisma.

Kemudian wnituk indikator pengembangan usaha menggunafan tebnoiog terlihat babwa mayor e
Bsooncken menyatakan atas memilih altematd jaweban sangal sstujy sebaiflk 19 responden, B
responden vang memlié altzmabl fawaban setuju, 3 kurang setuju, dan 2 crang yang memEh altermaty’
jawaban tidak setup. Jadi, bisa cikatakan bahwa mayoritas pera pelaku usaha milenial Nl juga
malakukan upava pengemnangan usahama dengan memainkan peran teknologl

Kamudlan bk ndiator kendala pengounaan teknoiogl dafam melalukan usaha, mayor s
responcen dalam hal ind pEra pelaky iesaha menis meryatakan ataun memdih alternatii plhan sangat
okl aiti sebaryak 9 redponden, 10 responden vERg menvatakan setuju, 11 responden yang
merystakan kummg sebujs dan ada 2 responden yang memilih alternat? jawaban Gdak cebuju. Jadi,
dapet disimpulkan batwa para pelaky Lsaha milerial ini tdak teriaby merdapatkan kendala ks beskaitan
disndan keramgean bekneloginga dalam renjalankan s ha,

Dengan mefibatkan teknalogi informasi dalam mefakukan usaha maka, akan bamak keuntungan,
Gremdinett {2016 mensjedsian babwa teknolegi informasi skan memberkan vaive yang positif bag
strategi defam manajemen vang tercakup bebempa hal didefamnya seperti, komunisas, akses mformasi,
pengamibilan kepubusan, dan sejenisnya

Terkeit dengan siretegi pemasaran, dijefsskan balves simiegi pemasaran delam kajian ind
merupakan bertuk engliss dan stetegl pengembangan pelaksanaan akbivitas pensntuan pass tanget
atau sasaren bagi suatuy produk, lawaban esponden terkalt strategl pemasaran, dapat déihat pada
gamadar benkut,

Gambar 4, Diagram Strategi Pemasaran Para Pelaku Usaha Milenial
ES5 E5 BKS 8BTS

15
11 10 g i 19
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kedaboratd anline ofMine
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Terdapat 3 incikator wnbuk aspek stetegi pemasaran dalam kajisn i yang meliputi meiskudan
pEmasaan e klaboralll, melsukan pemasaran berbasls ouine dan Jga rsakusan pemasanas
berbass offine, Jia dilfhet dan datn distas, didapatkan betvem unbuk indiator melaiukan pemasaman
barbapk kolaboratd @Plam mesukan ushayva mavortss recpenden dalam kal ind pelaa weaha miknia
memilih salah sebu alternalil jawaban yaltw sangal sstuju sehal§lek 11 smspanden, 10 responden yenyg
memilih akernatif jawaban setuju, & kurang sesje, dan 5 juga responden yang memillh atematif bdag
satuf. Jadi, mefhat pada data diatss maka, bisa d#atakan bahwa para pelaky wsaha milenia ind juga
mEnggunEkan statep pemasaren kolaboratf atey offeme dan aning,

Eemuden untuk indikator melokukan pemaosaron berbass osfez terddhot bohwa mayonitas
Buponclen menyatakan alan memilh allermalil jawaban sangal sebujy seba@k 15 respooden, 9
responden yang memilih aiematil fawaban setuly, 7 berang setuiu, dan | oana vang memilh sltemati!
Javaaban tdak cehuju Jadi bea dikstakan babwa msgodias para pelaby waha reilesisl inl melakuban
pemasaran demgan besbasis omlme memanlaatkan teknolog vang ada.

REfnudan  untl  ncikator meakukn pemasaran erbases oo delam metakukan usake,
manntas resporden dalam hal i pera polsku essha milenssd menyatzsian atu memilih akernatif piikan
cangak sehiju yaiiu sebanyak 9 eoponden, 7 megponden yang menyataban setuja, 10 respondan yang
menyataken kurang sciuju don ada & responden yeng memilh altenatf jawabon tidak schggu. Jods,
dapat dsimpukan belvwa pars pelaky usaha milend@l Ini Boak terlsh mengounakan Sirategi pamasaran
b=rbass ofiee dangan misalmya memouka sandusara.

Salzh sty sirateql pemasaran yang yang lidak dapat dipungkid berpengarubnya terhacag
keberhasilan suphu wssha adolob proonesd. Promesi mempalan bagion dan slrategd pomasanan yeng
cukup sgnifikan pengaruteys utamenya dl ara perkembangan teknoiogl informas| sepenl ssbamng Inl
Grandmetti [2016). Selzin iy, ada yang dikenal dengan pemasaman digital, vang semakin menznk
perhatien khalayak ramai kamens khaayak ramai aplimis bates pecnasacan digital i mesrilikd tingls
kebernasilan o maca mkan datarg. (Bayon of al, 2020).

KESIMPULAN DAN SARAN

Eesimpulan

1. Ada figa aspek yang diskoploraa dalam kajian in, maliput motivas malakoian esaha, penggunzan
toinoiogd dan strabogi pomasaran vang downakan dalam melakukan usaha, Pada aspek pertama
wallu motivasi melakukan usaha ada 3 indSaboe yang bevusaha untuk desnalisis yakn kebutahan
akan keberhasdan, kebutuhan akan kekuasaan dan kebutvhan aan atiase Hasd pensitan pada |
indikator inl menungukan babwe para pelbke wsaha mitesdal inl metkukan wsaha s@s domongan atau
adly motivezl yang palng dominan diantaen 3 indikator borsobut pdeloh karens adanyn kobutukan
akan keberhasian dan juga kebutuhan akan kekuasaan.

2. Unluk apek kedwes, yang divkes dalam kefian inl adaiih pergounaan teknoiogs datem meakukan
uadhg, tercdapal 3 indkatar vang  dignaliss yaknl pemanhatan tekeolaod dalam medakikan oaha,
pertgemibangan usaha menggunakan tekndog dan jugs kendala penggunsan leknologi dalam
edakukan wsaka, Hasl Eajion wiluk 3 indialan inl Gdapatban Dalma niayeitas pare peleky wecha
dalam hal ind para mdenial zangatlah memanfaatkan tekapdogi delasm melskukan usaba atau
bisnisnya, kamidian nhk kendala, poara pefalu sata rilenial mayoritas fidzk tedaks memiski
kandala terkait kmmampaan dalam manggunakan teknolagi untuk manjalankan wsahanya,

3. Kemuadan untuk aspei yang lerakhir yang dukur dalam kagan ini adalsh strategi pemasaran yeng
digunakan para pelaky wsaha milenial dakam melaksanakan uwsananya, Terdagal § ERpes yang
dinnalsms yekni melskukan pemasaran bertbesis kelabomatif, melskukan pemesaran berbass online
dans juge melalodkan parmasaean Barbasis ofline, Hesil kajisn @i monunjuklan batwes mavoribag para
eedaki usaha miberal melakokan upava pemasacan desgan Berbasic orfine, berbelal pengstahuan
teinoiog dan juga kemampuan dalam memanfaatkannya.

4. Dari kagizn ini kemudian didapatkan kesimpolen ahwa para pelaku w=aha milenial sengatiah terbalka
diergan akonomi dhgetal, satah saty penyedeb keterbukaan tersebut adalsh karena para pelaky usaha
midtenial i sudah sangat akab dengan iebnclogi dikerenakan generasi ini lahir ketika teoncdog
sadang Mmarmk-marakngg, lad, bies dkalsan balwa pengemhuan akan tednodagi sudah sngsl
dipahami. Oieh karena itu, ketika ekonomi digha munol dan beckembang, meka i dimanfaatican
sahagal penunjang dalam melakuian pemesaran.
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Saran

KEllen W diharapksn  mampuosetiberikan  Implikas  pada kessdansh GEALENY PRGNy
pzmanfaatan teknologl wntuk mendukung aktivitas binis, schingga bordasarkan hal terscbut, kejizn ini
e beariban kantribusi terkang mplkad Biene diglal dalam kevwraicahasn generaci milenial, Mwouongs
yang terkait beang adapladl pelaku usaha milenial pada level besedaran dan keterbukaan terhadap
bekmoiogl. Safain Itu, kajlan Inl dharapkan dapat ciadikan sebagai behan evahasl pemerintahan terkak
d2ngen peranan ekonomi digial.
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