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ABSTRAK
Peneltian ini mengkaj pengaruh penerapan nowvasi
produk  dan  media sosial  terhadap  kinera
perusahaan keuangan dan juga melhat dampak
A 5 Covid-19. Populasi penelitian ind adalah  seluruh
e perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek

prebes iy [ndonesia  tahun  2018-2020, Sampel  dalam
Acrertre [xr Mol o] penelitian ini adalah perusahaan manufakiur yang
harus menerbitkan laporan tahuman dan sesuai
dergan  kriteria. Alat analisis penelitian i adalah
SP55 wersi 25, Hasil penelitian memyatakan bahwa
NEYWORDS inpvasi  produk  berdampak  terhadap  kinerja
Cowd-18, Anancial Frm keuangan tetaps tidak berdampak pada sosial media.

P Tirraiee, Prooiact

fnnavation, Sociy Medix

@ i s arcets antiels
wngder dhe CO- V-S4 Niramse

Perelitian il juga membuklikan bahwa Cowid-15
berpangaruh terhadap inovasi produk dan kinerja
keuangan perusahaan tetapi tidak berpengaruh pada
media sosial. Dengan penerapan novasi  produk,
perusanaan  akan mampu  meningkalkan  kinerja
keuangan perusahaan, terutama di tengah pandemi
Caovid-19,

ABSTRALCT

This sfudy esamines the affedt of implementing
proguct inovation and socia’ media on Francal fom
performance and afso looks & the fmpact of Cowld-
19 on research variabies. The population & o
manwfacturing comparves lsted on the Indonesia
Stock Exchange i A018-2020, The sample 5 a
manaciuring  companies  that must publish an
annual report and according B the orifera. The
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analysis toof of e research & SPSS version g
used a process program that s infegrabad info 5P55,
The resufis showed that prodguct innovalion had a
positive Imoad on Ananoa performance et not
ool meadis. This study alss proves Bhalt Covig-19
has an effect on proguct fnnovalion and comparny
financial performance but not on soodlEhadia. Witk
the apoicaltion of product Innovalion, the company
Wi be able lo improve Bhe companys fnanca!
Perormance, especialy in the midst of the Cowid-19
pandemic

PENDAHULUAN

Virus Covid-19 sudah mengusik kegiatan ekonoms, sosial, dan politks dunia,
termasuk Indonesia. Barnwak cara sudah diiakukan pemersintabh untuk mencegah
pengedaran wabah ini, alih-alh berkurang, kasus wabah cowid-19 justru terus
meningkat, Covid-19 berdampak besar di dunia ekonomi, meningkatkan kekhawatiran
akan keberanjutan finansial, terutama untuk negara berkembang. Covid-19 bakal
menimbulkan risko pada burunnya perekonomian negara secara drastis  vang
diidentifikasi dengan menurunnya  Bngkat  konsumsi | masyarakat,  hilangnya
kepercayaan konsumen, dan turunnya niai saham.

Dampak ekonomi yang disebabkan Covid mempengaruhi banyak sekbor ndustri
di Indonesia, Industri manufakbur yang mempakan sekine yang seiama ind berperan
penting dalam ekonome nasional juga berdampak secara signifikan. Lesunya penjualan
produk  dan  terhentinya  kegiatan operasional di sekbor  manufaktur  akibat
diberiakukannya pembatasan sosial berskala besar (PSBER).  Peresshaan  dalam
meningkatkan kinerja keuangannya harus beradaptasi dan mengiguti perkembangan
dimasa pandemi il untux menghadapl krisis ekonomi.

Spence (1973)mengatakan bahwa dengan laporan kinerja kewangan yang baik
dapat menyampaikan tanda dar pihak manejemsan ke pengguena laporan berupa berita
vang berguna vang dapat dimanfaatkan oleh pihak Fnvestor. Perusahaan yang telah
berhasdl menark perhatian dari para nvestor, maka secara otomats perssahaan
tersebut akan mendapatkan kepercayaan dar mereka tersebut sehingga akan
terjadinya peningkatan kinerja yang salah satunya ditandai dengan peningkatan laba
perusabaan,  Perusahaan harss  menemukan cara agar dapat  bertaban  dan
meningkatkan kinerja kevangan perusahaan merexa dalam rangka menahadapi kriss
ekonomi yang disehablan covid. Salah satu cara perusahaan  bertahan  dan
meningkatkan kinerja keuangan ditengah pandemi yaitu dengan melakukan inovasi,

Penelitian mengenal inovasi produk dan Kinerja keuangan perusshaan telah
banyak dilakukan. (Karabulat, 2015; Lee B Chen, 2019 Padiha B Gomes, 2016;
Wadho & Chaudhry, 2018; Zhang et al., 2017) menecﬂukanah\la inovasi produk dan
kinerja keuangan perusahaan berkorelasi positif. Hal tidak sesuai dengan
penglitian {Santos et al., 2014) yang tidak mempercieh adanya hubungan vang relevan
antara inovasi produk dan kinerja keuangan perusahaan. (Kandybin2009) juga
mengatakan bahwa inovasi produk tidak selalu dapat meningkatkan kinena keuangan
perusahaan. Peneliti lain (Artz et al, 2010)menemukan bahwa inovasi produk dan
kinerja  perusahaan memiliki  korelasi negatif. Sedangkan  Bowen dkk. (2010)
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mengungkapkan babwa adanya hubungan antara novasi dan kineda perusahaan di
masa depan. Hal ini berarti inovasi memiliki pengaruh jangka panjang pada kinerja
keuangan perusabaan,

Cara yang bsa ddakukan perusabaan dalam  meningkatkan kinerja suatu
perusabaan di masa pandermie ing adalah perusahaan bisa memanfaatkan keberadaan
sosial media. Pengungkapan informasi maupun berita yang memilid ndai obeh
perusahaan melalui platform sosial media menjadi lebih dekat antara perusahaan dan
pefanggan mereka (konsumen) di pasar. Setiap perusahaan memiih pendekatan yang
berbeda, seperti meningkatkan reputasl perusahaan, memperkenalkan produs dan
menggunakan teknologl inovatif untuk meningkatkan daya saing meneka (Lopez et al.,
2015). Secara umum, semua jenis perusahaan perlu memperhatikan pelanggan secara
konsisten dalam memperkenakan produk mereka dan segera beradaptasi untuk
berubah, Perusahaan vyang menggunakan sosal media  memiliki | kewnggulan
dibandingkan dengan metode perusahaan tradisional, antara lain  karakteristik
ketepatan waktu, janglkauan yang lebih luas, pengaruh tinggi, dan biaya rendah.

Sosial medsa telsh dianggap sebagai tren utama intermet, Situs web sosial
media sepertl Facebook, Twitter, Sina Weibo, Instagram, dan kkinnnyva telah mengalami
pertimnbulian pengguna yang sandgat pesat. Situs sosial meadia telah menank perhatian
vang luas dar berbagai bidamg, termasuk bisnis,

Beberapa studi sebelumnya telah meneliti tentang intenstas input sosia media
datam kinerja perusahaan. Literatur yang pafing terxait adalah adops sosial media
dalam pengarubnya terhadap kinerla perusahaaniAhmad et al.,, 2018; al Bakei, 2017,
Terdapat beberapa sosial media yang digunakan di Indonesia, facebook adalah salah
satu yang paling diminatl bahkan di skala dumia. Terbulti dan bamyakrya pengguna
sosial media il yang dibukbikan dengan survel yvang dilakukan hootsuite bahwa
facebook menduduki perirgkat 1 dengan total 2,449 juta penggunma ercatal setiap
busannya | Sumber: Hootsuite.com).

Penelitian mengenai sosal media dan kinerja keuangan perusahaan telah
banyak didakukan. Peneitian  (Akmese et al, 2016) menyimpulkan bahwa tdak ada
perbedaan yang berarti antara usaha yang menggunakan sosial media dan meraka
yang tidak menggunakan sosial media. Namun peneliti lain (Al Bakri, 2017; Gamido-
Moreno et al., 2020; J. K. Lee & Kim, 2017; Tajvidi & Karami, 2017; Zu et al., 2019)
menyebutkan babwa penggunaan sosial media memiliki pengamb posiof terhadap
kinera perusahaan.

LANDASAN TEORI

Inovasi Produk

Damanpower (1921} berpendapat babwa movasi mencakep  generasi,
pengembangan, dan implementas e atau penlaku yang didasari pada aktivitas yang
sudah terkonsep, dimana muncul ide-ide baru dengan tujuan menyelesaikan masalah
yang pada akhimya menambah nilai ekonomis bagi perusahaan dan tentunya
meningkatkan kinerja perusahaan(Baregheh et al., 2009)

Inovasi merupakan sebuah implementasi peralihan dan produk, teknologi,
proses, produks, prinsip, stnektur |, sistem administrasi, rencana atau program berupa
alat strategls yang berkaitan menjadi sesuatu hal yvang bara atau diperbabarui.
dimana muncul ide-ide baru demgan tujuan menvelesaikan masalah vang pada
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akhirmwa menambah nila ekonomis bagl perusahaan dan tentunya memngkatkan
kinerja perusahaan.

Menurut (Baregheh et al., 2009) terdapat dua jenis inavasi produk , yakni:

1. Inowasi Produk Radikal, vaitu inovasi produk baru.

2. Inowasi Produk bertahap, vaitu pengembangan atas movasi produk.

Sosial Media

Sosial media merupakan sebuah media pergaulan berbentul aplikasi berbasis
Internet vang dibangun di atas dasar ideologes dan teknologl Web 2.0, dan yang dapat
digunakan pengguna dalam pembuatan dan pertukaran konten (Kaplan B Haenlein
,2010) . Sedangkan (Arifanto & Juditha C, 2017) mendefinisikan sosial media sebagai
sebuah apl&asi yang dapat digunakan pengguna unisk mencptakan Ejaring sosial .

Facebook adaksh salah satu sosial media vang diciptakan dengan memberikan
fasilitas teknologi yang memilda tujuan wntuk bersosialisasi dan ataw berinteralksi
dalam dunia maya (Lia Herliani, 2015)

Sosial meda memiliki kontribus pada kinerja perusahaan melalel efektivitas
pemasaran (Meergaard, 2005) telah menurjuikannya sebagai berilut:

1. Jarngamn sosial media adalabh preferensi bawaan pengusaba;

2. Pengusaha meshat bahwa sosial media sebaga media yang " paBng cocok™ unkuk
tujuan yang dianginkan; dan

3. Jaringan sosial media menyediakan pifihan biaya terendah untuk memasarkan
layanan atau produk saat ada surmber daya vamg tersedia ter bakas,

Sosial media juga memfasifitasi berbagai informasi dan proses pembuatan
konten cleh indridu (A, 3, Kim B Johnson, 2016) Orang-arang menggunakan jarngan
orfine yang berbeda seperti Facsbook, rowfube, Wikinedis, Twilter, Instagram,
Tnpdcvisar, oniinaeforurn, peringkat dam forum ulssan urtuk berbagi pengalaman
mereka dan berinteraksi dengan pengguna lain (Chen et al., 2011). Di sisi lain, sosial
media sebagai saluran komunikasi membantu perusahaan untuk mencapai tujuan
organisas yand berbeda termasuk pemasaran, PR, periglanan, Sramding, Byanan
pelanggan, sumber daya manusia dan pemecahan masalah (S, KEE) & Park, 2013;
Misar B Whitehead, 2016). Dengan demikian, sosial media telah dianggap sebagai
platfiorm yang efextif bagi perusahaan untuk terhubung dengan sejumiah besar
pelanggan  potensial untuk menyebarkan Wformas bEnis mereka tentang bisnis
menzka (LC Schauwpp & F Belanger, 2014).

Kinerja Kevangan Perusahaan

Einerja @Eguangan menspakan suatu wsaha oleh perusshaan yang belah
dilakuxan dan dapat digunakan untuk mengukur keberhasilan perusahaan dalam
B nghasilkan laba, sshingga dengan adanya laporan kinerja keuanga dapat dilihat
prospek, pertumbuhan, dan potensi perkembangan  ba¥k  perusahaan dengan
mengandalkan sumber dayva yang dimiliki. Suate perusahaan dapat dikatakan sukses
apabila telah berhasil mencapai tujuan yvang telah disgendakan sebelumnya.

Anthany, dkk (2007:441) mendefinsikan evaluasi kinerja sebagai pdldukuran
dari hasl penerapan rencana yvang dilakukan pihak intermal perusahaandan hasi
kinerja yang dianggadEZhalk akan menjadi acuan untuk evaluasi kinerja di era yang
akan datang. Kinerja dalam penelitan ind menggunakan proks ROA [ Safurer on Assef),
RO& vakni hasil darl perbandingan antara laba bessih dengan total akbva yang
terdapat di parusahaan (Kieso, etal |, 2005:730) .
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METODE PENELITIAN

Metode Analisis

Jenis penelition yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan program proses yang dintegrasikan dengan SPSS versi 25, Adapun
rumus vang digunakan dalam menguji hipotesis:

KE=C+BIP+R2SM+ e ... (1}

Keterangan:
KE= Kinerja Keuangan
C = konstanta reqresi
Bl, B2 = Kneficien regresi IP dan SM
[P = inovasi produk
SM = sosial media
£ = eror

Uji Beda t-test [Pagdﬁmpm Test)

Uji statistie wntuk pengujian hipotesic berpasangan divyatakan sebagai beriot
(Suhanyadi dan Purwants, 2009:133).

L
sl omeirsss F2)
dan skandar deviasi dirurmuskan dengan: =
g - )
.= n—1 1.1{3}
Keteramgan:

t = Nilai distribus 1

d =rata-rata perbedaan antara pangamatan berpasangan
Sd =standar deviasi.

n =jumlah pengamatan berpasangan

4= jumlah rata-rata d.

Variabel Dependen

Kinerfa keuangan diukur dengan menggunakan proksi ROA NEai ROA dapat
mencerminkan tingkat pengembalian per@Bhaan dan semwa aktiva yang di berikan
pada perusahaan (John et al, 2007:165). Rasio ini digunakan untuk mengukur tingkat
pengembalian investas vang telah dilakukan perusahaan dengan menggunakan seluruh
aktiva yang dimilikinya.

Laba bersih sotelah pajak
BOA = x 100
Total aset

. {4)
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Variabal Independen
Rodrigues af &t (2020) mendefinisikan perneltian RED adalah suatu proses
atau  langkah-langkah untuk  mengembangkan  suatu produk baru atau

menyempurnakan produk yang telah ada, yang dapat dipertanggungjawabkan.
Penghitungan yang digunakan dalam mengukur adalah :

B Total pengeluoran RED
N Total penjfualan (5

Variable sosal media divkur dengan skala nominal, dimana nilai 1 = jika
selama masa peneliian  perusahaan telah menggunakan  sosial media  guna

memperkenalkan produk meseka, Nilal 0 = jika selama masa peneltian, perusshaan
tidak manggunakan sogial madia.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Statistik Deskriptif
Tabel 1. Hasll Statistik Deskripti

P rirmsr Max il ear Lid, Dengkion
| 0.000133 0.125922 00115 002747
KK -0.2 13975 0.607 168 QL5 3. 11406

Surnbars o33 sekunder disiah 2021

Berdasarkan tabel hasil statisfE) deskriptif untuk variabel Inovasi Produk (IP)
menurjukkan besar nilai 1P berkisar antara 0000133 sampa 0.125922 dengan ailal
mean (rata-rata) sehesar OEfD15 dan standar deviag 0,02747. Nilai mean (rata-rala)
dari inovasi produk adalah sebesar 0,0115 artinya secara rata-rata perusahaan sudah
menperapkan Riset dan Pengembangan produk dengan cara mengeluarkan biaya R&D
sebesar 1,15% dard pendapatan perusahaan sebagal bentuk kesadaran perosanaan
datarmn melakudban pengembangan untuk mEEknuhi kebutuhan palanggan.

Diketahui besaran kinena berkisar antara -0,213975 sampai 0,607168 dengan
nila@¥aan (rata-rata) sebesar 0,054354 dan nilsl standar deviasi 0,114063. Niai mesan
KX adalah 0054354, Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata peruesahaan sampal yang
memiikl kemampuan memperokah laba dengan total asset vang dimiliki adalah sebesar
0054354, artinga bahwa total aset 0,054354 kali laba bersih atau setara dengan
54354 5%,

Tabed 2. Statistk Frekuens untuk Sosial Media

Vald Percent Cu midathve Percent
Valid 000 313 333
1.00 66,7 100
Total 1000

Sivmber: datky sakundar diclak 2020
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Milai 0 paxda variabel sosial media berartl perusabaan tidak menggunakan sosial
media sedangkan nilai 1 berarti perusahaan menggunakan sosial media. Terdapat 42
sampel yang menggunakan sosial media dan 21 sampel yang tidak menggunakan sosial
media. Persentase perusahaan yang menggunakan sosial media sebesar 66,% dan
vang tidak mengounakan sosial media sebesar 33 3%. Hal i menunjukkan bahwa
sebagian  besar  perusahaan  sampel | menggunakan  sosial | media.

Tabe! 3, Hasil Lji t
Konstanta Koefisien t hitung 5ig. Kesimpulan
IP-KK 1,003 0,362 2,774 0,010 H1 giterima
SM-KK 0,024 0,014 1,725 0095 HZ2 ditolak

Sovnivarr dal3 sokindar dioiah 2021

Pengujian signifikansi untuk variabel independent IF bertujuan unbuk mengeta hui
signifikarfBpengaruh antara inovasi produk dengan kinerja keuangan perusahaan.
Didasar hasil ujl t dalam tabel diketahui nilai ¢ hitung IP yaitu 2,774  dan nilai
signifikansi 0,010. Dengan demikian inovas produk berdampak positif signifilkan pada
kinersa keuangan.

Pengufian  signifikansi  wntuk variabel independent SM  berujuan  wntuk
mengetabui signifikansi penga@@ antara sosial media dengan kinerja keuangan
perusahaan. Berdasarkan tabel hasil uji t dapat diketahui bahwa nilai t hitung yaitu
sebesar 1,725 dan nilad signifkans 0,095, Dengan demikian sosial media Gdak
berpengaruh signifikansi terhadap kinerja keuangan.

Tabe! 4. Hasil Ui bada t-test Inovas Produk

Sebhedurmn Covid 0009094
Salama Coviel 0s0255 0,238

Sumber: data sekunder diolah 2021,

Berdasarkan hasil up beda dalam table dapat dkstahui nile Sig. (2-fadag)
vakni sebesar 0,238, Dengan demikian diternukan perbedaan rata-rata [P pada saat
sebelum pandemic dan selama pandemic yang artinya ada pengaruh dari fenomena
covid ferhadap inovas produk suaty penusahaan, Didukung hasi pada tabel diketahui
bahwa nilai rata-rata I[P atau mean untu® kelompok sebelum covid sebesar 00090594,
sementara uniuk kelompok selama covid adalah sebesar 0,050256. Dapat ditarik
kesimpulan bahwa adaperbedasn rata-rata hasd varabel inovasi produk. Rata-rata
inovas produk pada saat sebelum covid lebih kecil dari pada saat pandamic

Tabe! 5. Hasil Ul Beda Kinerja Keuanga

5ig. (2-tailed)

Sebelum Cowvid 0.05640272
Salama Covid 0.05025561 0,780

Surnber: daia sekunder diclah 2021,
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Hilai sgnifkansi > 0,05 Terdapat perbedaan rata-rata X saab sebelum
pandemic dan selama pandemic yang artinga ada pengaruh dari fenomena covid
terhadap kinerja keuangan suatu perusahaan. Didukung dad data hasil ndlai rata-rata
KK atau smean pada tabel untuk kelompok sebefum covid sebesar 005620272,
sementara untuk kelompok selama covid adalaby sebesar 0,05025581.

Uji Mann Whitney

Tabel 6. Hasil Ui Mann Whitney

r'hTI'I'!'H'FHIIIEf u 409.500

Wilcoxon W 640.500
A -.562
Asymp. 54, (2-tailed) 274

2, Grouping Variabde: Kelompok
Siknlrar: gdala sekunmer gickah 021

Didasarkan pada tabel menampiikan hasil wi beda untik vadabe! sosial media
dengan menggunakan uji Mann Whitney. Besar nilai Aspmip. Sig(2-taide) adalah 0,574
= 0,05, Hal ini menunjukkanbahwa hipotesis ditolak. Dapat diartikan bahwa tidak ada
perbedaan dar variabel sosial media antara fenomena sebelem covid dan saat covid,

Pembahasan

Pengaruh Inovasi Produk terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan

Berdasarkan hasil vang diumikan didapatkan mnovasi produk  berdampak
terhadap kinerja keuangan perusahaan, yang afinya inovasi produk memilii peran
dalam meningkatkan kinera keuangan terutama pada profitabiitas, Hasil pencRt@Zdini
mendukung teor sinval dimana implkasi teori sinyal didasarkan pada bagaimana suatu
perusahaan memberikan sinval kepada pengguna Eidoran keuangan. Suatu perusahaan
akan mampu meningkatkan laba perusahaan apabila sumber wang demiliki oleh
perusahaan dapat dikelola dengan bailk sehingga secara otomatis akan berpengaruh
pada peningkatan perdapatan perusataan, Oken karena iu, perusahaan harus memiliki
strateqi dalam memberikan sinyal bagi para pemegang saham untuk memberikan good
sgnad agar menank perhatian pemegang saharm.

Imovasi produk adalah salah satu strategis untuk mencplakan nilal yang balk
bag perusahaan dalam mendptakan kinera vang baik untuk menark perhatian
pemegang saham. Perusahaan melakukan novasi produk dengan medakukan riset dan
pengaembangan (Research and Devefopmernd) produk baru yvang dapat menambah nilal
ekonamis suatu perusahaan. Dengan melakuxan inovasi produk, perssahaan akan
mamperqunakan sumber daya yang dimiikinya untuk dapat berinovasi melalul produk
vang kemudian akan membedakan produk mereka dan pesaing. Inovasi produk sangat
penting bagl perusahaan wntuk memperkuat peranan dalam mendptakan kde-ide brilian
atau perubahan secual dengan perkembangan lingkungan dan kebutuhan serta
permintaan konsuman,

Pedakuan akuntansi atas inovasi produk dalam penelitian ini yaiku pada
pengungkapan di Arnca’ report. Laporan tehunan menampilkan informasi apakah
perusahaan sudah berinovasi dengan melakuan riset dan pangembangan  atau
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Researoht and Bevelpoment (RE0D) Perusahaan yang mengeluarkan biaya untuk RnD
yang lebih tinggi dapat meningkatkan wolume penjualan yang binggi juga. Ini
dikarenakan konswemen percayva bahwa produk yang ditawarkan memilil kualitas yvang
balk, hal ini didasari dard informasi yvang diberikan perusahaan berupa sinyal kepada
konsum§R)

Penelitian inl sesuai paneltian vang dilakukan aleh (Zhang et al., 2017) dan
{Wadho & Chaudhry, 2018} yang @Bilnya ada pengaruh movasi produk pada kinerja
keuangan perusahaan. Penelitian ini juga sesuai dengan penelitian (Gunday &t al.,
2011) yang menyvatakan bahwa inovas! dipandang secara luas sebagal komponan
penting datam meningkatikan kinerja perusahaan.

Pengaruh Sosial Media terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan
Berdasarkan hasi pe@jian vang telah diuraikan didapatkan batwa sosial
media tidak memiliki dampak terhadap kinerja kewangan perusahaan. Hasil penelitian
ini tidak mendukung teori sinval dimana media sosial seharusnya dapat dijadian
sarana bagi perusahaan dalam membesikan sinval kepada pihak eksternal perasahaan.
Tujuan dar penggunaan sosial media dalam perusahaan yaitu untuk menjalin
komunikasi antara pihak internal perusahaan dan pihak eksiernal peresahaan, serta
dihrarapkan dapat menjadi sarana informasi yang akan mempegaruhi minat pihak
eksternal terhadap perusshaan. Laba bersih merspakan hasil darl penjualan suatu
perusahaan vang berhasd membuat produknya menjadl diminatl cleh konsumen.
Penelitian kali ind menggunakan sosidl media Facebook, Perusabaan dalam
menggunakan media sosial masih terbilang bekum maksimal. Terbuktd dan postingan
maupun berita yang diberikan perusahaan dihalaman facebook miliknya Gdak secara
rutin kepada pihak eksternal. Ada vang bahkan hanya 1x dalam setahun membessan
infarmasi. Hal i yang menjadikan varabel sosial media tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja keuangan.
Fenelitian  ind  mendukung  penslitian (Akmese et oAl 20168)  yang
mengungkapkan bahwa lidak ada pengaruh signifikan antara perusahaan  yang
menggunakan sosial media dan perusahaan yang bidak menggounakan sosial media
terhadap penjuatan bersih perusshaan. Rata-rata hasil penjualan pensahaan yang
meggunakan scsial media dan lidak menggunakan sosial media dibuktdan Gdak ada

perbedaan yang signifikan.

Perbedaan Inovasi Produk Saat Sebelum Pandemic Covid Dan Selama
Pandemic Covid

Berdasarkan hasil pengujian yang telah divradkan membuktikan ada perbedazn
yang signifikan saat sebelum pandemic covid dan selama pandemic covid. Untuk lebi

jelasnya mengenai perbedaan TP sebelum dan selama covid akan dijelaskan pada
diagram benkut
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Gambar 1. Diagram Hasd Uji Beda Inovasi Produk

Sarmpel Mean

coradd
Sumber: Data sekunder diolah 2021

Berdasarkan gambar diagram 1 diatas, dapat dikeahwi perbedaan 1P saat
sebelum covid dan selama masa covid. Dijelsskan bahwa pada saat sebelum covid,
67% dari 63 perusahaan sampel yang mefakudan risst dan pengembangan atsu sama
dengan 42 perusahaan menghasilkan mean (rata-rata) sebesar 0,0091. Sementara
hasil uj beda untuk novasi produk pada saat covid dengan toal 33% dan total 63
perusshasn sampel yvang melakukan riset dan pengembangan atags sama dengan 21
perusahaan menghasilkan mean (rate-rata) sebesar 0,0503, Dapat disimpulan dar
gambar diagram 1 bahwa terdapat perbedaan mean (rata-rata) saat sebelum covid dan
selama masa covid.,

Hasil penefitian inl mendukung teori simyal denana implikasi tecri snyval
didasarkan pada bagaimana sustu perusahaan memberikan sinval kepada pengguana
laparan keuangan. Inovasi produk adalah salah satu strategis untuk menciptakan nilai
vang baik bagi perusahasn dalam menciptakan kineria yang bak untuk menarik
perhatian pemegang sabam teretama disaat pandemi covid inl.

Perbedaan Media Sosial Saat Sebelum Pandemic Covid dan Selama Pandemic
Covid

Berdasarkan hasil pengufian yang telah diuraikan diatas didapatkan bahwa
hipotess ini ditolak. Saat pandemi cowid, perusahaan seharusnya memanfaatian
sararsa lain guna meningkatkan kineda perusahaan, Media sosial merupakan salah satu
sarana yang efextil yang dapat digunakan peresahaan, namun masih banyak
perusahaan yang belum memanfaatkan sosial media, Terbukti dar Gambar diagram 4.2
vang menjekaskan adanya penurenan penggunaan =M saat sebafum pandemi covid dan
saat pandemi cowid,
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Gambar 2, Diagram Pengounaan Sosial Media

SO5IAL MEDIA,
20 14 13
b B
T H= =
pebielum panderni slarna pandemi

B e rggere kan on W Cdak e ngEunskan sm

Sumirer: Data sekunder diodal 2021,

Berdasarkan Gambar diagram diatas, tegadi perurenan jumizh sampel
penggunaan soskal media saat sebelum pandemd dan saat pandemi cavid. Dard jumlah
sampel perusahaan yang menggunakan M sebanyak 14 sampel sebefum covid turun
menjadi 13 sampel saat covid. Tidak adanya perbedaan dar intensitas penggunaan
sosial media saat sebelum pandemi dan selama pandzmic ind bisa disebabkan juga dari
hasil uf t yang menyatakan bahwa variabel sosial media dikatakan tdak memifiki
pengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan, dengan kata lain hipotesis ditolak.

Hasil panelitian yang menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan dari variabel
SM saat ssbelum pandemi dan saat pendemi ini tdak mendukung teor sinval dimana
dalam teorl sinyal media sosial diangoap menjadi sarana bagi perusshaan dalam
memberikan sinyal terhadap investor berupa informasi maupun promosi  yang
menjelaskan bahwa perusahaan mereka lebih baik dari pada perusahaan lain.

Perbedaan Kinerja Keuvangan Saat Sebelum Pandemic Covid Dan Selama
Pandemic Covid

Gambar 3. Diagram Hasil Ui Beda Kinerja Keuangan

Samipel fiean

2 O

Bardasarkan gambar diagram, terlihat perbedaan KK saat sebelum covid dan
salama masa covid. Difalaskan bahwa pada saat sebelum covid, 67% dard B3
perusahaan sampel yang diteliti atau sama dengan 42 perusahaan menghasiban mean
(rata-rata) ssbesar 0,0554, Sementara hasil uf beda untuk kKinera keuangan pada saat
covid dengan total 33% dan total 63 perusahaan sampel yang detediti ataw sama
dengan 21 sampel menghasilkan nilai mean 0,0503, Dapat dsimpulkan bahwa terdapat
perbedaan dar kedua kelompok. Rata-rata KK sebelum covid lebih besar dibandingkan
KK pada saat covid.
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Kinerja keuwangan perusahaan menggambarkan  keadaan  keuangan  suatu
perusahaan selama masa periode. Salab satu tujuan kinerja keuangan adalah untuk
mengetabul tingkat profitabilitas yang ditandai dengan jumiah faba yang dihasilkan
selama periode tertentu,

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Penelitian  menunjukkan bahwa sosial media tidak memiikl peran dalam
mepingkatkan kinera keuvangan perusahaan, tidak terdapat perbedaan juga dar
penggunaan sosidl media saat sebelum pandemic dan selama pardernic. PeneBtian inl
memberikan informasi mengenal dampak positif yang akan ditimbulkan oleh kegiatan
riset dan pengembangan. Perusahaan yang melakukan Riset dan Pengembangan akan
mampu meningkatkan kinera keyangan, Pandermd covid juga menjadi faktor yang
mempengaruhi Inovasi produk dan kinerja kesangan suatu peresabaan, Terbokt dard
pengujian hipotesis Ui beda -best vang menyatakan bahbwa terdapat perbedaan dari
hasil movas produk dan kinerja keuangan saat sebelum pandemic dan selama
pandenmic,

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dibarapkan perusahaan dapat
semakin memiiki kesadaran akan pentingrnva riset dan pengembangan pada suatu
produk. Karena ditengah kondisi pandamic covid-19 inl, perusahazan harus mampd
beradaptasi dan mengkuti minat konsumen untuk dapat mempertahankan dan
meningkatkan kinerja keuangan parusahaan.
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