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ABRSTRAK

Teknoke internet tefah mengubah perilakn belana komsumen OF dunia temssek
Indonesia sebagai negars berkembang. Konsumen hamya hanes terhubung dengan internet
arny enfine unnk mendopakan produk vang danginkan anpa harnes mendatangs penjual
spcarg langsung, Konsumen membeli secara ondine kurepz admmya  persepsi vang haik
terhadap pengguasan teksolog nternet vauk memesuhi kebutubas sayuran dan buah.
@:nclitian i beriupsan entuk mengetahui fingkat minat konsuemen Indonesia, mengetabu
persepsi kemanfantam, percepei kemodsham, percepsi kepercovean. persepsi pencegnhan
fisibo, dan pessepsl harga dorforsumen Indonesia dolom membeli peoduk sadive pertanian
separ v @y uran dan bush, Metode amilisis data penelitian yang digunakan adalsh analisis
deckriptif, Sampel sebamyak 146 respopden diperoleh secarn parpesive sampling  yite
indivedu yang peorsah membeli sayuran dan boah secara omfoee minimal aaw kali dan
ertregai aplikasi echubang memet, Hasal penelitian menun jukkan baliwa dalam penggunssn
teknologi intemet konsumen merasikon kemanfooton dalam mencan informasi produk
menjadi lebih cepat, kemandirian dalam wansuksi, percaya balvwa identitas wsahn penjual
aline dlnn:pnl]-:.a.ll SPECTE j'||J|JI.‘, '|5-|-_'1!|_|-|u| LTI I‘!ILEIIEiI.’II'I!I Tm‘-:u]u'l-: E'Iih:h alarmal g, herir,
haras sayuran don bush vang ditetapkon peajeal onfiee sesnai dengan manfaat vang ditenma.

Kata Kunel : harga: kemanfaaton; Kepereavoan: keputusan: manat: msiko
ABSTRACT

fiternet fechmalivey fos clomped e vhopping behineior of comapmers in the warlil
dmelwding fedonesia ax o developing covtry, Consiopers only have do be covmecied to
dmternet oF ailing o ger e prodecs they wann Wil davieg o o o the seiler divecily.
Copsiweers buy enling becanse af @ godad perceprion of the wse of fmiterner technadagy o meer
fhe needs of vegetables arid e, This sieidy admied te wlersiang the develd of intenbion of
frecfopey fam Compvamers, dedearnine e pereeived r.l.n'_f'm'ne'.v.'.'. nperceived case of e, pereeived
aof s, pereeived of risk prevension, el perceived of prices of Tndomesian consumery in
Fraiving freeh aprivalural produces vie endiee, witlich were vegeralde wod fowlt. The wwetbod of
Fesenired i .':.l|.:.r|'_'|' ws peverd wons efercripive gngiveis, The ,q‘.urr;.lfr.\' in iy siwdy were 140
respandents which obiained by prrposive sampling, which was fndivideal wie bad Boughs
I.'t'?;t’]'ﬂ.r.ﬂll‘ um:.l'_ﬁ'mr i orlie ot fedsd :.-.ln.'r_ﬁ'i.l-.u varom frlerme t-odvitiec e u,-.quﬁu wilirrs. The
reisilin sl that geverding to the e of internel fechnedogy consumers Jell B berefit in
finding proguct infermation faster, independence v iransacions, omasting that the dersinesy
diesiriey onf piee codlivie sellers waw comiveyed Forestly, onllne sellers sens products @ e oovrect
aetdiess, vegetable and fruit prces set by orling seller 0 aocordance with the beaefits
received.
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PEXDAHULLAMN

Intemet  memmpakan  saleh st
teknodogt moderi yang shal i banyak
perdagangan.
Pemanfaatan media clekironik terhubung

dimanfaatkan iz

intermet dalam  perdagenpan disebuo
defsgan  electeomc  coemisice AL YARE
sering disingkai -:Imga&ihtilsh E-CENRRIETCS
{Mugrobo, 2006y Peda  awaloya o
cowmmerce  lebih banyak  dimanfootkan
uniuk menjual barang  seperti Cashion,
kosmetik, oba, produk elektronik, jea
travel, dan peralitel pimoh, Aksn e
sl il e-commerce sudah merambaly pada
penjualan produk peranion  segar sepert
sayuran  dam  bush. Hal  temschut
dilatarbelnkangi oleh melimpahnya produk
pertaninn di Indonesizs dan adanya
keinginan peloks e-commerce menvhantu
petanl memazirkan produk sayarin dan
bugh longsung kepada konsumen, schingga
hargm  jual  sayuran dan buah  ddak
dimonopoli oleh e engkolak, Pengan
menjeal sayuran dan buah secara oniine
maka akan mengunmgkan baik  petoni
maupun pembeli yain haga jual bagi
petami Gdak perlaly remwdah seperti ketika
menjunl podn tengkolak dan borgo beli
bagi pembeli tidak tedaly tinggi seperti
ketikn produk savuren dan beoh melew ot
TNEEE PEMASKIAT VARE Panjang.

Jual beli sline vang kKim menjdi
iren disebabkan aleh beberapa alasan yaitu
infixmas produk wersedin lebil rinci, lebih
mudeh memboadingkan kaalitas dan bharga
antAr tokn, proses pencarian informasi dan
perlelian lobub  ayassn kaena  depat
dilakukan dimumapun  dan kapanpuon
fLestari, 2007 Meskipon oy
kewntungen  ferschut,  konsumen  betap
memiliki pertimbangan ontek melakokan
peesbelian ataw Gdak inelakubesn
peemsbelian secars onfine,

Peraeps terhadap
PengEUNL T emesyachi
pertimbangan  uatok  sxclakukan belanga
aufine, Apakab teknobgi vang digunakan
bermonfaur dan nmedah dioperasikan sian
tidok, Jiky konsumen memiliki persepsi
tersehin maka Lemungkinannya kensumen

Konsumen

pembelian, begim puls
sebuliknya.  Persepsl  Kemanfmtn  hag
pembeli vaiu dengan ekoologn erdents
emeningkatkan
prosduktivites bclunga acdanghkan
kersudahan penggunaan teknobogi adalah
bewpn  masdahinya  proses  menggunaian
media bar st berbelonju di seebaile (Yao
eral.. 6]

Pada pasar perdogangan elckironik
yang populer sas ini syarst dengan nsiko,
sehinggn transakss hanyn dapat dilakukasn

akan melok

akan b
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berdasarkan taghat kepercayasn tertentu
{Chen  dan ahuu- 2002).  Meskipun
kepercavaan  meropakan kuna daklom
belanpa  cefine, namun ketap memiliki
keterbatasan  yaitu  tidak dapat  secara
langsung menyentuh dam menilai produk
membunt belanjn online memiliki risiko
yang tinggi. Konsumen merasn khavweatic
produk yang dipesan tilak sesuai dengan
wang  ditawsrkan  cehingga - konswimen
mengurnngkan niatnya uniek membeli,

Pada belanjn orline harga mengadi
terstandar karena informasi procuk mudash
didapat_ schingea individy sron peiisalhnsn
yang menjual produknva secarn orline
harus menjags agar hargs yangdiu’ﬂlhn
tidak melekihi  hargi  pesaing.  Harga
menjaddi fakbor utums yang mempengiruhi
pilihan pem pembell dan menggunnkan
harga sehagal indikaor kealitas (Kotler
i chr. JUHFHy,

Theory of Regeeved Action {TRA)
menjelskan  babwa  perilako  dilakukan
karens indyvidual mempunya mial atas
keingiman wmiuk mekakukannya (kogiyvanio,
2iKMn),  Miat  beli  adaloh  tshap
kecenderungan responden uniuk berindak

sehelum bennr-benmr melakukan
pembelian,
Eehanvakan pili penelitian

sehalumnya vang  membiahas  meigeal
perdagangan ovdine masth sangst frang
mengangkat  objek peselitian berupa
prsduk perinian segar, Podohed s ind
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stidah mulad banvak perdagangan produk
Perunisn Separ secars ondlee yang sangal
penting dan meannk anuk dikap. Sepert
penelitian yang  dilakukan  obh
Ralmaningtyvas e al. (2007 produk yang
digunskzn  sebagai objek  penelitian
merupikan mkanan khns decrah, Yeo of
al, 120016} mengkaj  perilaku  belanja
konsumen secara anline vang  objeknys
adalah asdkanan siap cap sepert Kemiueky
Frive Cldckem  (KFCI, Pigea Hur,
Drvann’s, MeDonalds, dan agjenisova.
serta penslian lain yang tdak secars
khusus  mengengkst  objek  testenm.
melzinksn  hanva  menghkaji  perilako
bebanjs cnline konsuimen dan medis ailiine
yang diganakan,

Berdasarkan  penpelasan  dersebut
dapnt dikotnkon babwe pensliion tentng
penligangan ondive komoditas pertanian
segar seperti bunh don sayurn menpakan
hial yang cukup barn das perld adasva
penzkajian m[uhbiﬁu meagetahus perilaku
konsumen yang membeli sayuran dan buak
secars eviline . Pada skhimva penelitian ind
akan ‘bermanfost  tidak  hanya  dolam
pengembongan keilmoan sajn karena
misih - gmamgnyn vang . membahas
perdaganpan  online  sayuran dan buah
naramn secary pruktis penjual aalive dapat
mermaEn fastkan imformass din penelitems o
sebagal lapdason wntuk mengembangkan
usahanya,
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Dolamn  penelitean snl perlaku
konsumen  ercermin  dad miner  dan
persepar konsumen sehinggn menyebablkan
terjudinys keputuszn belanja andine . Untuk
inedia emd e vang digwakon vaitu dalam
bk pesan tfrhutlungd'n'rcm:t. media
sosinl terhubung mternet serta toko o
yang memiliki situs jual beli resmi.

METODE PENELITLAM
Wk ﬁu‘r Laoskesd Preaelitien

Penchoan dilaksanakan pada bulan
Juli  hingga  Apusnes J01E. Lokasi
pemelitian mescokap  seluabh wilaval
Emcdoinezsin,
Telauk Penguripralin Dt

Pusla peneiition ini divts
dikumpulkan mefalol surves  koesioner,
Survel kuesaoner il loh metode
pengumpalan data prieer dengan
memberikan Tty - PErEan Yan
kepada reponden secard lenlis Surve
kuesioner pada pencliian inr dilakukan
dergan memanfaatkan goegle forme. Dakam
penyeharan keesiner kepads Eonsumen
dilokukan dengem menginm google form
ke berbagai grup wang penclit ikuti dan
menginm kuesioner melalui fasilites direcr
merniges padn media sosinl - instagram.
Individu  wung  memperoleh  @firect
mecuges dan penelith menupakan indivedi
yang berkomentr psls offfciol oot

instagram penjual orifae savacan dan buab
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karena  dspeckirakan mah meitbe i
savuran dan bush secara onfine.
Rewp r.vﬁ'n Ferelitian

Populasi  pepelitian - mempakan

individu yang menggunakan uvtemet alau
Eﬁdia anfine di gehwruh wilnysh Indonesia,
Samped scbonyek 146 msponden dismbil
secam  perposive  sgmpling dimana
kriteriamya  merupakan  individe  vang
pemah membell sayuean dan bueah pods
penpel  onfine minimal sam kKali dan
berbagai  aplikasi  terhobong asemet,
Renang wada sampel dard 15 (abon hinggas
lebih dari 54 tahun. Penjual onfine yong
dimnkaud adalab individe atao perusihsan
yamg menjusl soyvuran dan beah melalod
media orfme haik dolam bentuk pesan
ferhubung intermet seperil Whatsage, i,
Blackberrey Massanger, ¢-mail, dan lam-
Twin, media sosial  erhebang  eemer
seperti focebpok,  fesragrem,  kaskss,
mwdfter, dan lamn-lomn, sens moko oefliee
yvang mentiliki siws jual bely recme sepsrt
Brambang com,
Regopantes com,
Limakikoid, Tanihub.com, Kecipircom,

dan lain-lain.

Sayurhox comt,
Reranjanygsay ur com,

Perdugoan Peramerer

Pendupaan parameter dilihat dan
nilai  signifikansi ower  Josding  yong
dihasalkan. Cufer foading  menung ekl
korclisi anfarn virisbel  Taten  terhidsp
indikator vang Egunakan wntuk mengukur
varbe] Bten dalom musing-masing nxslel
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pengukuran. Ghozali dan Latan {2004}
menjeloskan kriterin indikator dikwakan
aismiliki kewelass yang sigmitkan erhadap
varahel faten yamg diskurnya vaim jika
ool esfaifine pada tabel oover fovfng
nilainyn lebibh dad nilai -oeine schesar
| D60 itingkat signifikons 554,

Analizis  Deskrprif
Konsoreen buoveria
Untuk mengetahol tingks  miina

konsumen  dalam membell sayoran dan
buph secara owline  dilakokan  sebagai

Timpked  Minar
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Langkah keduz adalabh membag
wial skor (30 dengan skor maksimal 00
dimana Y dipereleh dengan mengalikan
jumiah selumb sampel (o) terhadap skala
leken 1ati:l;._:gi {5). schimgga mimmuos tingKat
mingt konsumen dalom membeli sayuran
dam bush scewmm anling = XY

Langkah ketiga

mensockkan nilal hasil perbitungan yang

adalah

diperoleh dengan keiteria hmgkat munat
prertelisn konsumen pada Tabel 1,
Arealevrs Destripiif Persepsi Bonaunen

berbwl.  Perlama.  oenghilung skor Analisis duta untuk mengetshul persepsi
M ing-masing skiln kenusiian kemsantaatan, priscpsi bemudaban,
mengharing il selnab sk persepsi kepercayamn,

Skerr umtuk jawabsm 55 = % lawaban 55 #= 5 = A

Skor untuk jawatan 5 = ¥ lnwahan 5 = 4 = B

Skor untuk javwaban M = ¥ lawaban M # 3 = C

Skorupmk jawabim TS = ¥ Inwaban TS = 2 o= D

Skor untuk jowabkan 5TH = % Jowaban 5T5 = | = E

Toral X

Tabel 1. Kriteria Tingkat Minat Pembelion Konsumen

Milai Tingkat Penerapan (%) Ketermngzan
OO0 1 < 2 0 Sangat rendah
2.0 = <4099 REendah
d7, 000 = [ < 699 ('I_l}.n,q'l
61,00k = m = LA Tinggk
B =n = 100 Sangal tinggi

Suamter ; Sugiyonc (2017)

]m':v:pa pencegahan risike, dan persepsi
Tawga konsemet dilam nembeli sayuran
dim bush secorn onfire wdaloh  denpan

menggunakan  smalisis  dan deskrpul

Campnye dengan menghitung  perseninse

masng-masing koo dard o setiap

persepsi berdosprkon jumlah responden

yamg  mwemilih jawabas - dengan skala
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tartanty,. Terdapat 3 gheala dalam kaesioner
yang  menjedi pilihan respoosten  dalom
atismilibe gwaban, disapkan dalam Tabel 2.
Urmiuk - alternatif jawshan samgnd  setujo
dianpggap sama dengan semiju sedangkan
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alternatif jawaban szangal bdak  selwju
dismngoap sami dengan 1dak semju.

Rumis meaghiting perseniase
masing-masing  indikaior szfiap persepsi
adalah sebagan berikut.

T lndikator Tertentu =% Alternatif Jawaban / ¥ Responden) = 100 %

Tabel 2. Skala Pengukuran Likert

_Alernatif Jawaban Wilai Skala
Sangat Tidek Setuju I
Tedak Setuju 2
Matral A
Setuju 1

_Sangit Setuju ]

Sumber @ Jogyanto {20080}

HASIL DAN PEMBAHASAN

Karowlerisnk Nenswmen Saviwran daw

Bkt Ln'f.rrr

Komumen vang membeli ssyuran
dan buph sccam online dideminasi oleh
Wil Vi sudal memkish, Brsanya
winra  bemlanggung jawab  untuk
mengelols urasian pEngam funal langga
dany remiliki kebissaan qeka berbelanga.
i hanpak bedayn perempoan merupakan
penganibil keputusan ilama wdsan remah
tangga teratama yang berbubungan dengan
pengeluanim (ARMughnbi e ool 200100
Benlang usin Bonsumen wanita tersebol
berkisr ailirm 25-34 jahun vang  masi,
kategon digitel maiive, mercks merupakan
pemerasl yang lahie dan hidup pods ers
interised  yang  serla terdigitalisasi atau
merkoneksl (Prensky, 3N b, Sebagian besas

konsumen bendomesils di Pulan Jawa. hal

ierschut dizebablan karenn pendoduk di
Pulna Jawa  lehih  terbuka  ferhadap
tekroloe intermet selinggn dunmnfastioan
aleh penjeal sehagni pasar orife sayuran
dan blllﬂ.

Bomsumen vang membsli sayuran
dan  bush  secarn  onfine  mayvontas
berpendidikan  Struta h Hnl  terschut
memmjskkan  halws  kensumen  yang
membali sayuran don bush secard el bae
merupakan konsumsen yang wembikl L
belakang  pendidikas teeggi,  meicka
n:mahami dengan  bmk manfast  jiks
membeli savuran dun buah secara online.
Konsumen wong  berpendidikan  linggi
cenderang skrab pada weknobogi internet
dam  dengon  demikion  lebib  percova
mengpumikan  aems sebagai o mesdia

untuk  Berbelanpn (Gong ef ol 2003,
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Eonsumen yamg membeli savuron dan

bush secara ealfine sebagion hesar bekerja
srhaan
pemidapatan per  bulan 1ﬁtih dari Rp
5000000,  Pendopatan lebih dan Rp
S000000 memnpakan nomingl  jeringgi

Py TR P denpan

dolam  alternatif jowasbon peelition ini,
*.-l:hing,gh hasil  fersebuot meounjukkan
bathwy komsumen yang membeli sayuran
dan  buah  secara  onfiee  mernpakan
individ yang pendapamnnya linggi
Bissanya  konsumen  owmabeli
siayuern oan buah secar oiline padis wakiio
yang tidak ditenobkan  karesa  wembeli
spara anfing menjadi pilihan wiarma ketika
tidak sempst berbelonjas di pasar wisws
supermarket, Dalam enam bolsn ternkhir
{pertengahan Fehmuars hingga pertengahan
Apstus 2ME frekuens pembelian
syyuran secara onltne oleh konsumen
dilokukun scbapvak 2 kali yang kebih
sedikic daripada Frekuens peinbelian bish
yaitn sehanyak lebih darn 5 kalio Hal oz
menunjukkan  balwa  pembelian buabk
socari ewilipe  lebEh  diminsti  dadpods
pembelion =veron secars orline. Dalam
safu kali trensaksi pembelian sayuran atan
buah SECIINA cwiling konsumen
mengeluarkan bisys sebecar Bp (00 000
Rp  HXkAHXD,

meEngeluarkan . eepomlah wang  Terseban

Mavoritas  konsumen
supiya mendapist pratis biaya pengirman
sekalipus memang membeli dalam jumlah
yang  cukup  banyak ek perseduan
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Mayontas
konsumen  membeli ssyuran dan bush

agcarn onfine melaluei  websie. Websre

selama beberapa han.

selain digumakan  penjual  oodine wntuk
mesnnpilkon  barang daganganya, juna
digunskzn untuk  menunjukkan identitns
perasahann. coro transiksi, dan penjelesan
lain terkait perusshosn secam lebih nnei
dibanfing meda onding lainnya schingza
membiat konsumen lebih tectarik pads
website  sebagai  mexdia  online  uniuk
membeli.

i Beberapa vendor osliee yamg
menjual  saveren  dos busah,  mayorins
konsaman  membeli di saywrbox.com
karemi beberapy alusun. Persmu, viariasi
spyvumn dim buanh yang temsedin  sangat
banyik hahkan hisa mememukan  virian
yang sulit ditemui d supermarket dan
pasar tradisional, Kedua, tmpilan fow dian
video produk yang  divpgeab  sepori
melibal saviiran dam hush secada laagung.
Ketiga, sayuwran dan Buah diferima dolam
keadaan separ dengan packaging yang
menarik. Kesmpat, sering adas diskon dan

MWaghrade schingen herga seyuran dan b

yang mahal menjadi iermsn mureh, Kelima,
bagy  pelanggan bam  okan  diberikan
coshback 2%, Keenam,  disedizkan
vorcher belonjs  bagi  pelinggon  yang
menceritakan pengalaman erhaik belanja
di  sayurboxcom  meladul  instagram,
Komoditas sayuran vang bamvak dibeh

konsumen secara paflee adalah wornel don
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beokel  karena  bagyak don o konsainen
merupakan  ibu-iby moeds yang engah
menjalam masa MPASI  (makanan
pemdamping . ASD omuk hayinva.
Sementara o, olpukot  dan omangga
meTapakan begh yang populer dikalangan
konsumen dolom perdagangan bunh sccnra
online. Kedes senis buah fersebut kebih
diminsti  konsomen  karens  merupikan
jems buzh  yang fahom  lama.  Pada
pembelian onbine produk tdak Tangsung

diterima, butuh wakio wetek pengsrman
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sehingga hensumen cenderung  memilih

bush yvang whon lama.

Perdugaar Parameter

Hasal uji  pesdugean  paraineicn
diketabwi bahwn selumh nilai - seacistik
apfer feagine padn masing-minsing
vamabel lsten  nilsinvn lebih dari |96
schingga  hubungan  sntar  indikator
dengan masng-masing vanabel |atenmys

sigmifikan. Hosil i terdapa padi Tabel 3

Tabel 3, Hasil Uji Signafikansi uer Eocdling Indikarsr

e -

Y| IR Acw Eeoctedly Snerlsnly
Permepsi . Mawoinformes produk TOEET OEE

Kermanfatan  Pertandingas menck 0515 6571

Belmmje lehil cepl 0, 9,802

Heiwel s akin (XF] 25485

Fielimja onitee lehib mysmmam damipinda o pasar 772 L e

Belanje andiee lehil myasnes davipidi o ssgermarke (141% M4

Peraepe v procic T 17 iz

Erimidahan Mllnctini il IPere ks (LERS 32 4R
Menabar sistom peashavaren (LERS 25975
Hermat tenogn 0585 26375
Fekeibel wempal dan waki (LET 23431
Membuim kepulusan pembelian 07 17219
Persepsi ldeniaes usahe disampaiken secara jujur Uy LY
Kepamciyman Karskion=tik dispmpaiken sosiars jujur (1524 ST
Proaluk vang dikirim seomi penawsnm a5 4] uss
Miemilikn ststem keansaman dam keasemen (12 1400100
o—— Fedkarvra g ER RS TR
Fencegithan Pengiriman padk alamal yang benar L | 15436
Ristho Produk diermma epal wakia 0E25 150 iy
Prmluk gl bersgsn (LR 5 K]
Bebes ristko kewimpas L 417
Percma Harps scanm caya bsh [ A TTEE
Hargs Harge ldbih musnh dori hargo di pasar 0414 .42
Harga lbib musih dori harga di saspermar kel 1553 LRI
Harge sesie buabing S 25455
Hargs sesnei merndfan (X7 FERE ]
Bt Teheili sukn membell oulie doripacts i pecr ThESS NI
Eeli Letal sukn musmbell aodime daripsctsdi sopermacke (13845 EER k]

Mlembell daban walou dekin

(TS &40

Sumber; Annlisis Dato Primer 20043

]"r'.lalq'j:.:.'.l' Minad  Komween Indonesia
Terhodup Fembetion Saveran o Brok
Sacerg Online

I'Erdu_q,aﬂ_la',uu srgah ol :-:hi@l

salah  samu slernstil  pemassran ban
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menjadi penting wniuk diketaho apakab
dapar menimbulicas mina pembelisn yang
timgzn ataukah twdak pada kossemen. Hal
imi hisa menjadi bahan perimbangan untuk
imemilih cara penpualan secara emiine atau
ok, Tingks minnt konsumen Indonesia
dalam membeli soyvoran dan bunh secara
online dhsajikon pada Tabel 4.

Minat konsumen djelaskan dengan
Errral indakator. Pertamnm, rreral
eksploratil diwakili dengin  pemyataan
chaplosasi  ioformass, mdikstor  maosat
eksploratil menunjukkan bahwa meumeu
yaing memiliki minat terhodop pembelizn
sayurmn dan  bonh osecarn onfine  akan
i lakuban prm:u.rlm:inﬁu‘m:ﬁi ek uit
daftar penjunl eifing sayurin dan bush,
varsasi sayuran slan buah vang  dijual,
harga sayuron don besh, com pemesanen,
carn  pembayarin, ulasan konsumen
sehelumnyn dom lam sebogainya, Kedua,

sanal  peferensmal  diwakili | dengas
nyataain mengajak orang lam. artinya
men yang menulikl mon osembeli
a_\-'unm dan  bunh secearu ondlae  akan
mengapk omng loin  jugs ook ikt
membeli.  Ketiga, minat  preferensial,
Konsumen  yang  memiliki ol
membelisayuran dan buah secars omline
akan lebih suka membell buah dan sayvuran
scara opting datipada membell i pase
ilan alwnn.ﬁd. Keempat,  mimat
trapsaksional, Konsumen yang memiliki

minat membeli secara oallve sEyuran dan

AGRITEPA, Vol 8 No. 2, Julf - Desember 2021

bual akan di[L‘ﬂI;jUk.Li.I

demngan
kemumgkinon melakukan pembelisn dolam
vk clikat.

Hasil analisis Tahel 4.
atlmiukk:m nilnd rata-rata tingkat aoinat
konsamen dulom  membeli sayuran dan
buah  sccom ewslineg  schesar  67.15%
iermasuk  dalnm  kntegori tingei karena

detak pada remtang milai G1O00-8099%
Theary of Rewioned Action {TRA)
menjelaskan  babwa  pedkko  dilakoakan
karensa individoal mempunyal minal atan

Kerinan Ltk e lakukannys
{hehavioral tefenidon) Jogivanto, 20084 .
Minas kansumen terhudap

premnbelizn sevurn dam buah secarn o e
masuk dulam kntegari fingei menunjukkan
hesamya  kermmgkiman  bagi  kensamen
untuk  mewunsikon not tersebor  dolam
benk  tindikam pembelian,  Mina
konsumen  vang tingei secars  dominan
ditatarbelakangs  obh  sdasya i
chaploranl yvang ada dalams din kossainen
vang ditunjukkan desgan ad:lﬂ:l tindakan
pepcarian informasi erhadap sayuran dan
bush yang dijusl secara oniire. Informas
Yang hiuﬁw}'n dicon konsumen melipoti
simpe sija vong menjenl sovuran don b
secarn onfime, varggsi saywan don boash
vanz dijunl, horgs swyuran danm bush pocos
masng-masing  penjual online,  cara
pemesanan, cira pembayaran, dan alizsan

konsumen sebelumnya.
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Tubel 4. Timgkat Minal Konsomen Indonesia dalam Membeli Sayuran dan Buab Secara

Cinling
Lohih Sukn Lehih Suka fukany
Ekisilorass Mengapak Membeli Membeli iembeli
Kelerngan In.l:'hflrrru.li.i Oveng Oinlime doripada Deline alam
; Lin i P daripila i Waikfy

Trwcticioa el Supe r ok et aeboat
Sunged Sevaju {85 5 5 ) 5 5
Jamlah Orung {10 1 13 A3 & |
55410 165 G5 1 an 155
Retupa (5] q 4 4 4 4
Famlah Oramg (K ] 32 1 42 55
510 T2 I8 120 168 11
Wizl (M) 3 g 3 3 1
Jumlah Deimg (10 5 14 56 5T dl
N T 133 164 171 ]
Tidek Senim [TS) 2 3 2 2 X
Fumlah Oramg {IEH 1% 14 iz 13 id
TR*IN s Y 4 |
Sunpat Tokak Setum (5TS) | 1 | | 1
Jumlah Oeimg (I i I3 h E 4
ST 1 L3 fi ] 4
Trodal sk S50 41 and 475 334
Skow rmaksimul 150 T30 T3 e Tin
Tingkif rminat (% ) TSI LA 4.7 TLIS
Bifa-rata {5) 67,15

Sumber Analisis Darta Primer 2018
Tahel 5. Analiske Persepal Remanfaatan

Indikstor Porsepsi Bemanfuan Persontnse ()
Sangat : Thdak Sangal :
it s Sewju SN P seruje  Tidak Seae U0
Mianfaal mencan nformss| 1% 4 , -
ik RN L 1Wss 548 (1 [ 10
Manfool pedandingan marek 4384 JBAG 1438 203 1,37 11
Mantuat belanja lebeh copat 45 49 o4 1549 Az Pl | ] 1HE
Manlat menghernal wakiu AT 05 i151 14358 479 1.37 1ok
Belanjn anding lebsh nyaman B ! )
daripady di peear tradis el b el Wi e i B
Belangi emiine lebsh nyaman o 4 5 349
duipdadispermarker 0 SRR MBS AR T
_n-"'lul 247,21 [ R 32 |% 135% EiH
Sumber: Analisis Duta Primer 2018
Anaiisey Degeriprl Fersepo dengan  enam  isdikoior,  Tabel 3
Persepsi kemanfnmtan menjelaskan onplisis persepsi kemaonfaatan
anEnin jukkan penllaw knnsamean kamsammen.
terhadap mondual dan membeli sayuran Dari Tabel 6 dapat  diketabui  bahwa
dan  buah  secara  onfiee. ﬁnilai:u konsumen  vamg  menufiki | perseps:
konsumen  erhadap  munfis  membeli kemunfusun  akan  mersakan bahwa

sapuran dan bueah secors oeliee dwko dengan melsbukon belanpn saywran dan
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bualy secar online akan nemben rmanfaa
padanya. Hasil rersebuc dibukeiban dengan
mayaritas  konsumsen  vang  eondersag
setuju ferhadap indikseor-indikator yang
mencerminkan  persepst kemanfaatan
dalam mengpunakan media onpline  untuk
herbelnnjn bush.  Ini
menunjukkan babws medin omline baik
digunakan sehagal sakah saty pilihan dakm
berbedana savuran dan buah.

Bendasarkan  Tabel

kensumen raanfaEr

sayumn  dan

3 s
sediju T AT
informai produk menpaka manfaal vang
paling dirasﬁ(aﬂ konsumen  ketika
menpaunnkan medin online untuk memibeli

sapumin das bush. Dengan menggunakan
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ketika informasi evsebut dipesdel dengan

memiangi sow per sam penjeal  secara

lamgsunz  akan  menghabiskan  bamyak
wikie, temaga, dan hiava,  Infonmasi
produk bermsanfaat bagi Konsunngg schaga

bahan perimbanpgan pembelian. Infonmasi
vang dicari  konsumen Jﬁlnlni meddin
aufine  terknit sinpn saja o veng  menpual
sayuran dan buah yang sedong dibutubian
secara omine, desknpsi pmoduk. hargs
prodduk, cara pembayiran yang diganakan
dan fain sebagunyn

Persepsi  kemudahan
p-m':laiw kensumen terhadsp kemodatan
dalnm memibeli ssyuran dan boxh melalo

media enlige. Enam indikator digunskan

ek

meslin gnfige Eonsumen akon  mensdapal untuk  mengukur persepsi kemuodahan,
lehih cepat don bebikh banyak  informasi aitunjukkan pada Tabel &,
prosfuk yamg  dibwbehkan, Dibondingkan
Tabel &, Analisis Persopsi Kemudahan
Indikstor Persepsi Persentase | %)

E eamud lsan Sanpgat : Tidak Sangat Teduk )
-nﬂ Setuju Sciuju  Metrl Setuju Setuju Jumlah
fudah meremuokan produk. 4630 EREEET (15K 103 LM

n.mljiri dalam imnszka 51714 3004 S48 e 0.A8 LMD
Vi MEMABATISEIED  ses  3sA2 8% 34 137 L)
pembayarn

Hemat lenaga St ME5 66 205 1.57 I (i
Fleksibel iempet dun wakin S5 3209 L 068 1.37 (ICH
Mludah bt -
keputusan pembelian 41,10 3425 IRIE 3143 105 (LUK
Tudal T JIH50 5400 123D 21184 BN
Spember: Analigls Darts Primer 20018

Drarl Tabel & dikemoho  bahwa memberi  Eemudaban  dalom membels

konsumen  memiliki persepst bahwa savuran  dan bual.  Hasil  oersebur

dengan menggunakan media online akan

dibuktikan dengan  mayvoniia:  konsamen
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yang cenderung setuju terhadap mdikator
indikaror  yang  mescenminkan  perseps
kemadashan dafam menggunskan  media
autfipe uniuk herbefnnjz sayaran dan bush,
Fal ani mcnunjukkan bahwa media oeline
baik digupakan dalem membeli sayuran

dim buph korenn konsumen  merosakan

berbagai kemodaohan oypibe eodal
menemukan  produk,  mandin dalam
teamsaksi,  mudah  mwemahase  sstem
pemtkayaran,  bemal o femaga,  Meksibed

tempat dan wokiu, yamg pada akhicnya
memben kKepmsdahan membua Keputisan
peinbelian.

Muoyoritas  konsumen  menyetujoi

by munmdin dislam ransaksi merupakan
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h'um:da: menjelaskan bahwa kessumen
daput membeli sayurn dam buah - secara
auiline  tangwn harus heftanya cora
melakukan trapsaksi pada oFang laim. Hal
i dischabkan okh tampmlon splikas: stan
weheipe penjunl onfine mpdab digonakan
aleh kensumen (wrer firfomdiv) schingzn
meskipun  konsumen baru  perinmn kali
msitah
prersbelian sayoran dan |xiah secara oniine.

Fersgpsi  Kepercayamn  menipakian
bahwa  dolam

membell  akan melakuknn

kevakmman  Konsumen
miensjual savuran dan sah, semsa Hndaicen
pemjeal  oefine akan memennhi harapon
LUmtuk persepsi

pemjusl

mereka,. mengukur

kepepcaviesn  komsumen  pada

kemudahan  vang  paling  dimsakan arfie =nyumn dan buah digunpkom empat
konsumen  ketikis membeli sayumn dan inchkator, Tabel 7 menjelaskan analisis
bugh  secam oniine,  Mondin  dalom pemepsi keperciayaan konsumen
Tabwd 7. Analisis Persepsi Kepercayaan
Indikastor Persepsi ] Persentase (%)
K epercayman Haral N Tidak  Samgar Ticdak .
CSempa S N g Segy P

Tdemins usiha dizamnpaikan 4571 4LTE B2 347 137 LoD
RECArD jur - B ) -
Knrnkteristik procuak =
disumnpaiksm secara jujur 11 .51 43,15 1918 342 274 LK}
et yrel g e sl 3973 mII 123 f. 6 245 [0
T mn
Wlemiliki sisizm Keumanan . = =
s konsumen A R SO .
_Toral B b (F L 00, - 7 A - S— AH
Suember: Analisis Data Primer 2018

Berdagarkan  Tabel 8 dapat konsumen  bahwas  destitzs ussha
disimpulkan babws Eopsumen  memilgki disampaikon  secara jujur,  karekuerisik

keperenyoan terhadap medin anlivge dalim
membeli sayumn dan bunh, Kepercoyvian

kon=umen  dignmbarkan dan keyakinan

produk disampaikan seeara jujur {sesua
dengan kordisi vang sehenarmyn), prodok

yang dikinm sessm pennwiaran  {sesuai
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desknpsl. sens yakin babwa ketika dats
pribadi  diberikan  uniuk kebuluhan
petgiciman produk maka  dofa terscbut
tidak akan bocor kepada pihnk lzin yang
Bisa menggunakan &t Konsuimen untuk
Hj:-rntingmt tertemiu. Oleh  sebab i,
penggunn medin onfine ek membeli
sayumn dan buah  baik dilakekan oleh
konsumen  karens  penjual  onfive  hiss
dipercaya,

Pari  semws indikator  vang
digunakan  untuk  meagukar  persepai
kepercayaan  andekator Le-rh-e:-:uh Vang
menyehabkan  komswmen  mau  membeli
sayurnn dam bunh secars oadfine  adulah
karena idemitns usshy ving disampaikan
penjnal eelize dismmpoiken secar jujar,
ldeniias wsaha yang dimaksed  meliputi
nama perusahaan, sloms peresshasn, dan
nexmr telepon, [dentitas usaha mengaci hal
penting bzt konswmen ying ingin belanja
auifime Aayuran dan bosh karena dengan
dikenalinya  wsdestisas wssha  akan
meningkatkan  rasa  percaya  kKonsurnen
terhadap penjual. Hal ini terkait dengan
profeskonnl ias penjusd,  Penjunl  yang
profesionnl akan benanggung jowab s
setinp komplmn yong djukon konsumen,
Dnkam pengajusn komplain - bersebuot
kon=aumen dapst langsung  mengunjungi
perusahasn  atan menghubiogi  melabo
telepon, Selam ite, pemiingnva identitas
usaha bagt konsumen sebagai  beatuk
amtisipasi  eruadinys pepipuan yang

AGRITEPA, Vol 8 No. 2, Julf - Desember 2021

Ireckoasdionk: J'L'I:l| beli i, h&‘l'li.l'l_gﬂ‘q,.'l Jlk.i.'l
benar verjudi demikian skan bisa dive luswr.
Perseps

merpakan penilaian konsumen  terhsdap

penes it ristki
upaya  pescegahan kenugian yang
dipertimbangkan jiks membeli soyoran dan
buah  seeumm owline.  Limo indikator
digunakan  wntuk  mengukur  persepsi
pencegahan risiko, Tabel 8 menjelskan
lemtang  analisis  persepsi  pencegabon
Tisiki,

[raliarm perdagzamgan arvil e
mengasdeng bechagal risiko vang biasanya
dihadapi kenssumen, namus berdasarkan
Tahel & diketghui  bahws J.:!»'um-:-r:
memiliki persepsi bahwa jike membel
sgvuman dan buah secam orline moks
herhigai rsike tersehut hisa dicegah yaitu
dengon menggunakan pengemasan khusus
slapar terhindar dari rsiko kerusakan fisik
padn soyvuran dan bush, dengon mengirim
pada alavat  vang  bedsr  maka  akan
terhindsr  dori todakan  salab  alomat
Peepg e, dengan e lakukan
penziriman tepst pads wokiunyd makan
akan terhindar don keterlambotan suyuran
dan bunh =ampai pada konsumen, dengan
mengirimkan  produk - sesum desknps
muka akan tethindse dan nisiko prodoek
tidak  =esumi horapam  (komsumen  ynng
sehelumnya  relah membaca  deskripsi
EJI}'UmﬂdLII'! buah akan memiliki hanmn
babwa sayuran dan bash yang dienima

sesml deskripsi), dan jike kKonsumen elsh
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menerama shyuran don buah sesusl dengan

harga yvang diterapioan penjual makn akan
terhindar  darm  nsiko  Kensgian  secara

finamsial. dengon kata lain kensumen tidak

AGRITEPA, Vol 8 No. 2, Julf - Desember 2021

akan merasa rugi belah meengeloarkan
sejumbnh wing untuk membeli suyunm dan

huah el

Tabel 8. Analisis Persepsi Pencegahan Risiko

T R Etscimacs (%)
BF Sanpal - Trdnk Sangad Ticlak
Pencepahon Risik
; cepahnn Rixiko Setuja Sahaju tral Semju Setuju Tniislah
Adknyn perpeniumn %73 43 54 00 479 274 10
kbusus
Pengiriman padu alnmin ;
13 441 5. > IS il {LEL]
yang benar 5147 A4 45 i i
Pood ik diorima tepal 41,10 41 13,70 a1l 0,68 100
wikiu
Produk sesual harapon 27 4247 2260 4.1 2.4 LT
_Belis fisike keidnga 3356 44 52 14,35 3 A5 205 L[4, L
Tusial 1505, 1 211 S 55 L0 2L IZ BEW M
Sumber: Analisis Dara Primer 2018
Tabel ¥, Analisis Persepsi Harga
[ndikarior Pemseps Harga Persenlase (%)
Sangat . Tidak  Sangat Tidak
Setuim Retuju  Netml Setuja Seiui Jumitub
Hurga sesuai day hali 2320 dEA6T 23 M 411 Ak (Jui1]
Hurga airdine letsily mrah dagi 1&g
b b
harga passr ragiional 83 dis2 X5, 3 13 I
PR IR ) i 1300 466 4ADAL 1575 6.6 T
supermarket
Hiiga seauai kuokitas R LS 4178 AL M Al L
Harga sesuai manfam (2601 4F8s Z121 0 2p5 245 100
al 5 80 17124 4795 ] 23NN S0k

Surnber: Analisls Dats Primer 2008

Dari  semua  indikator  persepst
pemcegahan risitko.  ristke pang  paling
ﬁﬁmi:mn dapat dicegah  jika  membeli
sayumn dan bush =ecara onlime vaito
menginim siyuran dan bush peda alam
yang =nlah. Salsh =matu risiko dori belanja
anfine adaloh wlanya kemungkimn produk
yang dipesan tidak diteries karena peaneal
anfive twkik  mengirim  pesanan sessi
Penjual hendaknya

alarmat. e

melakukan keramma dengan pahak jasa

pengiiiman  buatang  uniuk  mengicim
pesanan kepode konsumsen keresa telah
mengenali daersh pernasaranmyn lebih boik
schinggn mudsh antek menemukan alamat
konsumen. Sediknt kendaln yang  benadi
sal pengitiman pesamm sy Gk
mememukan romah konsomen secans tepat
bisa diatasi dengim menghubimg aomor

telepon aau momor handphobe konsumen .,
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Persepsi harga mernpakan

penilaian konsumen terhadap harga vang
ditetapban  penjual enline apakah - sessan
dengan diya beli, sesimai dengan koalitas
pioduk, memiliki daya saing, dan seswai
dengon manfaat vang diperoleh, Terdapo
limn  indikator yong digunesken  untek
mengukur  persepei harga.,  Analisis
persepsi harga disajikan puda Tabel 9,
Berdagarkan Tabel U dapat
dliketahui bahwa 1I1‘Iﬁﬂ yang dipersepsikan
kensurmen terhadap sayunsn dan Buah vang
difoal secara omdine vairg sesual dengan
dava  beli  konsumen,  sesesd dengan
kualitas produk, sesusi demgan manfsa
yang diperoelsh nu.mmldiihk lehili mwrsh
dibandingkon denpan hargn =ayuran dan
buah yang dijmal i pasar sl
Jwiben konsemen cenderung tdak setuju
terhadap indikivtor hargo online lehih murih
duri hargn pasar tradisiooal, an:rﬂm it
jika dibailingkan dengam hargn Sayiiean
dan buah vasg &Ejend di supermadket
konsurmen  mwemiliks perxepc'hhuga yang
=amA yaiu suma-sama lehibh msbal
daripodn.  horgs  di  pasar  tmdisional.
Meskipun  demikian, dapat  disimpulian
bahwn  berdasorkan perseps - konsumen
terhudap hargs saywran dan bush vang
dijunl secarg anfine meminjukkon bohwa
pembelian  gayumn dan boah  meladul
media ondine baik votek dilikukon karena
dari kelima  indikator  terdapat  tiga

indikaror yang disemjul konsumen.
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Darr selurah  iadskator  untuk
mengubur persepst harga, dikershui bﬁlw
mayorits  komswmen  sewju ko borga
sayuran dan bush yang ditetapkan penjual
euilinee  SCsLan ;i:-ugmsn manfasl  yoang
diterima,  Mayoritas  konsumen  yang
membeli sayummn don bush secar ovline
merspakan wanita yang bekerjs dengan
tingkit pendapatan dan tingkat pendidikan
ngg. Memka cenderung pedoli dengan
keseharan namun terkemdala oleh wakio
unduk  belonpa di pasar radisiosal  atao
mantaar  dars

:‘.1I'|:13'I1'|11L‘EE'[. Adlapya

konswmsi  saveran dan bush vaite
terpenuhinyg kebutohan  notrisi untek
menjags keschatan wbueh  seria adsnyva
kehorusan uptuk biss mememshi kebutuban
tersebut meskl terkendaln waktn untek
Elnnj,n mienpd hel vang dipertimbangkan
komaamen wntsk  membel spyvura dan
buah secam owline
RESIMPLULAN
Tingkat minat Konsumen Fndonesia
lam membeli sayuran dan buah secara
gidfiee  dergolong  tinggi  yain  schesar
67.05%. Tingkst minal yang  hnggi
memmijukkan  besar  kemungkinan  hagi
konsamen untuk mewpdkom naot tersebut
dalum  beniuk  findaksn - pembelion,
Berdosorkam  mdikstor LI:urmh YINE,
mendoimmg  konsmen  bemial  membel
savuran dan bush secara onime  untok
masng-masing  persepsl  maka  terdapat
beberaps hal vung bisa dilskuken oleh
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penjusl onfime agar konsumen mesjadikan
pembelian oafine sebagai salab sato
pilthsan wama care membeli sayuras dan
bugh. Pertama.  membest  infrmasi
usahamyn mudah dinkses ofch thUIt’tl’l.
Eedun, dapat memperishankan ismpilan
website dan ppliknsi yang aser friesaly

ingga konmsumen mersa selalo mudah
untuk melskukan transsksi sgyorn dan
buah secara waline. Kenga, membangon
kepercayoan  poda kensumen  untuk
membentuk niE membel sayusan dan
buah secars owdine & rokoova melabul
identsias usoha yang dissempaiken sccara
Jujur,  Kesmpat, penjeal copline  dapot
mencegih risiko yvang divasukan konsumen
=mat belanjs  onfire sayurmn dan boah
dengan selalo mengirimkan pesaman pada

ot veng  benar, Kelima, hendaknya
selaly menjaga azar harga vang dnawarkan
sesual  demgan  manfast  voang  diterima
EESAT T

DAFTAR PUSTARA

Al-Maghnbi T, Denmis O, Hulliday 5V,
2001 L. Antecedenis of eonlinuance
intentions towords e-shopping ; the
cose of Smdi Arbia, deamol af
Eniferpeisae Infeovmaiion
Managemerid, J 85-111

Chen ¥T, Choo TY. 2002, Exploring the
continunnes imtentEons wof
consumers - for. BXC online
shoppang | perspectives of faimess
and  tust,  Omline  fefarmaion

1 Review, M, 104-125

Gibozali 1. Latan H. X114, Partal Least

Squares ; Bonsep, Teknik  dan

AGRITEPA, Vol 8 No. 2, Julf - Desember 2021

Aplikasa  Meng Program
SnunPLS 30, Badan  Penerbi
Llmiversitaes Dipanegons, Semarang

Gang W, Stump RL, Maddox LM. 2013,
Factors:  influencimg  comsmmers”
anline shopping in China. Jowrnal
af Asfe Business Stedies, 7, 214-
230 1

Jogivaneo, HM. 20084 Sistem Infonmass
Keperilakuan  Edisi Bevis, Andi,

Yomyakarns.
Jogivanio HM. 2008k, Pedoson Surves
B siomner Menpembangian

Euesioner, Mengntess Bias  dan
Meningkatkan  Respon. Buadan
Penerbil Fakulias Ekomomiks dan
Bisnis LFGM, Yopyakarto

Ratler P, Keller KL, 2009, hamaponsn
Pemasglan, Erlangza. Jakarma

Lestari, SA. M7, Analisis Fakioe-fokpor
yapg  Memengoruhi Keputusan
Belanja Omline:  PVT  Model.
Skripsi. Universitas Gadjaly Mada.
‘r'ﬁg",uk,;u‘li:

Muprmmho A5, 16, E-Commerce: Teon
dam Aplikasinya Ekuilibisa,
¥

Prensky M. 2600, Digstal Mabves, Digital
[mmigramis.  MCB Universicy

Fress, Bagley

Rahmoningtyas, A. 5 Horone, dan A,
Survinting, 2007, Faciors alTecing
onlime  purchasmg of local food,
Jowrnal Agen Evemomy 28, [EG-
e |

Sugiyoens,  2MHT,  Metode  Penelitin
Fonmtinasi. Alfubeta. Bandung

Yeo @S, Goh SK. Hezael 5. 2016
Consumer experienses, attitude and
hehavioml intention toward onlineg
food delivery (OFD}  services.
dowrnal of Reteiling awd Consiser
Services, 35, L5016k




CONSUMER INTENTION AND PERCEPTIONS IN ONLINE
PURCHASING OF VEGETABLES AND FRUIT

ORIGINALITY REPORT

21+ 21% O« O

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
jurnal.ugm.ac.id 21 )
Internet Source )
Exclude quotes Off Exclude matches <5%

Exclude bibliography Off



