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ABSTRAR

Peternakan menjali aalah sat bagian dari pescbangmsan pada sckior perfanian, yang
memiliks milal dalam memenahi kebutuban pangan di Indonesia. Kl suso pada peteriak
=inpi perah sast ind masih dibapwah standar kualitos suso vang ditetapkan perusabaon, sehingga
mengakibatkan nilal horga jual susu pada peternak sapd masih rendah. Stnfsifcad Process
Conerad (3PC), merupakan alat vang digunakas untuk memastikan balwa proses produksi
sudih memenuhi stundar dan berfungsi dalom penga@son kualitas produksi, Penclition ini
hertujimn untuk menzanalisis kerusakan apa sajn vang ierpdidalam prod@iks suse di OV, Ciin
Masional dan menganalize faktor yang esempengorubi kerusakan dalam produls) susy di CY.
Cita Masional. Penelition ini mengponakan pendekatan deskriptif kusntitatif, yai s
penelitian yang mendeskripsikan mengenail kejsdian vang feradi ontuk menglaskan dan
menvelesikan masaluh yeng  ditelits. Teknik pemgompelan datn pado pepelitian in
menggunakan beberape cara vaine  Observasi, Wawancara den Metode  Dokumentasi.
Analisis data pada penelitan i menggunakan alat bani Skaistieal Process Confeol [SPC),
I3, Lembar periksn, 23, Diogram Pareto, 31 Histogram, 43, Peta Kendali dan 5p, Diagram Sehab
Akibat, Dan hasil perhitungan menggunakon olat banm Siaefsical Process Comerad (SPC)
{Peta Kendali), mengetabor kerusakan vang palisg betor dabam peoduksi suse di OV Cia
Maskomal vasiu keresakan karena susu bocor dengan jumlsh 2026.0 liter, kerusakan Kiarena
wvolume susn berbeda dengan todsl kerusakan 871, & liter den kenosakan karena kemasan migak
dengan jumlal Q9022 e

hoata Kunei: Susu 5o, Kupditas Sus, Statisticol Process Controd (5PC),
ARSTRACT

Farming becomes one of the pares of agricelire developmens wiich has volwes in
supprving the foed needs in Indonesio. Moo, phe il guadity frons dairy fanmers ix soll below
the stendard determined by the daivy company, so 8 coures the alk's sn'.rnlj'.uz; price in staving
dem, Nietinsica! Provessy Condeol (SPC) i oo devies 10 easprd the preslociion peocess Tasax
quietlifrod e stamcarads ane 07 aio fimetions de ageerdsing e predection gualie, This
researe® aines fo anadlvze the breckdown and o feciors thad iefTuence i in OF, Clea Nasioeal 5
ailk p.r.lrd:.rrjéun. This research wsed  guamdinmtive devoriptive. approwel, o rexenroh thet
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describes the sccurring evenls ke explain and solve the shadied problem. This shedy wsed sorme
wigys of dote colleciion method, which are: obsereation, imterviews, ond decimentafion,
Furthermore, the data analyzing was using aesistans device of Sretistical Process Comtrol
CEPC). Cheek shest, Parete diagrom, Hisgogrom, Cantrod chart, Cause and offecs dicgram.
Fremm thr codrufation revult wxing Somtisticod Procers Condrad (5P0) 00 oo Chersd oo aid
w el Epone bt the greotert damage m oalk proadictian sn OV Cila Nasione!, which ie the
elermenge due Jee 20268, § Ko of featdvg anllk, the domage diee i the doferent malh vodiemie with
the wurrher af 871, 6 lees daowage, aod the davge consed By broken pacaging swith e

munebrers of W2, 2 liers

Kevwond: cow s aall, milk guealine, Sranistteal Process Camnval (8PC)

PESDAHULLAN

Peternnkan  menjndi  saloh  satw
Bagian dan pembangunan el sekioe
pertansan, yamg memilikn maboe daklom
memenubi kebutulsn patgan i Indonesza.
Eooneisi geografis, ekobogs dan kesabaran
tanah yapg ada di Indonesia mempuinya
karakreristik duilam pengermnbangan
procheksi susw, selaim ite Indonesin jngs
masih kekurangan procuksi dan konsumsi
sy dalam REEETL, Pertumbuhan

misyarkial  vang  lems meningkal
mengnkibatkon kesadaron masyarakat akan
petingava dila gor dalam wibil S
separ dan produk terumanyn akan menidi
salab satu yvang banyak dikonsums: oleb
sy arakal seiring perababan gayy hidup
baik secarn kualitey atau kuentetss (Titin,
2bifp. Susn memupaken sumber protein
hgwoni yang dibutuhkon keschoton dam
pertumbuhzan manusia,  karena swEw
mengandung nilai gz berkualitas tingpi,
Hampir semoa 2 yung  dibuiuhkan
manusia s i dalamnys vate protein,
lemak. karbobidrar, mimeral dan vitamin
(% inilers, Erythrim dan Sumcya, 2006],

Ik

Menurut Lukman {3008, susy separ
yang normmnl mempuryn bow ying khkas
teratama kanena adanyg asameasam lemak,
Bau tersebut dopat menzalamn perubaban,
misabya  menfadi asam karena alanya
pertumbuban mikeoba didalom susw, sian
bau  lain  vang  menyimpang  akibat
lerserapnyd senyaws bau dan sekeliling
alehi lemak suse, Menouns Meskiyah (200 1),
kandungam nilai  gZizi  yamg  tinggi
menyebnbkon susu merupakan medio yang
samgat  disukai  oleh  mikroba uniek
pertumbuban dan perkembanganva,
sehingga dalam okt yamg sangkal siisi
mienjadi rusak, bt fsik susu dipenganhi
oleh komposisi dan perubshan fistk susw
yany diakbatkan kurena proses pengolaban
susu yang nasih dibawah standar kisalitas .
Kunlitas sisu pada peternak sapi perah saat
ini mnsih dibowah stondor kuslites suse
vang ditetopknn  perusshaan,  schinpea
mengkibstkon nile harga ol suso poda
petarnak sapi perab masih rendabl (Usmiati
ZCHF),

S segar banyak  dikonswems

migsvanikil korena birga lerangkau, O
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Cias Massonad  mercpakan salab  satu
perusahuan  milik  perseorangan  yang
bergerak di bidang pengolahan susu wumi
menjadi  smsn segar  pasteumsasi dam
lunogenasasi dalam kemoasan  cige
mpinipeack dan puree pock dengan merek
dagang “Susu Segar Masional”, CV, Cita
Maspomal ini mengalsh suse mumi dengan
sangal  memperhioikon  jomiman koaditas
yang swdah ditentukan oleh perusahaan
Tersehur, Koalitas atan mute sangal penting
daolam  siklus usahs  produks:  disware
perusahazn.  Adaoya  kKualitas produk
bermjuan womwk  membenkan  kepuasan
terhudap knmsumen. D OV, Citn Masional
acds beberapa [ukuwr yang menyebablan
kugalitas susw menvrun yveng  diakibatkan
karena kemaosan susy booor, volume susuo
berbeda dan kemason sose msak mengd
salah s Takwe  mendahnva koadits
produkss suqu di OV Cita Masional,
Kualitas dan kuantits pengendalian
susy sanpal berpengaruh pala kualitas susu
yang  dibasslkan, sesn akan  memeoubi
standar keafits spabila perusahaan lems
mempethatikan i berjalanya
padn  proses
produks:.  Uniuk  mengendaolikan  swotu

kerusakon proses produksi susu, maks akal

pengendalion kualitas

analesis yang digunakan adelah Siatistical
FProcesy Cortred (SPC). Pengendalian
kualitas  statistik adalabh tekmologe yang
banyak dgunakan di isdosoe manufakioe

untuk meningkatkan kualics prodiek dan
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produktvite agar hosl produksc yang
dihasilkan memenahi stondar vang swdsh
direncanakan perusalann (Oguntunde, PLE,
2041 5%, Fungsi pengendalian kualitas adakah
untuk penciptakan procuk vang berkualins
yamg sudah ditetapksn olch perosahaon,
Fungsi pengendalian kualitas produk yaitu,
ieknik vang dilakwkan perosshann untuk
melakukan  pengowasin  terhuedap  swito
produk afaw  prosedur vang  dingmkan
dengan perencimsan produksi, jsdwal kera .,
waktu kerga, perntah kerga dan tindak lanjuat
dalam proses produksi (Rosnari, J00T],
Berdasarkon hasil penclitian Gusti
{2019 Pepgendalion kualitas  dilakukan
padu babun boaku, proses peoduksi dan
produk jedi. Prodek vang cacnt disebabkan
aleh bahan baku, manusin, metode dan
mizsan, Perbaikan yomz dilokekan denpan
cira memberikan teguran don araban poda
semus korymaon dan dilnkuknn perwaton
it medin produks dii mesetaplan
stancar  bahan  baku, Berdasarkan  hisil
pepelitian  Aditya  Mur kelig  (3019)
peemgendal kan
tgadiny corired) dalam
meningkakan kualitas produk poda produk
sqamtan klotu dor mukon bahan boku, proses
proclukss, dan produk padi telab  sesuni
demgan  stander opermsiond  peresabaon,
Menuret  (Hender. 2015). bahan  bako

mengemil  pekiksanaan

kualinas

merpakan bl terpentiog dalam suato

perusahaan  dalam  melakukan  proses
prigluksi.  Begalanye  proses  prsduks

N
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ditentukan obeh bahsa babu produksl yasg
ada. Banyeknys behan beke diteniukan
alzh  seberapa boayvaknmya  produksi
perusihaan, sedangkan besamnya produksi
ditcntgkan  olelh  kKoantias  permintosn
pangen  pasar jerhadap  produksi switn

perusahoan, schinggn  dalam  proses

produksi
mempertimbanzkan  jumlsh bahan  bako

perusahann harus

yang  diperlukan., Perugahaon  haros
menekan  hiaya balan bako produksi
detgan cara penyviediaon bahan bake larus
sesual dengan besamya jumiah pmdukxl.
Efisicimi persediaan bahan boku  smygat
berpengaruh padn biove yenp dikelearkan
aleh perusahasn, spabila persediain bahan
bk terlab bonyak maks peresabann skan
mengeluarkan kiaya sogasi tingg

Menurut Toamepa (2013), Srafissical
Provess Comerol (SPCY, menapakin aka
vimg digumakon uniuk memastikan bohwa
s prodiksl sidah memenubs standse

dan berfungsi dalem pengawasan kuaditas

produksi  serla perbaikan.  Menunt
iMonigomeny, ., HOE), Tujuan
perusahaan  menggunakon  Skeistical

Process  Conrred (BPC)  dalum  proses
prodiukss  adefnh ik
mengendalikan don memperbsiki koslitas
prociuk, Pendekatan pengendolion kuolitas
dilakukan dengan carn menginspekel pada

e ngawWnsl,

tiga hagum agar outpel lerfidung  dan
kesalaban dan kerusakan vaitu pada bagian

seheium produkst ihalin hakud, selwma
o3
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produkas dan setzlab produks {produk jads)
{Assaurd, X160,

Perusshaan  menggunakan  alat
bante St Process Contred (8PC)
dalom  prosss produksi adalah unisk
MW s, mzngendnlikan dan
memperbaiki kualices produk. Cara yang
digunakan unfuk mengendolikan koalstns
prifuksi - vaily  mengelompokkan  jenis-
Jenis kemuspknn dam foktor ppa sajm yang
mermyehatkan Kernsakan dari suaro prodik
dengan menggunakan alat bastu amalisia
vang easa cdekenal dengan Slarisricol
Prorceas Conereed (50 ) Berdasarkan fatas
belakang diatas, penelitisn inn beriujean
u1|1uldm|1,|_.'ulmlhi:. kerusakan aps saje
yang terjedi dalam produksi susg di OV,
Clitn Masional dan mengannlisis fakior yang
mempengarubl kerusakon dalom produkss

susen i OV, Cina Mowiomal

METODE FENELITIAM
Jenis dan Metohe Penelitian
Penelatian it it ELnakan
pendekatm  deskriplil Kottt  yaio
sugly  peselitian yang  mwadeskapsikan
mengenni kejadian vang  terjedi | uniok
menpelaskan dan menyebesakan masalah
vang diteliti, Diads ini dianalisic dengan cara
mendeskripsikan  atin menjelaskon  doty
yang tekah terkumpul sehagaimang adsnya
tomps bermaksmd  membust  kesimpulan
yang berloke untuk unmm gt genemlisas

{Supivomn, X1,
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Teknlk Pengumpulan Ditn
Teknik  pengompulan o s
petselitian 1ol mengzunakon beberga car
yaitu:
ﬁ (¥hservasi,
pengamacin - dan
sstematis terhodnp pejels yong  ingin
diteliti dolam =ustu  pejain

macTspakan
pencatatan  yang

a ohgk
penelitian (Sugivens, 2004}, Metode ini
digunakian uotuk mengetahm pelaksanaan
s penlk siodan guisine corri,

e Wawancara, meripakan teknik
pengumpilan data dengan tanva jawab
sepiliak yveng diker hon dengan sistenmtis
dan berbindaskan  twjuan  penyelidikan
schingssn  dapat  dikenscutkan  menjudi
=ebunh kesimpulan staw makna dalam
togk Aertenta {Sugivonn, 20041, Mencari
data dengan kepaln Ciality Clongrad
Kepala  Labormorium i OV Ci
M kol

i Metnde Dok umentasi, menspakan
data  dengan

mempelajan catatan vang sudzh berlalu,
|

tekmik  pengumpulan

Dodkumen bias berbemuk talisan, gambar
atis kmryn manumentad dan  seseomng
{Sugiyone, 2000 4)

Pada penelitian ini dokumentast yong
ingin dipclajari berupn loporan kegistan
produksi, ium“‘] progiubss don pomilah
kerusakan dan laporan kegiatan produksi,
laporan  jumilah  produksi  damn jumbih
kerusakan, serta dokumen kepegawaian Ji
CV. Cita Wasiomal.
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Teknik  peagambilan  sampel  pada
penclitizn inl  mengounzkan  metode
Purpgstve sampling, Purposive sampling
adalah teknik pengambilan sampel sumber
datn  dengan  pertimbangan  fertentu,
berkmitan  dengan seseorang  vang
memponyai mformosi vang kitn butubkan
sehinggs
mienjelajahi oheksiteass sosial vang ingin
ditelin (Hougie, 3000, Dalam hal im

memudahkan penaliti

dimmitil data yang mempanyii Kecasarin
yvang paling banyak < bulan Agustas 2031,
sehingga memudahkan perhitungan peda
penclitian ini.
Amnalisis Data

Dralam penelitian ind. pengolaban data
dilakukan dengon menggunakon alat bantu
yang lerlapist pisby Sertisciood Process
Comired (5PC) {Kortike, 20021, Adopun
langkah-Eangkah vang dilakakan asdalab
sehagm borikui:
I. Lembar Perilca (C beek Shear),
Check shest berguna untuk meanspesmisdab
proses  pengumpalay data dan anabisi,
Selain itn checd shegi beiguna  uniuk
mengetabiel  permuasalohan berdesarkon
frekuensi dam jemis atm penyebab dan
mengambil kepetusan dodam mengombil
kepuiusan perbai kan-perhatkan,
+3 Dimgrum Pareta, Seteluh
menpelabial data jerds karasakan n prﬁml..
kemudian gbuat diagrmm  parcto yang
digunakan  dalam  mengidentifikas,

KR
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mengarutkan  dan
sikan yong paling dominan.

3 Hagram Sehab Akibat

(F ishbomre Chart), Diagram schab akibat

memperlihatkan

mengelaEin  jenis

hushningan anta
permmsidahan vang  dihadapi  denpon
kemungkinon penyebabove serin fakior-
Taktor yamg mempengarhimya

4, Histograomn . alat ini  berfungsi
dalam membante varase dalam proses
prvxdikss, vang Berbentuk degram hatang,
e I"anmddl. Leantral efrart), Alad
imy digoaskan uniuk  mengawasi dan
menpevabensl aklivites proses  produkss
dengon penpendslian kualitas  statistika
schingss  memecabksn  masslh yang
dolam  proses  produksi dfan

mengambal keputusan dalam melikukin

terjadi

kon,
Pera  kendali  digunakan  uniuk
mendetelksi iy
penyimpangan dengan cara menstapkan
s-hatas kendali:

eniral [ime ataw garis pusat atau tengah
{UCL)

membanty

HEL = fi+ :iqr@

KeteTungun:

g = rati-rata ketiduksesunian produk

h = jumluh produksi

Upper contral limit atou batss kendaki
atas (LCL )

g

LL = P' =

I0K5

k'.eln!ru.ug;ull

Yup = umlE wotal yang risak

In = jurnlsh totul vang diperiksa
Lower confrol it atan. batas kendali
bawah (LCL)

o= pos [P

& = pala-rawn ketidaksesupian produk
i = jumilah produkse

HASIL DAN PEMBAHASAN
Frofil Ferusahaun

CW, Cite Masional didirikon peda
tamgal 10 Movember 2000 dan diresmikan
wleh Prof, Dr, Ir, Bungsran Samagih Mec,
seloku Menteri Peranian don Perkebunin
Repmiblik Indonesia, Lokasi pabrik teretak
dli Jalan Fayva Salatigs Kopeng Km 5 Des
!'illﬂu:-g,;l'.u'&. Kecamaiin Ciptisan,
kabupaen Scmarang. Keadsan wilavah
opoprali  vang  berbukil
dengan ketinggian 400-500 dpl dan subu
uclars rata-rata 25°C serta kelembaban B0 -
W % Pady gwal berdirinya CV, Ciia
Masigaal barkomdtinen ik
menghasilkan produk =0 yvang bermutu

yang diwujudkan dengan mesin eknolog

MY

mlerm
Laokisi Perusahain
Lokasi Pabrik terletak di Jokan Faya
Salatiga Kopeng Km 5 Desa Sumogawe,
kecamatan Gelssan, kebupaen Semarang,

Keabaan  wilaysh mesapunyai I:|.r|mg:r.'|ﬁ
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yang berbukit dengan ketinggian 400 5000
dpl dan suhe udsra rata-res 25°C =2
kelemibaban &0 — 90%. Pada sebelsh timur
perusahaan berbatasan denpgan pemukimsn
pendisduk. pada scbelub selatan perusahann
berpatasan dengan perkebunan, padin
scheleh  barnd  perusohasan  berbatasan
dengnn perkebunnn, serin pada sebelah utam

AGRITEPA, Vol B N2, Inll - Desember 2021

Cleeed Sheor adalah  sigu Foemulic
dimana ilem-item yang akan diperiksa celah
decetak dalam formulir dengon maksed agar
dutn dapat dikumpulkan secarn mudah dan
niagkas. Tujsan peonbusatan Check Sheet
adalah menjamin bohwa dite dikompulkan
secam telifi don okvmt untuk dilakuksn
pengendalisn  proses dan penyelesaian

perusahann  berbatasan  dengan KUD meisaboh, Doty dbslam lembar pengecekan
Chetasan. tersgbut  nantanya akas digwmkan  dan
Lembar Periksa (0 eck Shoer) diamalisa secarn cepat  dan muadab,
(Montgamery, 2008) .
Tabel 1. Laporan Prodoks CV. Cita Masional bulan Agustas 2020
Totak Bocor Vol nimi Kemazan Total Prézpiilave
Tl Produka (1 A s Sueu Kerusukam L=
Beorheda Rusak (L)
(1 (L}
1 ] B 1= ({4} 95 LY 4 047
1 ETT s 154 74 555 18315 305
o LT & HE0s 54 40 | 7S 1.62
hj TTHRA R Hi Al 75 214 2.4
1 115668 17 j6 8 i 2268 147
o [ e L] 17 3z okl L]
11 bt 145 T Rt nzA A0
13 R R oS n a7 18 201
15 127 (1 X 44 18a 233
15 TR N | i1 iR 2 i s 245
21 USRI A 1355 6.1 i 3 M2a RELi]
Fi w4l 4 Hy 347 i3] [ S L] 144
i) LS fiid 296 240,7 1 89H0.7 11.77
27 L 145 134 5% 196 4 2
2 5562 Tl L Td ] 32 1512 .74
Tixal 14006 200, | 8714 Lz s 41006
mampermudish dalam proses pengumpulan
Adal SH] I:'ru'rl'ul!g:-;i ik dlam dam aahise. Dan hisal '|1-r:||y||1|:r|:||||.l|:|

ienpanalisia  don mengwnpalan  data
dalam bBenrsk tbel yang bertujuan unik data melabs check sheet dapat dilibar jesbs

kemisnkan yvang senng terjadi yaiiu booos

116
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shanyak 201261 Dter, volume susa beibeda
spbesar 3716 lieer dan kemasan susu rusak
sebesar 002 T licer.

Histoeram

.
|
i
[

|
-

/TN

- - - - -
rmaARa

Cramsbear 1. Histogram
Rerusakon pisin produksi suso Apusios
220N
E.I]’i Histogrom  capat  dilibing

dengnn jenis kerusakan pada produksi susn
di OV, Cita Nasional per Agustus 2020
dengan kerssakan bocor sebesar 20Xbo
lier,  kerusakim  karems  volene  sosd
berbeda scbesar 871, 6 liter das karera
kemasan rusak sebesar 992 2 liler
Peta Kendall

Peta Kendali merupaksn suau teknik
oy dikenal schagal wetode prafik yang
digunaksn  dobam mengevaloasi - suate
proses produksi apakah dolam kualiias
=ecarn sietestik atan tidak . sehingen Teknik
ini el menhscEkan migalah perhatkan
kualitas.  Tuwjuan Peta Eendali adaloh
unmk mielshar timgka keberhasilan suatu
Peta  kesdali

MEmpunyi e e rapa mantaat :.:iLiIIIJ'.

pioses prosdiuks.

Iy
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Menghitung persentase kerusakan

p==t
keterangan;

np= jumbsh gagal dalam subgrah
n= jurmlah yang diperiksa dalan

T T

Subgrup: Hars ke -

" - e L. =7 = A =
Subgrup 1o p = ik e 0047

Subgrup 2 p = F=p = fﬁ%: 00315

L

=011

TIUaT .S 3

Sub prup 3: p = ? =

Menghitung Garls PuosatCendral  line
{CL)
Enp
CL = T = s
P A
Ht:[t'nulgﬁ:
Lnp = jumlsh total yang nssak

In = jumlah 1ol yang diperiksa

ZHaDl
1 e%s

CL=p = Ihﬂ= =} (1275

Menghitung batas Kemdall atas atan
L pper C omirel Lings (UCL )

vcL = p+3 (HE

Keteringin
il = rato-rote ketidaksessnian produk
n = jumlah produksi

WEL = 00275 4

3J[|I|.II|::"S‘IL--l|.|.|2?5I (12K

LERTI B

Menghitumg baias kendkidi bawnh atan
Lower Cowrraf Linefr (L1}

||_1_
LEL = .I-J - % EIL-"-F]
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K etaramnzan: ‘ (1 - £)

i = rafg-rafa ketidaksesaaian produk LiL = fi— EJT

n = jnmilab produksi LCL = 00275 -

Tabel 2. Tabd batas kendali
Hari k- Juaiedal Tt Koerusakaiy Praporsi (B B LRI L,
TProduksi iL] Kerasukam [ il (L}
1Lk Il
L)
1 L T % ISR BO2ET  Dzs T
3 ROTTS o R KN B025Y  O00E 0427
4q T1ET & 164 EHTS G033 D28 D7
5 THaG A 214 L Eiey 00257 D2E . 0427
7 115554 A (L 00257 DDEE Dozy
] 11 1éam A LN nOZET TR DT
I LL T M2 14133 DO25T D028 007
K ani s 184 L1 1 BO2ET  mpEE 0Ty
5 REZT 153 0033 00257 SR T
1% TG, mis B G025 DOEE DT
2 Ll L i e {1413 BO25T D4R 02T
H Gudt 4 148 (LS HO25T  es ooy
5 115 L i) CLLET DOZET D3R Lo
b UTLA4 168 4 X1 D027 3E 0E?
) HE56.2 1512 Ly MO25T s oET
Tmat |4 D i R

P Chart Kerusakan Produbks:

Peta Kendali
1%
=
u
-+
E ai
-I
E5
E naos
o
B 5;! PRI | e ——- |
0
1 4 0 4 4% b 7 A% J0111S 101435
== Troniprsl AFryrakpn —l—={ —8—LilE =LER

[N&




E-F.‘F.FN P 2RO7-L3 G, e-ISEN : 2F22-1581

AGRITEPA, Vol 8 No.Z, Juli - Desember 202 1

Penvimpangan ini
mengindikasikan bahwea masih adanya
permasalahen pada proses  produksi
agau di OV, Ciia Masional schingoa
menphasilkan produk yang rusak ving
melehihi standar  perasnhanm,
Selanjutnyn kerusakan tersebut akan
disnalisis  nenggunakon  diagram
sehab  akiba  untuk  meagetahin
penyebity dan kerusakan  ersehin,
dengan demakion akan dapat diketahuog
A Rdja ﬁemlzﬁn!uhnll Wil
menyehabkan produksi susu di CWV.

Citn Mosional masih belum dalam
batas kendali perusahan,
Priagram Pareto

Pada tabel 2 Batas Keadali cdagat
dilihat jenie-jenis yang sering terjadi pada
produksl sesa di OV, Ciie Nasionol, lenis-
Jenis kecacatan produk tersebut terjadi pada
sagil proses produks, Berikut ini menpakan
bl dan pumlah kecacatan produok selama
prernde Agusias J000

Presentast kumwlatit bergumo untuk
menyilakan perbedzan vang ada dalam
frekuensi kepadian di antarn beberagpa
permasalabhan vang dosminan,

Tubel X, Jumlah kerusakon produks pericde A gustus 2020,

M Jenis Kerusakan Tumlah (L)
Brovcant X2l

2 Violume Suese Berbeda Bl 6

3 Kemasan 5o Rusak b e
Tutal IR0

Tubel 4, Jumlsh Frekoensi Kerusskan Produksi Periode Aguestus H1210

M Jenis Kerusakan Jumiah (L) Presentase  Preseniase
Kumulutif
[ Booor 6.l 5108 % D8
2 Wolume Susu Berbeda BT1.8 224 % T4 48 %
L Kermgsan Susu Husak L5 1552 % 1EHR 5
Tiwtznl TR} 2 1O} %
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Crarbar 3, [Magmm paceto Kemazakon pada produksi suse Apostes 20000

i hosil penpamatan vang 1elah
difakukim cilim proses produksi s sapi
diCW. Cita Pﬁxmdu] petinde Agustms HA0
Terdapat 3 kerdsakan vang lerjadi  pods
pioses produks] sasu sapd di C%, Coa
Noswomsal  vaiu Kerusakan  susu  bocor,
yolume susu berbedo dan kemusan suso
mespk. Drapol diketonhuoi Kerusakan yang
werjadi paling banyak adalah pada produk
=usn bocor schesar 520M%. Kerosakan
Kamena volime smiu berbedda sebesar 22 4%
dim  kerusokon  korens  kemasan musak
sehasar %f‘nzfi. Perbaikan wang hars
dilakukan pada produksi suso i CV. Cra
Moswomal o
kerusakun jenis bungkus smsu yang booos

memfokuskan  pada

karena paling tingel der antors 2 kecwsiakan

ain}a dengan juminh 52 08 %

Dhagram Sebab Akibat (Fishboase Clar)
[Hagram sehab akibat

memperlihtkin hubumgan antara

permasalohan yeng  dibesdopi dengan
kemungkinan penyebabaoyn serfa Takior-
faktor yang  mempengaiuhinga. Fakios-
faktor yang mempengaruhl dan senpdl
penyebab kerusalan pooduk sccara wmum
dapat dagolongkan sebagai berakul:
Manusia | Rarvawan yang  melakukan
s produksi,
+Bflesin - Mesin dan b yang digunakan
dalom proses produksi.
=Mletnde Perintah ke yang  hans
dilnkuknn dalam proses produks,

Setelah mengetalunl jenis kerisakan
yang terjadi, maka CY . Cita Masional hars
mengambel langkah dalar perbaikan untuk
menpcegah  limbilnyas  kerusakan,  vaite
mencari  penyebab  keresakon  seboah
prolu k.

Setelab mengetalu jems kerusekan
yang tegjadi, maka C¥. Cits Masional hamos
mengambil lnngkah dolam perbatkan untuk

L
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mencegah  tmbuloya  keresakan,  vailu
mencarl  penyebal  kemusakan  sebuah
produk, Sebagad alar bantu dalom mescan
penyehab  terjadinyn kerusakan tersehut,
digunakan diagram  schab  skibat untuk
menpawisi jenis masing-masing kemsakan
yimg terjndi adalnh: Kemosan suse yang
bocor, volume =usu yung herbeda dam

wlu:r:ﬂu.-:u rusak,

Setelah diketshus  jends-jens
kerusakan yang erpadi, maka CV, Cna
M assomal periu meaganbil langkah-lanzksh
perbaikan  wntuk  mencegah dmbulnya
kerusakan yang serupa. Hal yang perlo
dilakukan oleh OV, Cita Noasionul adalab
mencuri tahn penyebat kenasikun tersebut
dengan alat bontu diagram sebobk okibat
st el cliat,

Interpretasi Husil

Y, Cota Mamional merupakan salab
sntu indusiti yang mengelah susy pumi
atienjud]  sos homogeslsasl  dan sisi
prasteurisasi dalam kemasan cap dan peree
pack dengan mesk dagang “Susu Munu
Mus ol Pada saat ind O Clit Muskooal
teras melnkukon  penpendolian  Eositas
prvtuksi pger prochok vang  dihasilkan
memperyol kualitos dan dapot bersamg di
pamaran. Pengendalian kuslitas dilakukan
terhndap bohan baku, produk sstengah jdi
dan produk gadi. Dard hasil penelitin dan
pergumpnlan data vang telah dilakokan
badvwa diketabur terdapat tiga kerusakan
yang  lerjodi  dalam berjplanya  proses
Il
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produkas di OV Cita Massonal yaitu bocor,
viplume susu berbedn den kemasian susu
resak. Timgzinya augkahmluakan produk
di CW. Cita Masional fentumya menjaci
kerugion tersenden bagh perusahisain Kaiena
ierindi  pemborosan.  Perusahaam  hamos
melakuken  swentn Tindskan  untek
menyikap dan mengotnsi  permasalshan
lersehut, lari hastl penmelition vang telah
dilakukan secara wimin fakios utama yang
menvehabkan  ergmlingg kerisakan
dikaremakan  oleh  fakioe  maswsia
foperareepekerfal dam mesin prﬁukxi yang
digunakan. Kemsakan terselur iecjadi pada
sant prowes proviuksi berlangsung dan pada
sanl poosdul keluar dori medin. Mepst
Yomathan | 2MT1,  weluk  mengurangi
kenusakan procuks karena fakior mansin
perusahan  hams  melakukan  perbsikan
dengan  carn  memberikan  tegunn  dan
anghan,  melikukisn  pengawosun  dan
jengecekan pada proses peoduksl agae
menghasilkan  produk vang  berkoslitas.
Drary L pethitungan  peta  kendah
menjelaskan babwa proses procuksi tkisk
Peroda dalom botos kenduoli vang ditentukan
bahkan cenderung tidak terkendali dan
beredn pada luar batns kendaoli, Drar han
hasil  tersebn dapai dilibat bohws
kerusaksn  vang  paling  besar adalah
kemisakan sisu oo -:IE11§',31| i lah
200261 liter, volume suse berbeds dengan
jumlahy kerusakan 3716 ler dan kemasan
susu rusak dengan jumlah %922 liter.
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a.-til i cukup  uwitik  dapat
membuka pendsngan  perosabsan dablom
menmgkatkan  Kinerja  teratamn dabom
melakukan  penimgkatan pengendalian
kualitas produksi secara wtal agar secara
konsigten dapst menghasilkan produk yang
h:rlumli’rlﬁ dengon  mepckon  jumlab
kerusakun dalam proees produksd di OV
Crla Masional,

KESIMPULAMN IMAN SARAN
K an

uim?mﬂakan yamg terjadi pada proses
produkai susu sapi di OV Cita Massoad
terdupat tign kerpzakan yaite kersakan
karena susu bocor, volume susu berbeds
dan kemosan suse rusak, Dopot diketabhuoi
kerusakan  yang  terjali mling hanyak
acoloh pada produk sese bocor schespe
F208 %, Kenmsakan karens volume swsu
berbeda sebesar 224%  dan kerusakan
En’ena kemasan rusak ebesar 25, 52%.
Faktor vamg mempengamhi dan oseagadi
penyebab kerosakan proses produksi diCY,
Cia Mesionsl antra  liin  dischabkan
karena: {1) Manusia yaite orang  yang
melakukan tugas schagai operstor mesin
atnu :rnng,&‘kcr_in padn snnt v, {21 Mesin
dan alwi yang dipunakan dalam proses
procduksi susu, (1) Metode, teriadi s
crommanicaiion dalam Pebiksanaan rossg
procduksi schingga wda beberapn metode
yang tidak dilakukan oleh karyawan.
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Suran
Bendusarkan apalisis menzgunsan
alnt hantw statistk yang telah dilakiekan ch
CY. Cita  MNosional perasabon  dapat
mclakukan  pedsaikan
imgkatkan  kuaplitas  produksi  suso
dengan memfokuskon perbaikan-perbaikan
pada jenis kerueakan yang memilika jurmlah
besar atay paling banvak dalam produksi
susu yamg dizebabkan oleh faktor manisia,
miesin dan melode .
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